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Ozet

Mevcut yapisi itibariyle okul muduar yardimllarinin empatik beceri duzeylerini 6lgmek ve gerek
ogretmenlerimizin gerekse idarecilerimizin hem birbirleriyle hem de 06g8rencileriyle olan
iletisimlerine katkida bulunma amacini tagiyan bu arastirma, farkli okul tarlerindeki okul madar
yardimlilarinin empatik beceri duzeylerinin karsilastirilmasi amaciyla yapilmigtir. Aragtirmanin
érneklemini Denizli ili Pamukkale ilgesinde bulunan okul midir yardimecilar olusturmustur.
Arastirmaya iliskin verilerin toplanabilmesi amaciyla; yonetici ve 6gretmenlere yonelik bilgileri
iceren “Kisisel Bilgi Formu”, yonetici ve 68retmenlerin empatik beceri diuzeylerini belirlemek
amaciyla “Empatik Egilim Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 24.0 paket
programi yardimi ile degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde frekans ve yulzdelik
dagiimlar, “t” testi, Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Yonetici ve 6gretmenlerin
empatik beceri duzeylerinin cinsiyet, mezuniyet durumu, mesleki deneyim, medeni hal, gelir
duzeyi ve mesleki kisisel gelisim degiskenlerine gore anlaml dizeyde farklilagmadigl

belirlenmistir.
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Abstract

This survey in its contemporary form aims at measuring the emphatic ability levels of director
assistants. It not only tries to contribute to the relations of the school directors with each other
and with the students ; but it also tries to compare the emphatic ability levels of school directors
from different school types .For the purpose of gathering data about the survey ; a "personal
information form" which includes the information about the teachers and directors and a

"emphatic tendency scale " which aims at defining the emphatic ability levels of both the
teachers and the directors were used . The data gathered during the survey was evaluated with
the help of SPSS 24.0 packet program. In the analysis of the data gathered; frequency and
percentage distributions, "t” test,"one way variance analysis "( ANOVA ) were used .It has been
seen that the emphatic ability levels of the teachers and directors don't differ meaningfully

according to their sex, educational level , working experience, marital status , income level or

personal professional improvements.
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Giris

iletisimde, bilgi akisinin iki yonli olmasi beklenir, bir bilgi kaynagindan tek yonli bilgi
iletisimine "enformasyon, karsilikli bilgi alisverisine ise "komunikasyon ya da iletisim" adi
verilir. Yani, iki sistem arasindaki karsilikli bilgi alisverisini "iletisim" olarak adlandirma, tek
yonlu bilgi akisini ise baska bir sey sayma egilimi vardir. Bu ayinmi dikkate aldigimizda,
insanlar arasindaki butun konusmalari, iletisim kabul edemeyecegimizi dusunebiliriz.
(D6kmen, 2002)

Degisimin ve donusumun ¢ok hizli oldugu gliinimiuiizde bu 0Ozelliklere sahip ve bunlari
yasantisina gegirebilmis yoneticilerimize ihtiyag vardir. Cunku egitim sisteminin yapi ve
isleyisindeki yetersizliklerin agilabilmesinin, yetkin okul yoneticilerinin varligiyla iligkili oldugu
savunulmaktadir. Yapilan ¢alismalarda; okul yoneticilerinin, okullarda basarinin anahtari
oldugu gorulmaustur. Bu nedenle okul yoneticilerinin yetkinlikleri okul yonetiminin seklini
olumlu veya olumsuz etkilemektedir. (Aydin, 2009)

insanlar arasinda bilgi, duygu ve diisiince paylasimlari, konusmak, tartismak ve hatta
kavga etmek bile iletisimi olusturur. Dogasi geregi iletisim kurmak insanin en temelihtiyaclari
arasindadir. Aile, is, arkadas, es, cocuklar, komsular bireyin iletisim kurdugu ilk birimlerdir.

Her birimle farkliiletisimler kurmak, bu iletisimleri dengede tutmak, anlasilir, algilanabilir
olmak; kisinin bireysel, psikolojik, sosyal konumunu belirleyen gerekliliktir. Kurulan butun
iletisimler olumlu olmayabilir. Birisiyle kavga etmek, agiz dalasina girmek de bir iletisim
seklidir. Olmasi gereken, her alanda her birimle saglikli iletisim kurmayi bagarmaktir. Saglikl
iletisim kurmanin olmazsa olmaz dogrulari vardir.

Empati; bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla
bakmasi, o kisinin duygularini ve disuncelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi surecidir.

Empati kuran kisi, karsisindaki kisiyi anlasa bile bu durumu kargisindaki kigiye iletmedigi
sUrece empati kurma siireci tamamlanmamis ve empati kurulmamis olur. (Topgu, 2007)

Kurumun kimligi ve kualturGg bireylerin iletisimini artiran ve empati kurmalarini
yureklendiren bir yapida olabilecegi gibi bireyleri kapali olmaya iten iligkiyi koparan ve
empatik olmayi yureklendirmeyen bir olusumu da bunyesinde barindirabilir. Kurumlarda
paranoyalarin gelismesine dair bir cok arastirma bulunmaktadir. Kurumun igindeki alt gruplar
faktdrt de bir bagka etken olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Empatik beceriye sahip bir ydneticiyle, bu beceriden yoksun olan yonetici arasinda, gozle
gorulur bir fark vardir. Empatik yaklasim tarzi sergileyen yodneticiler, calisanlariyla daha iyi

iletisim kurar, onlar dinleme ve anlama, sorunlari birlikte ele alma, birbirlerine moral ve
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motivasyon olarak destek ¢ikma vb. konularda olumlu bir tutum ve davranis ortaya koyarlar.
Empatik becerisi dusuk olan yoneticiler ise calisanlariyla mesafelidir, benmerkezci disunur,
digerlerini anlama cabasi ortaya koymaz. Bu iki ayinm gergevesinde dusutnuldugunde
empatik becerisi ylksek olan insanlarin ¢alistigl yerlerde kurumsal performans da ylUksek
olacaktir.

Okullarimizda galisan mudur yardimcilari galigtiklari durum itibari ile ast ve
ust iki durum arasinda galismaktadirlar. Ust olarak okul miidiirii ast olaraksa 6gretmen ve
diger calisanlardir. MUduar yardimcilari her zaman Ust olan mudurin emir ve verdigi gorevleri
astlari olan 6gretmenlere aktarirlar. Bu aktarim sirasinda bazen sikintilar olusabilir. Mudur
yardimcilari hem ust hem astlarin arasinda nasil bir empati kurmaktadirlar. Kuskusuz ki
empatik becerisi yuksek mudur yardimcilari calistiklart kurumlarda daha basarili ve
performanslari yuksek olacaktir. Empatisi yuksek mudur yardimcilarn Ust ve ast ile olan
iliskileri yuksek olacaktir.

Empati bugun, psikiyatride ve psikolojide, adindan siklikla s6z edilen 6nemli bir kavramdir.
Gerek psikiyatride gerekse psikolojinin cesitli dallarinda, 6zellikle klinik ve sosyal psikolojide
gelisim, danisma, okul ve iletisim psikolojisi alanlarinda, empati ile ilgili gesitli arastirmalar
yapilmisg, bu konuda buyUk bir bilgi birikimi ortaya ¢ikmistir. Empatik egilim diizeyi bireyler de
baska insanlarla empati kurma egilimlerini ifade etmektedir bu arastirmada, okul muadur

yardimcisi yoneticilerin empatik egilim dlizeylerinin incelenmesi amaglanmistir.

Empati konusunda pek ¢ok arastirma yapilmasina ragmen egitim kurumlarindaki madur
yardimcilarinin empatik tutumlari ile ilgili pek az arastirma yapildigindan dolayi yapilan bu
calismanin literatlire bu konuda katki yapmasi beklenmektedir. Bu konu ile ilgili (Ugur ALCAY,
2009) yiiksek lisans tezinde “Farkli Okul Tiirlerinde Gorev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Empatik Beceriler Agisindan Karsilastirlmasi” ve (Haci Ali AKTMAN, 2010) “Okul
Yéneticilerinin Empatik Egilimlerinin incelenmesi: Isparta il Merkezi Ornegi’ ’calismalari
bulunmaktadir.

Empati bilesenleri hakkinda farkli gériisler bulunmaktadir. Ustiin D6kmen’e gére bunlar iki
ana grupta toplanmaktadir. Bunlar bilissel ve duyussal dgelerdir. Goldstein ve Michaels’ a
gore ise empati bilesenleri dort ana baslik altinda incelenmisgtir. (Algay, 2009) Bunlar Algisal
(Fiziksel) Empati, Bilissel Empati,

Empatik tepki basamaklar farkli durumlarla karsilasildiginda uygulanabilecek empatik
tepkilerin etkisizden etkiliye dogru siralanmis hali olarak tanimlanmaktadir.

Uc temel empati basamagi vardir. (D6kmen, 2002) Bu empatik tepki basamaklari 1998

yiinda Ustiin DOKMEN tarafindan Asamali Empati Siniflamasinda ortaya konulmustur.
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Empatik tepki basamaklari onlar basamagi, ben basamagi ve sen basamagidir. Bu
basamaklarin her biri kendi icinde “duygu” ve “dusunce” olarak ikiye ayrilmaktadir. Empatik

tepki basamaklari en kalitesizden, en kaliteliye dogru siralanmaktadir. (Topgu, 2007).

SEN
BASAMAGI Senin sorularin karsisinda sen ne dusunuyor
ve ne hissediyorsun.
BEN
BASAMAGI Senin sorularin karsisinda ben ne dudsunuyor ve ne
hissediyorum.

ONLAR
BASAMAGI

Senin sorularin karsisinda onlar (toplum) ne digsunuyor ve ne hissediyor.

Sekil 1: Asamali Empati Siniflamasi
Onlar Basamagi

Bu basamakta birey karsisindaki kisinin anlatti§i sorunla ilgilenmez, sorun sahibinin ne
hissettigine dikkat etmez ve bu sorunla ilgili kendi duygu ve dislncelerini de belirtmez.
Ornegin, parasini israf ettigi icin yakinan bir kisiye “ayagini yorganina gére uzat” der ve
boylece birey onlar basamaginda empatik tepki vermis olur. (Dokmen, 2002)

Ben Basamagi

Bu basamakta empatik tepki veren kisi, kendisine sorununu anlatan kisinin duygu ve
dusuncelerine egilmez, sorunun sahibini elestirir, yargilar ve ona akil verir.

Ornegin "ben" basamagina uygun empatik tepki veren bir kisi, dinledigi sorun karsisinda
"Gzuldim, ayni dert bende de var" der ve bdylece sorun sahibini sorunuyla yuzustu birakip
kendi sorunlarini anlatmaya baslar. Ben basamaginda empatik tepki veren kisi, karsisindaki
insani bir 6lctde rahatlatabilir. (Dokmen, 2002)

Sen Basamagi

Bu basamakta empatik tepki veren kisi, sorun sahibinin roltine girerek olaylara onun bakis
acisiyla bakar. Karsidaki kisiyi yargilamadan ve dikkatle dinlediginden sorunlarini anlatanlar,
kendilerini rahatlamis hissederler. (Celik, 2002) Dokmen tarafindan yukarida siralanan
empati tepki basamaklarini kapsayacak sekilde on alt basamak olusturulmustur. Sonugta,
s6z konusu on basamak, en kalitesiz tepkiden en kaliteliye dogru olmak tzere siralanmigtir.

(D6kmen, 2002)

Giinliik Yasamda Empatinin Onemi

Kisiler arasiiligkilerin olumlu olmasi icin gerekli kosullardan birisi de empatidir. Empatinin

ne oldugunu anlayabilmek icin dncelikle, empatiyi kullanan ve ona ihtiya¢ duyan insanin
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yasamdaki temel amacglarinin ne oldugunu tartismamiz, anlamamiz gereklidir. (Dokmen,
2002.Gunluk yasamda gesitli empati tirlerine rastlariz. Ornegin nasihat vermek, akil vermek,
6gutte bulunmak, teshis etmek vb... gibi. Burada kisinin yapamayacagi sozleri sarf etmek
veya “seni anliyorum”, “evet haklisin” gibi dogrulayici hareketlerde bulunmakla empati
kurmus sayilmayiz. Empati kurabilmek igin kisiyi iyi dinlemek ve kisiyi anladiginizi kargiya
hissettirmek, kisinin meselesine vakif oldugunuzu duygusunu vermek ve sonrasinda kisiyi
bulundugu olumsuz durumdan kurtarmak igin destekleyici Onerilerde bulunmak

gerekmektedir.

Empatik Olmak ve Empati Kurmada Dikkat Edilecek Hususlar

Halk arasinda empati kavram olarak bilinmese de empatiyi anlatan bir gok olay, hikaye ve
masal mevcuttur. Bunlardan birisi su sekildedir.

Celik (2008)’in aktardigi bir 6ykl, empatik olmanin énemini vurgulayan iyi bir 6rnektir.

Bu 6ykiiye gére, Israil’deki Kibbutz'larda birinde yasayan sevimli bir esek vardir. Bu esek
uzun kulaklari ve parlak gozleri ile oradaki tim ¢ocuklarin sevgilisidir. Cocuklar onu o kadar
cok sevmektedirler ki, bircok cocuk her glin onu ziyaret etmekte, o da onlar sirtinda
gezdirmektedir. Tum ¢ocuklarin en blylk eglencesi, adi Shlomo olan bu esektir. Glinlerden
bir gtin Shlomo ortadan kaybolur ve tim cocuklar Uziintlye bogulurlar. Bu Uziintl giderek
Kibbutz liyelerine de yayilir ve en sonunda kurul odasinda blytik bir toplanti yapilir. Shlomo’yu
bulmak icin neler yapilabilecegi tartisilir. Her yer aranir, ancak Shlomo bulunamaz. Bu
Kibbutz’da bir de adi yine Shlomo olan yasli bir adam vardir. Cocuklar bazen ileri yasindan
dolayr biraz bunamig olan bu adama sakalar yapmakta, yetiskinler de onu pek
o6nemsememektedirler. Bir gun Kibbutz’da yine bir toplanti yapilarak bundan sonra ne
yapilabilecegi tartisilirken, bu yasli adam aranan esegi ardinda slirlikleyerek iceri girer. Tim
cocuklar nese ile esegin etrafini cevirirken, bazi kimseler de bu yasli adama onu nasil
buldugunu sorarlar. O gline kadar hi¢ kimse tarafindan 6nemsenmeyen yasli adam biraz
utanarak, biraz da seving ile gbzlerini tavana diker ve séyle der: “Kolay oldu. Sadece kendime,
eger ben esek Shlomo olsa idim nereye giderdim diye sordum. Oraya gittim ve onu buldum,
iste o kadar.” (Celik, 2008).

Kendi 6z kultirumuzde ise Nasrettin Hoca 6rnek verilebilir. Hocanin “Damdan dusenin

halinden yine damdan dlusen anlar” demesi empatiyi anlatan guzel bir s6zdur.

Yonetici ve Ozellikleri

Bir seyi baskalarina istetmek ve benimsetmek suretiyle yaptirabilme glicine sahip kisiye

yonetici denir. Kurumda verimi artirici en énemli kararlari alir, planlar duzenler ve uygular.
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Yoneticiler fikir ileri surme, planlama, organize etme, motive etme, haberlesme ve kontrol
etme fonksiyonlarini yerine getirmenin yaninda onderlik etme ve yol gosterme fonksiyonlari
da Ustlenmistir. Bundan dolayidir ki yoneticilerin bir kurumdaki vartigr 6nemlidir.

Yonetim ve yoneticilik bir bilim ve sanattir. Yonetimde basari, yoneticilerin bilgi egilim ve
birikimine; calisanlarin da etkili ve verimli olarak yénetilmesine baglidir. Orgiitsel yasamda
yoneticilerin ugras alani bilyiik oranda insandir. insani ydnetmek ise bir sanattir. Dolayisiyla
yonetimde basarili olabilmek igin, ydonetim sanatini bilmek ve yonetim egilimlerini gelistirmek
gerekecektir.

Yonetici, belli bir zaman dilimi iginde ve degisen gevre kosullari altinda belirli birtakim
amaclar gerceklestirmek Uzere maddi ve beseri Uretim faktorlerini uyumlu bir sekilde
birlestiren ve ¢alistiran kimsedir (Eren, 2009, s.8).

“Okul yoneticisi; yonetim bigcimine uygun davranislar sergilerken kendi yonetim bicimine
gore asagidaki liderlik 6zelliklerini gostermesi gerektigi dusunulmektedir”

(Megginson, 1988 Akt, Sabuncuoglu, 1998, s.183).

e Amaclarini iyi belirlemelidir.

* Hizli ve dogru karar vermelidir.

¢ Kendisini iyi tanimalidir.

¢ Objektif ve tarafsiz olmalidir.

¢ Katilimci ve demokratik olmalidir.

¢ Farkli gorusleri de dinlemeli ve gruba dahil etmelidir.

« isleri basitlestirmelidir.

¢ Calisanlarina givenmelidir.

Egitim / Okul Yoneticisi

Yonetici, okulun hedeflerini gergceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢
ogelerin lideri ve formel yetkilerden gui¢ alan bir Gsttur (Bursalioglu, 2011, s.40).

Hiyerarsik yasam alani icerisinde egitim bir¢gok duzlemin anahtardir ve egitim alani
icerisinde bulunan her nokta aktif bir roldedir. Yéneticinin sahip oldugu kisisel 6zellikler
yoneticilik konumu igerisinde aktif rol oynamaktadir. Bundan dolayidir ki okul yoneticilerinin
onemi buyuktdr. Kurum iginde egitim yoOneticisinin rolu 6nemsenmez ise, bu durum
yOneticinin sadece dig olgllere gore degerlendirilmesine ve iletisim sorunlarinin dogmasina
neden olur. (Bursalioglu, 1991)

Okul yoneticilerinin, okul vizyonu, zaman yonetimi, personelin okul etkinliklerine katilimi,
anlagmazliklari ¢ozmek igin fikir birligi saglama, aileler ve toplumla igbirligi yapma,

baskalarinin hakkina saygl gosterme ve o0grencilere adil davranilmasi alanlarinda
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yeterliliklerinin oldugu dusunulmektedir (Makia, 2008s. 52). Bu vizyonu personele,
ogrencilere ve ailelere yansitabilirler. Egitim yoneticileri olumlu okul basarisini gelistirmek
amaciyla bu vizyonu yerine getirmek igin etkili stratejiler kullanmalari gerekmektedirler.
Yoneticiler yonetim bicimlerini sergilerken ¢esitli sorunlarla kargilasabilmektedirler. Bu
sorunlari en alt duzeye indirmek icin becerilerini gelistirmeye donuk her turld ¢alismalara
katilmali ve yeniliklere agik olmalidir. Ozellikle egitim yéneticilerinin yénetim becerilerini
gelistirmeleri gelecek kusaklari etkileyeceginden dolayr daha da o6nemli oldugu

dusunulmektedir.

Yoneticiler icin Empatinin Onemi

Empati kavrami, insanlarve toplumlar arasiiletisimde bluyuk 6nem tasimaktadir. Son yirmi
yilda insanlarin egitim ve gelir duzeyleri bir miktar yikselme egilimi gosterirken, isyerlerindeki
gerginlikler ve aile igcindeki siddette dise dokunur bir azalma olmadigi goérulmektedir.
Teknolojinin ilerlemesi, bireylere mutluluk degil, igsizlik, yalnizlik ve sevgisizlik getirmistir. Bu
asamaya gelisin bir sebebinin de bireylerdeki empati eksikligidir.

Empati karsisindakinin duygu ve dusuncelerini anlayabilmesinin ve boylece duyarli bir
yaklasim icinde olmasini saglayan duygusal zeka becerisidir. Bu becerisinin iyi kullanabilen
yoneticiler bu anlamda, iyi bir dinleyici olmalarinin yani sira, karsidaki kisinin dile getirmedigi
duygularini da sezebilir, bakis acilarini kavrayabilir.

Bir yoneticinin empatik iletisim sayesinde, ¢calisma arkadaslarini anlamaya calismasi,
sorunlara onlarin penceresinden bakabilmesi, onlarin ruh halini hissedebilmesi ve onlarin
verecegi tepkileri tahmin edebilmesi hem iletisimini hem de rutin islerini 6nemli derecede
kolaylastiracaktir. Bu noktada empatinin ¢alisanlari simartmak ve ne derlerse haklisin demek
anlamina gelmediginin de altini gizmek gerekir. Onemli olan dengeyi kurabilmektedir.
Kurulan bu dengeyle ydneticilerin empatik iletisim anlayisini isletme icerisinde tim
calisanlara da yaymalari halinde, olasi sorunlar karsisinda ¢alisanlar birbirlerine kargi daha
hos gorulu davranacak ve ¢catisma ortamindan uzak kalabileceklerdir. Bu sayede isyerindeki
gercek amaclarina odaklanabileceklerdir.

Eger empatik anlayis karsilikli olarak gelistirilebilirse bundan yarar gorecek olan hem
yoOneticiler hem de personel olacaktir. Empatik anlayis dogrudan bir "arti deger" yaratan bir
slre¢ olmadigi icin insanlarin bu anlayisa karsi isteksiz durmalari normal olarak gorilebilir.
Ama su da rahatga soylenilebilir ki, empatik anlayis yani "bir insanin diger insan agisindan
olaylara bakabilme ¢abasinin” olmadigi bir galisma ortaminda gatismalar, kirilmalar, sikayet
etmeler, kavgalar daha fazla ortaya gikacaktir. isyeri icerisinde anlasmazliklar ¢ciktiginda ve

catismalar yasandiginda, anlagsmazliga dlisen kigilerin empati gostermeleri sonucunda
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anlasmazliklar ve gatismalar daha kolay ¢6zulmus olacaktir. (Aquino, 2000)

Yontem

Arastirmanin sekli

"Arastirma, Denizli ili Pamukkale ilgesinde gorev yapan mudur yardimcilarinin iletisim ve
empatik beceri duzeylerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici ve kesitsel bir
tarama g¢alismasi olarak planlanmigtir.

Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirmanin evrenini Denizli ili Pamukkale ilcesinde gorev yapan 111 okul madur
yardimcisi olusturmaktadir. Arastirmada orneklem secimine gidilmemistir. Arastirma,
calismaya katilmaya istekli ve gonulld olan muaddr yardimcilarinin  katiimiyla
gerceklestirilmistir.

Tablo 1 Katiimcilara ait cinsiyet dagiimi:

Frekans Yizde Gecerli Kimaulatif
Yuzde Yuzde
Grup Erkek 83 74,8 74,8 74,8
Kadin 28 25,2 25,2 100,0
Toplam 111 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin; %74,8’1 erkek, %25,2 si kadindir.

Tablo 1 Katiimcilara ait mezuniyet dagilimi

Frekans Yiuzde Gecerli Kamaulatif
Yiuzde Yluzde

Grup Egitim Enstitlsu 3 2,7 2,7 2,7

Egitim Fakultesi 86 77,5 77,5 80,2

Fen Edebiyat 6 5,4 5,4 85,6

Fakultesi

Lisansustu ve 16 14,4 14,4 100,0

uzeri

Toplam 111 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin %2,7’si Egitim Enstitisi mezunu, %77,5’ i Egitim Fakdltesi

mezunu, %5,4’0 Fen Edebiyat Faklltesi mezunu, %14,4’ U Lisansustu ve Uzeri mezuniyet ‘dir.

Tablo 2 Katiimcilara ait deneyim dagilimi

Frekans Ylzde Gegerli Kumulatif
Ylzde Yuzde
Grup 1-5Yil 4 3,6 3,6 3,6
6-10Yil 51 45,9 45,9 49,5
11-15Yll 28 25,2 25,2 74,8
16-20Y1l 16 14,4 14,4 89,2
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21 Yil 12 10,8 10,8 100,0
Uzeri
Total 111 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin 1-5 yil arasi % 3,6s1,6-10 yil arasi %45,9’ u, 11-15 yil arasi
%25,2’si, 16-20 yil arasi %14,4’ 0, 21 yil ve Uzeri %10,8’si idarecilik deneyime sahiptir.

Tablo 3. Katilimcilara ait medeni durum dagilimi

Frekan Ylzde Gegerli Kdmaulatif
S Yuzde Ylzde

Grup Ayr 7 6,3 6,3 6,3

(Bosanma/Olii

m)

Bekar 9 8,1 8,1 14,4

Evli 95 85,6 85,6 100,0

Total 111 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin %6,3’ (i Ayri (Bosanma/Oliim), %8,1’i bekar , %85,6’ si

evlidir.

Tablo 4 Katilimcilara ait gelir dagilimi

Frekans Yuzde Gecerli Kamulatif
Yuzde Yuzde
Grup  0-5000 90 81,1 81,1 81,1
10000 ve uzer 3 2,7 2,7 83,8
5001-10000 18 16,2 16,2 100,0
Total 111 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin %81,1’ i 0-5000 TL, %16,2’ si 5001-10000 TL arasi, %2,7’ si
10000 TL ve Uzeri gelire sahiptir.

Tablo 5. Katilimcilara ait kisisel gelisim dagilimi

Frekans Yuzde Gegerli Kdmulatif
Yuzde Yuzde
Grup  0-15 91 82,0 82,0 82,0
16-29 14 12,6 12,6 94,6
30 ve 6 5,4 5,4 100,0
uzeri
Total 111 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin %82’ si 0-15, %12,6’ s1 16-29, %5,4’ U 30 ve zeri Kisisel Gelisim

kursuna katilmistir.
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Verilerin toplanmasi

Arastirma Denizli ili Pamukkale il¢cesinde goérev yapan muadur yardimcilarina
uygulanmistir. Veriler arastirmaci tarafindan literatur dogrultusunda gelistirilen personeli

tanitici bilgi formu, empatik egilim 6lgegi kullanilarak toplanmigtir.

Olgek formu 10 kisilik bir gruba 6n uygulama yapilarak test edilmis, anlasilmayan ya da
eksik olan sorular belirlenip dizeltilmis; pilot calisma sonrasinda taslaga son sekli verilerek
arastirma grubuna uygulanmistir. Veriler anket yontemiyle arastirmaci tarafindan

toplanmistir.

Arastirmaya katilan mudur yardimcilar calisma hakkinda bilgilendirilmis, onaylari
alindiktan sonra tanitici bilgi formu ve olgcekler anket yontemiyle toplanmistir. Mudur
yardimcilari arastirmaya katilip katilmama konusundaki kararin tamamen kendilerine ait
oldugu, anket formuna isimlerinin yazilmayacagl ve bu calisma ile toplanacak verilerin

sadece arastirma kapsaminda kullanilacagi belirtilmistir.

Veri toplama araclari
Kisisel bilgi formu

Arastirmaci tarafindan literatir dogrultusunda hazirlanan kisisel bilgi formu,
katiimcilarin sosyodemografik bilgilerini iceren 6 soru (Gelir, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni

durum, kisisel gelisim, Mesleki Deneyim), sorudan olugsmaktadir.
Empatik egilim élgegi (EEO)

Dokmen tarafindan gelistirilen “empatik egilim oOlgcegi” nin amaci, bireyin gunluk
hayatindaki empati kurma potansiyellerini 6lcmektir. Dokmen empatik egilim o6lcegini,
kendisinin asamali empati siralamasi modeli” nin teorik temelini dikkate alarak gelistirmistir.

Empatik egilim 6lgeginin likert tipi bir 6lgek olup, 20 maddeden olugmaktadir.

Empatik egilim olgeginin puanlamasi; Olgek likert turd dlgek seklinde hazirlanmistir.
Kisiler her bir maddenin yanindaki 1"den 5"e kadar olan sayilardan birisini isaretlemeleri
istenmektedir. Bu sayilar 1 (tamamen aykiri), 2 (oldukga aykir), 3 (kararsizim), 4 (oldukga

uygun), 5 (tamamen uygun) seklindeki ifadelere karsilik gelmektedir.
Dogru anlatimlardan olusan maddelerin puanlanmasi;
e Tamamen aykiri 1 puan

e Oldukga aykiri 2 puan
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e Kararsizim 3 puan
¢ Oldukca uygun 4 puan
¢ Tamamen uygun 5 puan olarak belirtilmistir.

Olgekte 3,6, 7, 8, 11, 12, 13. ve 15. Sorular negatif yazilmis olup, bunlarin puanlanmasi
ise tersine cevrilerek yapilmaktadir. Her soruya 1"den 5"e kadar puan verilmektedir. Bu

maddelere iliskin puanlama;
¢ Tamamen aykiri 5puan
¢ Oldukcga aykiri 4 puan
e Kararsizim 3 puan
¢ Oldukca uygun 2 puan
e Tamamen uygun 1 puan olarak belirlenmisgtir.

Alinabilecek en yiksek toplam puan 100, en disik puan 20"dir.toplam puan bireylerin
empatik egilim puanlarini ifade etmektedir. Empatik egilim 6lcegi* nden alinan puan arttikga
bireyin empatik egilim dizeyi ylkselmekte, empatik egilim o6lcegi* nden alinan puan

azaldikca bireyin empatik egilim dizeyi dismektedir.

Empatik egilim 6lgeginin guvenilirligi; 70 Universite 68rencisinden olusan gruba Ug hafta
arayla iki kez empatik egilim olgeginin uygulamistir. Elde edilen veriler ile puanlar arasindaki
korelasyon alinarak, cronbach alfa gilivenirlik katsayisi 0,82 olarak belirlenmistir. Olgegin tek
ve ¢ift maddelerinden alinan puanlar arasindaki korelasyon 0,68 olarak saptanmigstir
(D6kmen, 1988). Bu gcalismada ise empatik egilim Olgegi" nin ncronbach alfa glivenirlik

katsayisi 0,64 olarak belirlenmistir.

Empatik egilim ol¢eginin gecerliligi; 24 kisilik bir gruba empatik egilim 6l¢egi ve edwards
kisisel tercih envanterinin “duygulan anlama alt olgegi” uygulanarak olgek puanlari

arasindaki korelasyonu 0,68 olarak belirlemistir. (Dokmen, 1988)

Verilerin analizi

Arastirma kapsamina alinan mudur yardimcilarina iligskin verilerin istatiksel analizi,
bilgisayar ortaminda spss24.0 paket programi kullanilarak yapilmigtir. Verilerin analizinde
ortalama, yuzde, tek yonlu varyans analizi, frekans analizi, korelasyon analizi ve ANOVA testi

kullanilmistir.
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Bulgular

Okul muduar yardimcilarinin empatik egilim puan ortalamalari ve standart sapmalari
Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 6. Test Puan Ortalamalari Standart Sapmalari

Ortala Std. Sapma

ma

s1 3,2973 1,19540
s2 3,6486 1,15718
s3 3,6126 1,00155
s4 3,8649 ,84731
s5 3,6847 ,92424
s6 3,5225 1,00767
s7 3,9369 ,83426
s8 2,9910 1,02243
s9 3,6577 ,70705
s10 3,8739 ,86463
s11 3,4414 1,02412
s12 2,6486 1,03264
s13 3,1622 1,14050
s14 2,5586 ,94084
s15 2,6216 1,01850
s16 3,7838 ,87807
s17 3,7477 ,90923
s18 4,0180 ,75054
s19 3,7928 ,75217
s20 3,7928 ,79906
Toplam 3.48

Tablo 7’ye bakildiginda okul yoneticilerinin empatik egilime iligkin ifadelerinden aldiklar
puan ortalamalarinin 2.55 ile 4.01 arasinda degistigi gorulmustir. En yuksek puan alinan
ifadeler “Genellikle hayatimdan memnunum.” (2.00 = 5.00), “Insanlarin film seyrederken
aglamalari ¢ok tuhafima gider.” (1.00 = 5.00) olarak bulunmustur. Okul ydneticileri bu
ifadelere “Tamamen Katilmiyorum” ile “Tamamen Katiliyorum” arasinda cevap vermislerdir.
Bu sonuclara gore okulydneticilerinin empatik egilimlerinin toplam oranin 3.48 oldugunu bize
gostermektedir.

Empatik egilim testi puanlamasinda en ytuksek puanlama 100 olarak gosterilmigstir. Test
yapilan grubun empatik egitim duzeyi: 69,65 olarak gézlemlenmistir.

E-ISSN: 3023-8374 © 2024 Uluslararasi Ogrenen Toplum Dergisi 44



Mulcar Uluslararas1 Ogrenen Toplum Dergisi

Mudur yardimcilarinin empatik egilimlerinin cinsiyete bagli olarak degisimi Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 7 Empatik Egilimler ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iligki

t-test forEquality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Sonug ,065  ,814 -1,234 109 ,220
-1,287 50,2 ,204

05

Cizelge de goruldugu gibi, 6rneklemi olusturan katiimcilarin Empatik Egilimleri ile

cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen Tek Yonlu Varyans Analizi (t Testi) testi sonucunda, gruplarin aritmetik

ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir (F=0,55; p>.05).

Mudur yardimcilarinin empatik egilimler ile mezuniyet degiskeni arasindaki iligki

Tablo 8. Egilimler ile Mezuniyet Degiskeni Arasindaki iliski

ANOVA
BetweenGroups ,114 3 ,038 ,352 ,787
WithinGroups 11,489 107 ,107
Total 11,602 110
Std.
Deviatio  Std.
N Mean n Error
Egitim Fakultesi 86 3,4860 ,33691 ,03633
Fen Edebiyat 6 3,4333 ,20897 ,08531
Fak.
Egitim Enstitusu 3 3,6500 ,48218 ,27839
Lisansustu ve 16 3,4531 ,27777 ,06944
uzeri
Toplam 111 3,4829 ,32477 ,03083

Cizelge de goruldugu gibi, orneklemi olusturan katiimcilarin Empatik Egilimleri ile

mezuniyet degiskenine gore anlamu bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi sonucunda, gruplarin aritmetik

ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig=,787; p>.05).
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Midur yardimeilarinin Empatik Egilimler ile Mesleki Deneyim Degiskeni Arasindaki iliski

Tablo 9 Empatik Egilimler ile Mesleki Deneyim Degiskeni Arasindaki iliski

ANOVA
Sum of
Squares df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups ,373 4 ,093 ,881 ,478
WithinGroups 11,229 106 ,106
Total 11,602 110

Descriptives

Std.
N Mean Deviation Std. Error
1-5Yll 4 3,6875 ,44041 ,22020
6-10Yil 12 3,4208 ,29268 ,08449
11-15Y1l 51 3,4843 ,32148 ,04502
16-20 Yil 28 3,5250 ,25909 ,04896
21 ve Uzeri 16 3,4000 ,42622 ,10656
Toplam 111 3,4829 , 32477 ,03083

Cizelge de goruldugu gibi, 6rneklemi olusturan katiimcilarin Empatik Egilimleri ile
Mesleki Deneyim degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gercgeklestirilen Tek Yonlui Varyans Analizi (ANOVA) testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig=,478;

p>.05)

Mudur yardimcilarinin empatik egilimler ile medeni hal degiskeni arasindaki iliski

Tablo 10 Empatik Egilimler ile Medeni Hal Degiskeni Arasindaki iliski

ANOVA
Sum of
Squares df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups ,294 2 ,147 1,405 ,250
WithinGroups 11,308 108 ,105
Total 11,602 110
Descriptive
N Mean Std.  Std. Error
1 9 3,3111 ,40603 ,13534

E-ISSN: 3023-8374 © 2024 Uluslararasi Ogrenen Toplum Dergisi 46



Mulcar Uluslararas1 Ogrenen Toplum Dergisi

2 95 3,5000 ,32032 ,03286
3 7 3,4714 ,23954 ,09054
Total 111 3,4829 ,32477 ,03083

Cizelge de goruldugu gibi, érneklemi olusturan katiimcilarin Empatik Egilimleri ile
Medeni Hal degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi sonucunda, gruplarin aritmetik

ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig=,250; p>.05).

Miidiir yardimcilarinin Empatik Egilimler ile Mesleki Gelisim Degiskeni Arasindaki iligki

Tablo 11 Empatik Egilimler ile Mesleki Gelisim Degiskeni Arasindaki iligki

ANOVA
Sum of
Squares df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups ,027 2 ,014 ,126 ,881
WithinGroups 11,575 108 ,107
Total 11,602 110
Std.
Deviatio
N Mean n Std. Error
0-15 Kurs 91 3,4758 ,31914 ,03346
16-29 Kurs 14 3,5214 ,39842 ,10648
30 ve Uzeri Kurs 6 3,5000 ,26268 ,10724
Toplam 111 3,4829 ,32477 ,03083

Cizelge de goruldugu gibi, 6rneklemi olusturan katiimcilarin Empatik Egilimleri ile
Mesleki Gelisim degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig=,881;
p>.05).

Tartisma

Arastirmanin bulgularina gore yOneticilerin Empatik Beceri duzeylerinin mesleki kidem
degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigi ile ilgili sonuglar incelendiginde, empatik
beceri 6lgegi puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore gruplar arasinda anlaml bir
farklilasmadigi gorulmektedir.

Literaturu inceledigimizde meslekte calisma suresi ile empatik beceri iliskisini inceleyen
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arastirmalara ve bu arastirmalarda birbiriyle 6rtismeyen sonuglara rastlamaktayiz.

Barut (2004) arastirmasinda 6gretmenlerin Empatik Egilim duzeylerinin hizmet yillarina
gore bir degisme gostermedigi dolayisiyla 6gretmenlerin hizmet yillarina gére Empatik Egilim
Duzeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigini bulmustur (Barut,2004, s.10).

Kiig (2005) arastirmasinda okul 6ncesi 6gretmenlerinin empatik beceri puanlarinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamu bir farklilk gostermedigini bulmustur (Kilig,2005,
s.58).

Alper (2007, s.142) arastirmasinda, psikolojik danismanlarin ve sinif 6gretmenlerinin
empati becerileri puanlarinin mesleki kidemlerine gore bir farklilik gosterip gostermedigi ve
bu farkin anlamli olup olmadigini incelemis ve psikolojik danismanlarin ve sinif
o68retmenlerinin empati becerileri puanlarinin mesleki kidemlerine gére anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

Alcay (2009) arastirmasinda farkli okul tirlerinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin
Empatik Beceri duzeylerinin mesleki kidem degiskenine gore degisiklik gosterip
gostermedigini incelemis ve empatik beceri 6lgegi puanlarinin mesleki kidem degiskenine
gore mesleki kidemi 1-5 yil arasinda olanlarla mesleki kidemi 11-15 yil ve 16-20 yil arasinda,
mesleki kidemi 1-5 yil olanlarin lehine farklilastigl gorulmektedir. Algay’a gore kidem arttikga
empatik beceri duzeyi azalmistir (Algay, 2009, s.170).

Arastirmanin bulgularina gore Yoneticilerin Empatik Beceri dlizeylerinin yonetim alaninda
lisan Ustu egitim alip-almama degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigi ile ilgili
sonuglar incelendiginde, gruplarin siralamalar ortalamalarn arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamUl bulunmamistir (p>.05).

Arastirmanin bulgularina gore Yoneticilerin Empatik Beceri olgceginden almis olduklari
puanlarin, cinsiyet degiskenine gére anlaml bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir (p>.05).

Literatirde cinsiyet degiskeni ile empatik beceri iliskisini inceleyen arastirmalarda
arastirmamiz bulgulariyla ¢elisen ve orttisen farkli sonuglar oldugu géze carpmaktadir.

Yildinm (1993) arastirmasinda kadinlarin empatik beceri duzeylerinin erkeklere oranla
daha fazla oldugunu bulmustur (Yildirnm,1993, s.54-63).

Aydin (1996) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore, cinsiyete bagli olarak
empati duzeyinde anlaml farklilagsma oldugu bulunmustur (Akt. Alcay, 2009, s.174).

Duru (2002) arastirmasinda kiz 6gretmen adaylarinin empati duzeyinin erkek 6gretmen
adaylarindan yuksek oldugu gorulmustur (Duru,2002, s.29).

Filiz (2009) arastirmasinda lise 6grencilerinin empatik egilim ve saldirganlik duzeylerinin
cinsiyet degiskenine gore farklilasmakta oldugunu bulmustur. Bu farklilik kiz 6grenciler
lehinedir (Filiz,2009, s.93).

Koseoglu (1994) arastirmasinda cinsiyet degiskeninin empatik beceriyi etkilemedigi
sonucuna ulasmistir (Késeoglu,1994,s.60).

Kadinlarin empatik becerilerinin erkeklerin empatik becerilerinden daha yuksek olmasi,
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“Kadin duyarliigl” kavramiyla aciklanabilir. Bazi canli gruplarinda statlst dusuk olanlar
saldirganliga ugramamak igin yuksek statulllerin 6rnegin liderin davranislarini surekli
gozlerler. Benzer sekilde 6nceki donemlerde insanlarda, toplumlarda aile ortamlarinda
erkegin statusu kadinlarinkinden Ustin olmustur. Kadin, erkegin goziine bakmak, onun sinirli
olup olmadigini anlayip kendini ona gore ayarlamak zorundadir. Aksi halde, s6zlu yada fiziki
saldiriya ugrayabilir. Erkegin su anda ki davraniglarina bakip az sonraki davraniglarini tahmin
etmek zorunda kalan kadin, giderek onun ylz ifadelerine, vicut diline daha duyarli olmustur.
Bu durum da kadinin empatik becerisinin gelismesine yol agmistir (Yigiter,2008, s.35).

Arastirmanin bulgularina gére Yoneticilerin Empatik Beceri dlzeylerinin mezuniyet
durumu degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigi ile ilgili sonuglar incelendiginde,
gruplarin siralamalar ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir
(p>.05).

Arastirmanin bulgularina gore Yoneticilerin Empatik Beceri duzeylerinin okulda calisma
yili degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigi ile ilgili sonuglar incelendiginde,
gruplarin siralamalar ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir
(p>.05).

Arastirmanin bulgularina gore Yoneticilerin Empatik Beceri dlzeylerinin medeni durum
degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigi ile ilgili sonuglar incelendiginde, gruplarin
siralamalar ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir (p>0.05).

Arastirma bulgularina gére, yéneticilerin Empatik Beceri Olgegi puanlarinin kisisel gelisim
egitimi alip almama durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir.

Sonug

Bu arastirma, egitim kurumu yoneticilerinin empatik beceri dizeylerini incelenmesi,
yOneticilere ait; cinsiyet, medeni hal, 6grenim dizeyi, mezun olunun boliim, toplam hizmet
suresi ve kurum ici mesleki gelisim degiskenlerinin egitim kurumu yoneticilerinin empatik
beceridlizeylerinde fark yaratip yaratmadiginin belirlemesi, egitim istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gosterip gostermediginin saptanmasi amaciyla planlanmistir.

Arastirma sonucunda; cinsiyet ve medeni hal degiskeninin yoneticilerin empatik becerileri
izerinde herhangi bir farkiliga neden olmadig saptanmistir. Ogrenim diizeyi ve gelir diizeyi
degiskenlerinin ise benzer bir sekilde ydneticilerin empatik becerileri Gzerinde anlaml bir
farkliliga neden olmadig) bulunmustur. Ayrica yoneticilerin toplam hizmet sureleri ve kurum
ici mesleki gelisimlerinin empatik becerileri Uzerinde istatistiksel anlamda bir farkliiga yol
a¢cmadigl saptanmigtir (p>.05)

Bu arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda bazi 6nerilerde bulunulabilir;

Egitim kurumlarinda calisan personel i¢inde ydneticiye dusen sorumluluklar, yéneticinin
ayri bir 6nem tasimasina neden olmaktadir. Yonetici pozisyonunda bulunan bireylerin bu
meslegi isteyerek yapmasi, yeniliklere ve yenilenmeye acik, arastirmaci olmasi, gerekli bilgi
ve beceriye sahip, kisilik 6zellikleri bakimindan bu pozisyona uygun, grubun yapisina yon
verebilecek bireyler olmasi gerekmektedir. Basarili bir kurum ydneticisinin 6zellikleri
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icerisinde yer alanempati kurma becerisine sahip olmasi kurumun ve mesleginin basarisina
buyuk yarar saglayacaktir. Bu nedenle, kurum sahiplerinin yonetici segcimlerinde belirtilen
kriterleri gdz dnune almalarn 6nemlidir. Ayrica surecini etkileyen kurumsal is ortami, isin
dogasi ve dis gcevre etmenlerine uyum saglayabilecek bireyler olmasina 6zen gostermelidir.

Empati kurma becerilerinin egitimle gelistirilebilir 6zellige sahip olmasi nedeniyle,
yoneticiler igin egitim seminerleri duzenlenmeli, takip ve katiim igin desteklenmeli,
danismanlik hizmeti alabilecekleri klicuk kuruluslar ya da dernekler olusturulmalidir. Ayrica
var olan sivil toplum orgutleri tarafindan yoneticilerin bu o6zelliklerini gelistirebilecegi,
yonetim, yoneticilik, empati, iletisim ve kisisel gelisim konularinda yeterlilik kazanabilecegi
egitim yoneticisi yetistiren programlar dizenlenmelidir.

Egitim Fakultesi 6grencilerinin kurum yoéneticiligi yapmasa dahi 6gretmen olduklari
takdirde c¢ocuklarina liderlik yapacagi, gerekli durumlarda ise c¢ocuklarinin ailelerini de
bilgilendirmek ve vyodnlendirmek adina liderlik yapmasini gerektirecek durumlar ile
karsilasacagl bir gergektir. Bu nedenle, bolum 06grencilerine empatik becerilerini
gelistirmelerine yonelik ¢esitli kurum ve kuruluslarin destegiyle hizmet 6ncesi ve hizmet igi
egitim olanaklari saglanmalli, lisans dersleri igerisine yonetimsel empatiyi konu alan dersler
yerlestirilmeli, bu dersler sorun ¢O6zmeye ve uygulamaya yoOnelik programlarla
zenginlestirilmelidir.

Bundan sonra yapilacak arastirmalar icin bazi dnerilerde bulunulabilir:

Yapilan bu aragtirmada 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler ile
calisilmistir. Resmi kurumlarda galisan yoneticilerle benzer bir calisma planlanabilecegi gibi
o0zel ve resmi kurumlarda calisan yoneticiler ile ilgili karsilastirilmali bir calisma da
yurGtulebilir.

Yoneticilerin ve Ogretmenlerin empatik algilarindaki farklUliklari belirlemek amaciyla
yoneticilerin ve 6gretmenlerin empati algilarini karsilastiracak bir arastirma planlanabilir.

Okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise egitim kurumu yoneticileri ile 6gretmenlerin liderlik
ozelliklerini ve empatik beceri duzeylerini kargilastirmaya yonelik bir arastirma yapilabilir.

Yoneticilerinin empatik ozellikleri ile stres, kaygl ve is doyum duzeyleri gibi farkl
ozelliklerin iligkisini arastiran calismalar yuratalebilir.

Kurum yoneticilerine empatik beceriyi gelistirmek amaciyla deneysel arastirmalar
planlanabilir.
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