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Arastirma Makalesi/ Research Article

Ozet

Bu arastirmada 6gretmenlerin kriz yonetim becerilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirma betimsel
tarama modelinde yapilmistir. Merkezefendi ilgesinde 341 6gretmene maksimum gesitlilik 6rneklem segimiyle
ulasilarak veri toplanmistir. Arastirma verilerinin guvenirligi yuksek olgllirken normal dagiim sartlarini tasidigl
gorilmus ve analizlerde parametrik testler kullanilmistir. Aragtirmada 6gretmenlerin kriz yonetim becerileri kriz
oncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasi faaliyetler boyutlariyla genel kriz yonetin beceri diizeydedir. Bu durumun egitim
dgretimde yasanabilecek krizlerde 6nemli islevler gorecegi ongoriilmektedir. Ogretmenlerin kriz ydnetim beceri
duzeylerinin yas, kidem, egitim dizeyi, galistigi kademe ve kariyer basamagina gore farklilk gostermez iken
cinsiyet ve medeni duruma gore ise anlaml farklilik gdstermistir. Cinsiyetlerine gore kadin 6gretmenlerin kriz
Oncesi faaliyetlerde kriz yonetim becerilerini erkek 68retmenlere gore daha yuksek gordikleri tespit edilmistir.
Bununla birlikte medeni durumlarina gore evli 68retmenlerin kriz 6ncesi, kriz esnasinda ve genel kriz yonetimi
becerilerinin bekar 6gretmenlerden yiksek oldugu gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, yonetim, beceri, 6gretmen, okul, egitim

Abstract

This research aimed to reveal teachers' crisis management skills. The research was conducted in a descriptive
survey model. Data was collected by reaching 341 teachers in Merkezefendi district with maximum diversity
sampling selection. While the research data was measured to be highly reliable, it was observed that they met
normal distribution conditions and parametric tests were used in the analyses. In the research, teachers' crisis
management skills are at the general crisis management skill level in terms of pre-crisis, during-crisis and post-
crisis activities. It is anticipated that this situation will serve important functions in crises that may occur in
education and training. While teachers' crisis management skill levels did not differ according to age, seniority,
education level, working level and career stage, they showed significant differences according to gender and
marital status. It has been determined that female teachers consider their crisis management skills to be higher
than male teachers in pre-crisis activities, depending on their gender. However, according to their marital status,
it is seen that married teachers' pre-crisis, during-crisis and general crisis management skills are higher than
single teachers.

Keywords: Crisis, management, skill, teacher, school, education
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Giris

Egitim faaliyetlerinin en temel isgoreni olan 6gretmenlerin meslegini yaparken 6grenciler,
meslektaslari, velileri ve yoneticileri ile surekli iletisimde olmalari zaman zaman krizlerle
karsilasmalarina neden olmaktadir. Krizlerle karsilasmalari durumunda kriz yonetim
becerileri daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu donemlerde 6gretmneleirn bu beceriyi bilme
ve kullanabilmeleri kritik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu calismada 6gretmenlerin kriz
yonetim beceri duzeyleri arastirilmistir.

Kriz yonetimi, bir kriz senaryosunu metodik ve mantikli bir sekilde ¢6zmeyi amacglayan,
titizlikle yarutalen bir dizi proseduru kapsar. Bu yaklagsim, gerekli karar alma adimlarini
siralayarak yeni kararlarin sistematik bir sekilde formule edilmesini, bu kararlarin
uygulanmasindan sorumlu ekibin bir araya getirilmesini ve kararlarin uygulanmasinin
sonuglarina hizla ulasilmasini kolaylastirir (Aksu, 2009). Ortaya cikabilecek olasi kriz
durumlarina hazirlikli olmak i¢in kuruluslarin kriz ydnetim ekipleri kurmalari zorunludur. Bu
ekiplerin boyutu ¢ok genis olmasa da, kriz stirecinde bilgi ve becerilerini etkin bir sekilde
kullanabilecek kisilerden olusmasi ¢cok onemlidir (Dinger, 2013). Bir kurulusun ¢evresindeki
firsatlarin ve kisitlamalarin zamaninda belirlenmesi ve degerlendirilmesi, kurulusun
basarisinin ve hayatta kalmasinin kritik belirleyicileridir (Tutar, 2011). Kriz ydonetimi, karmasik
bir sekilde birbirine bagli olan karmasik surecleri kapsar. Ortak bir temel ve sinirli finansal
kaynaklarla istikrar durumuna ulagsmak icin uygulanan 6nlemlerin bir araya getirilmesi olarak
tanimlanabilir (Aksu, 2008). Egitim etkinliklerinde kriz ise catisma ve kaos ortaminin artmasi
ya da egitim slirecini olumsuz etkileyen olay ya da durumlarin olmasidir. Egitim surecinde
yasanan krizlerin egitmi olumsuz etkilememesi ve bu durumun slirmemesi igin krizin
yOnetilmesi ve bertaraf edilmesi gerekmektedir. Bundan dolayl 6gretmenlerin kriz yonetim
becerilerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede arasirma nicel ve tarama modelinde

yapilmigtir.

Kriz Yonetimi Kavrami

Ayrica, kriz yonetiminin basarisi ve etkinligi buyuk ol¢ude kriz yonetim ekibi iginde
yetenekli liderlerin varligina bagudir (Klan, 2003). Kriz yonetimi alaninda c¢ok onemli
belirleyiciler olarak hizmet ettikleri igin, kurulusun firsatlarla ve tehditlerle kargilasmasinin
onemiabartilamaz. Tehditlerin s6z konusu oldugu durumlarda potansiyel kayiplari azaltmaya
odaklanilirken, firsatlarin ortaya ¢iktigi durumlarda cabalar potansiyel kazanglar optimize

etmeye yoénlendirilmelidir (Dinger, 2013).
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Kriz ydnetiminin bazi 6zellikleri asagidaki gibidir (Topaloglu, 2019):

e Etkili bir bicimde idare edilen kriz i¢cin, bu durum ayni zamanda krizin 6nlenmesini de
iceren bir sireg olmaktadir. Orgiitlerde krizlerin kisa siirede kontrol altina alinmasini
sagladig gibi zararlarin ve kayiplarin belirli bir sinirlarda tutulmasi anlaminda da avantaj
saglayabilmektedir

* Kriz ydnetiminde kriz yoneticilerinin krizi algilama sekilleri krizi tehdit edici unsur olarak
algilamalari krizin ortaya ¢ikmasinin 6nlenmesinde ve krizle micadelede etkin olmaktadir

¢ Kriz ydnetiminde kontrol, maliyet, durumsallik, iletisim, planlama, duzenleme, kualtur,
birbirine baglilik ve sistemlerin karmasikligi gok 6nemli bir yer tutmaktadir

¢ Kriz yonetimi surekli devinim icerisinde bulunan strectir. Basi ve sonu bulunmamaktadir

¢ Kriz yonetimi cok sayida surecten olusmaktadir

¢ Kriz yonetimi, krizlerin gesidine uygun olacak sekilde tasarlanip uygulanmalidir.

¢ Kriz yonetimi orgutin sahip oldugu niteliklere gore degisiklik gostermektedir

Kriz Yonetiminde Liderlik

Kriz liderligi, istenmeyen bir zamanda ortaya c¢ikan elverissiz ve ongorllemeyen bir
durumdan, orgutsel ortamdaki diger Uyeler Uzerinde etki yaratarak veya durumdan elde
edilen avantajlar kullanarak etkin bir sekilde ¢ikma eylemi olarak tanimlanabilir. Krizin
altinda yatan neden ne olursa olsun, olumsuz senaryonun yansimalarinin en uygun sekilde
sistematik olarak degerlendirilmesini gerektirir (Topaloglu, 2019).

Kriz liderligi degerlendirmesi, tim o6zelliklerini kapsayacak sekilde kriz disi zamanlarda
liderlik olarak da gorulebilir (Kurtulug, 2009). Bir krizin i¢ginden gecmek kuskusuz zorlu bir
durumdur. Bu tur durumlarla karsilasan yoneticiler, bu durumlarda profesyonel yéringelerini
ilerletebilirler.

Kriz liderligi kavrami, Uretkenlikte dusUse yol agan ve surekli gelisen bir ortamda yol alirken
kurum icindeki bireyler Uzerinde etki yaratma kapasitesini kapsar (Klan, 2003).

Krizydnetimi alaninda basarinin temel gostergelerinden biri "liderlik" kavramidir. Bir kisinin
lider olarak taninabilmesiicgin bireyleri ortak bir hedef dogrultusunda bir araya getirme, onlara
ilham ve enerji verme, kalici bir etki yaratma ve dénisumu baglatma becerisine sahip olmasi
gerekir. Etkili liderligin temel gerekliliklerinden biri etik degerlere sahip olmak ve anlamli bir
mesaj yaymaktir (Kurtulug, 2009).

Lider, bilissel ve entelektiiel gergevesine dayanarak ileride ne olacagina dair bir imaj inga

eder. Bu olgu liderin vizyonu olarak adlandirilir. Daha sonra lider kendi mesajina bagli kalir ve
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etrafindakiler de onun liderligini taklit eder. Kargasa zamanlarinda otantik lider gercek 6zUnu
ortaya koyar. Kriz donemlerinde yeni kosullarin ve duzenlemelerin gecgerli sayilmasi akla
yatkindir. Bu kriz dénemlerinde, krizin yasandigi yerde endise ve kaygi duygusunun hakim
oldugu vurgulanmaktadir (Kadibesegil, 2008). Bununla birlikte, gergek bir lider krize ¢6zim
uretme becerisine sahiptir ve bu sayede iyimser bir bakig acisini koruyabilir. Bu iyimser eneriji,
kriz dénemlerinin bireylerin mevcut kosullar degistirme ve degisimi etkileme arzusu igin
katalizdr gorevi gormesi nedeniyle gevreye nufuz eder. Kriz donemlerinde yerlesik ¢ézumler
etkinligini yitirir; ancak gergek bir lider bunun aksine yeni ¢6ézimler formule eder ve
digerlerinden farkluligini etkili bir sekilde ortaya koyar (Tutar, 2011).

Bu anlamda liderlik bir “gorev” degil, kacginilmaz bir sorumluluk olarak ifade
edilebilmektedir. Krizyonetiminin bir diger basari faktorl ise sadece gorevin yerine getirilmesi
degil, liderligin gerektirdigi tum niteliklerin ortama konmasi olarak ifade edilmektedir
(Kadibesegil, 2008).

Lider, bir kurulus veya topluluk igcindeki bireyleri ortak bir hedef dogrultusunda uyumlu bir
sekilde ishirligiyapmalariicin harekete gecgirme rollinu tstlenir. Bu liderlik figurd, insanlari bir
araya getirme ve grup icinde uyum duygusunu tegvik etme yetkisine sahiptir. Sadece yapici
eylemlerde bulunma algisi bile gerginligin ve korkunun hafifletilmesine yardimci olur ve
nihayetinde bir krizin ¢6ziimiini kolaylastirir. ideal olarak, kuruluslar dengeyi korumalidir,
ancak krizler bu dengeyi bozma ve temellerini asindirma potansiyeline sahiptir. Sonug olarak,
orgut liderleri 6rgutl olusturan bireylerle birlikte krizleri etkili bir sekilde yonetmek ve
Ustesinden gelmekle gorevlidir (Luecke, 2008).

Etkili liderler, kurum igindeki bireyler Uzerinde etki yaratma konusunda gelismis bir
yetenege sahiptir. Kriz donemlerinde bu yeteneklerini kullanarak baskalarini etkileme
cabalarinda otoriter ya da korkuya dayali taktiklerin kullanilmasini engelleyebilirler. Bu
yetenek 6zellikle kararli liderlik gerektiren kriz senaryolarinda buytk 6nem tasir. Genel olarak
tehdit, baski ve zorlamanin uygulanmasi, digerlerinin etkinligi ve verimliligi Uzerinde olumsuz
sonuglar dogurabilir. Sonug olarak, olagan kosullarda bireylere avantaj saglayan etkileme
teknikleri kriz donemlerinde daha da buyuk 6nem kazanabilir (Aymankuy, 2001). Etkileme
becerileri hem kritik hem de kritik olmayan baglamlarda bireyler Gzerinde uygulanarak
gelistirilebilir ve liderlerin bir kriz ortaya ¢ikmadan 6nce bu yeterlilikleri edinmelerine ve
gelistirmelerine olanak tanir. Krizleri etkili bir sekilde yonetebilmek igin liderlerin ¢ temel
yetenege sahip olmasi gerekir: etkili iletisim, farkl gorus ve degerlerin ifade edilmesine

elverisgli bir ortamin tesvik edilmesi ve kurumsal ¢ergevedeki diger bireylerin bakis acilarinin
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dikkate alinmasi (Klan, 2003). Kargasa donemlerinde, etkilenen bireyler dimende kararli
figurlere ihtiyac duyar. Kendine glvenen ve sorunlari ¢ozme konusunda sarsilmaz bir
kararliiga sahip bir lider her seyden oOnceliklidir. Sonug¢ olarak, komutanlar gatismanin
kalbine en 6n saflarda girerler. Winston Churchill, hava saldirilarinin amansiz saldirisinin
ortasinda, Londra'nin kalabalik sokaklarinda halkin yaninda durdu (Tutar, 2011). Lee lacocca,
1980'lerde Chrysler'i kurtarma cabalarina katiimiyla yaygin bir taninirlk kazanmigtir.
Liderlerin kamusal alandaki varligl blyuk 6nem tasimaktadir. Paul Argenti, New York'taki 11
Eylul felaketini incelerken, halk tarafindan en gorinudr olan kriz liderlerinin en etkili olanlar
oldugunu kesfetmistir (Luecke, 2008). Kriz doneminde kriz liderlerinin alti temel konuda
beceri gostermesi gerekmektedir. Bunlar (James and Wooten, 2005):

1. Orglt icerisinde gliven olusturulmasi

2. Orgliticerisinde ortak bir diisiince yapisi olusturulmasi

3. Orgiitiin zayifliklarinin saptanmasi

4. Akilci ve hizli kararlar verilmesi

5. Cesur hamlelerde bulunmak

6. Degisimi etkilemek igin krizden ders gikarmak

Bir kurumda liderlik pozisyonunda bulunan kisi, bir kriz olayinin 6ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda son derece 6nemli bir konuma sahiptir. S6z konusu krizin stresini, yogunlugunu
ve nihai sonucunu belirleyen, bu kisinin yetkinligi ve becerisidir. Bir krizin kurum tzerindeki
yansimalarini hafifletmek igin liderler, kurum igcindeki veya genel olarak toplumdaki bireylere
ilham verme ve onlari motive etme, boylece onlarin ihtiyag ve isteklerini kargilama yetenegine
sahiptir. Bu yaklagsimin uygulanmasi, kurum iginde yapici bir gergceve olusturulmasini
saglayarak krizin olumsuz sonuglarini hafifletebilir (Kurtulus, 2009). Belirli yetkinliklerde
yeterlilik, liderlerin krizin yarattigi zorluklari etkili bir sekilde asmasi ve zararli etkilerini en aza
indirmesi i¢in zorunludur.

¢ Sakin kalmak: Kriz yonetimi agik dusunme, duygusal kontrol ve denge gerektirir.

¢ Acik fikirli olmak: Olabildigince fazla bilgi edinip surekli dinleyici konumunda bulunmak
kriz ydnetimi becerilerinin 6nemli hususlarindan biridir.

e Kararli olmak: Karar vericinin kendi fikirleri ve baskalarindan elde edilen veriler goz
onunde bulundurularak karar belirlenmelidir. Sadece kismi bilgiye dncelik vererek karara
varmak burada 6nem kazanmaktadir.

¢ Esnek olmak: Kritik olaylar hakkinda aktarilan bazi bilgilerin yanlis veya eksik oldugunu

unutmadan hizla degisen durumlara uyum saglamak bir diger kriz yonetimi becerisidir.
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e ikna edici olmak: Kriz ydnetimi, kurum ¢alisanlarina olusturulan ydnergeleri izlemeye

ikna etmeyi gerektirir.

Egitim Orgiitlerinde Kriz Yonetimi

Sayin'a (2008) gore, bircok egitim kurumu glntimuzde kriz yonetimini yalnizca dogal
felaketler veya potansiyel sabotaj eylemleriyle ilgili olarak algilamaktadir. Oysa kriz yonetimi,
daha kapsaml bir incelemeyi gerektiren bir cerceve ve anlayisi kapsamaktadir. Potansiyel
kriz gidisatini etkin bir sekilde denetleyebilmekigin egitim kurumlari, ilgili kilavuz ilkelere bagli
kalarak kendi bireysel gereksinimlerine gore gerekli arastirmalari yapmaldir. Sayin (2008),
egitim kurumlarinda kriz yonetimi alanindaki arastirma c¢abalarinin basarili bir sekilde
yuratilmesinin, bazi kurucu faktorlerin bir araya gelmesini gerektirdigini belirtmektedir. Bu
6geler sunlardir:

Politika ve Liderlik: Egitim kurumlari tarafindan politikalarin olusturulmasi, faaliyetlerin
yuruatulmesi igin gerekli yapiyr olusturur. Bir kriz senaryosuyla yetkin bir sekilde basa
cikabilmek igin merkezi veya bolgesel stratejiler gelistirmek ve egitim kurumlarini bu
stratejilere dahil etmek zorunludur. Egitim kurumu yoneticilerinin sahip oldugu liderlik
ozellikleri, s6z konusu stratejilerin basarili bir sekilde yurtttilmesini kolaylastirir.

Kriz Yonetimi Ekibi: Egitim kurumlari, olasi krizlerin ele alinmasinda en etkili birim olarak
hizmet veren kriz yonetim ekipleri kurmustur. Bu ekipler, egitim tesisinin kendisi, cevre ve
kurumun icinde bulundugu daha genis toplumsal baglam olmak Uzere Uc farkli alanda
faaliyet gostermektedir. Bir kriz ortaya ciktiginda gerekli iletisim hatlarini derhal kuran bu kriz
yonetim ekiplerinin her alanda en iyi performansi sergilemesi beklenir.

Kriz Yonetimi Plani: Kriz yonetimi planinin olusturulmasi, egitim kurumlarinin ayirt edici
ozellikleriyle uyumlu olmalidir. Bu planin periyodik olarak guncellenmesi ve tum uyelerin
planin igerigi hakkinda kapsaml bir anlayisa sahip olmasi zorunludur. Okul ydneticileri,
egitimciler ve egitim kurumundaki diger personel, krizlere etkili bir sekilde mudahale etmek
ve eldeki kriztrune uygun dnlemleri uygulamak igin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalidir.
Bu yaklasim, hem varolussal hem de bireysel tehditlerin olasiligini goz dnunde bulundurarak
devletin guvenlik kaynaklarini sistematik bir sekilde kullanmasini gerektirir.

iletisim: Bir krizin farkina varildiginda, tesis icinde ve gevresinde personel, veliler ve
toplum uyelerinin dahil oldugu yetkin bir iletisim kurulmasi zorunlu hale gelir. Etkili iletisimin
hizli dogasi krizin ¢ozumuanu hizlandirir ve iyilesme surecini kolaylastirir. Tersine, iletisimdeki

herhangi bir kopukluk krizin siddetini artirabilir.
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Egitim ve Hizmetler: Krize hazirlik slregleri, kriz durumu icin belirlenen stratejileri
benimseyen ve kriz durumunda nasil davranmasi gerektigini bilen bireylere baglidir. Bireyleri
ise bu bilince ulastiran faktor egitimdir. Hazirlik strecinin tamamlanma asamasinda, krizler
incelenir, belirli araliklarla takip edilir, gerektiginde glincellenir ve devaml olarak egitimler
verilir. Egitim kurumu yoneticileri, 6rgutlerinde hangi turde krizler yasanabilecegini, var olan
sorunlardan hangilerine midahale edilmedigi takdirde 6rgute zararlar verebilecegini, orgit
icerisinde karsilasabilecek en kotu senaryolarin neler olabilecegini 6ngorebilmelidir. Ayrica
okulun gevresindeki egitim kurumlarinda daha 6nce yasanan krizlerin neler oldugu, bu
krizlere hangi ¢6zim yontemlerinin uygulandigl ve bu krizlerin nasil bir degisime neden
oldugu, krizin 6rgutte neden meydana geldigi gibi sorulara cevap aranmaktadir. Bu durum
yoneticilericin orgutlerde olusabilecek krizlerin nlenmesi agisindan 6nemlidir (Sayin, 2008).
Toplumlar ve egitim kurumlari, hem ulusal hem de uluslararasi siddet olaylariyla tehdit
altindadirlar. Cocuklarin bakiminin emanet edildigi egitim kurumlari, bilgi vermenin yani sira
onlarin refahi ve korunmasindan da sorumludur. Ebeveynlerin beklentisi, egitim kurumlarinin
ozellikle kriz donemlerinde guvenli ve emniyetli bir ortami garanti altina almak igin dogal
liderlik yeteneklerini sergilemeleridir (Debes, 2021). Toplum iginde egitim kurumlari en
saglam kurumlar olarak algilanmaktadir. Bu kurumlar, hayati insan kaynaklarina ve
toplumdaki etkili aglara erisim saglamak i¢in muthis bir gli¢ olan bilgiyi kullanma becerisine

sahiptir (Thompson, 2005).

Okullarda Etkili Kriz Yonetiminin Ogeleri

Okullarda etkili kriz yonetiminin temel unsurlari su sekildedir.

Politika ve Liderlik. Politika, eylemlerin gergeklestirilebilecegi bir temel ve yapi sunar. Bir
krizle basarili bir sekilde basa ¢ikma olasiligl, bolim dlzeyinde bir planin ve her bina i¢in her
okulun 6zel kosullarina, kaynaklarina ve ortamina uyacak sekilde 6zellestirilmis bireysel
planlarin varligiyla artar (Debes, 2021). Bu planlarin etkili bir sekilde uygulanmasini garanti
altina almak ve yeterince hazirlikli olmak igin gtclu bir liderlige sahip olmak zorunludur.

Krize Miidahale Ekibi. Okul kriz mtdahale ekibi, egitim kurumlarindaki ¢cok gesitli krizleri
ele alan oldukga etkili bir 6rgutsel birimdir. Bireysel okul binasi, ydonetim merkezi ve toplum
olmak Uzere Ug farkli dizeyde etkin bir sekilde faaliyet gosteren bu ekipler, krizzamanlarinda
yardim sunan ve proaktif dnlemleri kolaylastiran kapsamli bir ag olusturur.

Okul Kriz Yonetim Plani. Krizleri yonetmek igin kapsamli bir stratejiye sahip olan ve bu tir

durumlar ortaya c¢ilkmadan dnce ele almak igin yeterli donanima sahip olan okullar,
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ogrencileri ve personeli etkili bir sekilde ele almaya cok daha meyillidir. Tersine, iyi
hazirlanmamis bir egitim kurumu duzensizlige yol agcacaktir.

ileti§im. Bir kriz durumunda, 6grenciler, veliler, yerel toplum ve medya kuruluslari da dahil
olmak uzere egitim kurumunun tum Uyeleriyle etkili iletisim hatlar kurmak zorunludur. Bilgiyi
etkili bir sekilde iletme becerisi, istikrarin yeniden tesis edilmesi surecini hizlandirabilirken,
yetersiz iletisim zaten vahim olan bir durumu daha da koétulestirebilir. Dolayisiyla, kriz
dénemlerinde etkili iletisimin 6nemi yadsinamaz.

Egitim ve Devamlligi. Krize hazir olma ve tepki verme, bireylerin politika ve protokolleri
anlamasina ve uygun eylemler hakkinda bilgi sahibi olmasina baglidir. Bu hedef, egitim
oturumlari araciligiyla gerceklestirilir. Hazir olma durumu, dusinmeyi, rutin incelemeyi ve
yikici olaylarin ardindan revizyonu kapsayan surekli bir cabadir.

Egitim kurumlarindaki tum tespit ve girisimlerin sorumlulugunu ustlenen okul yoneticileri,
kriz yonetimi alaninda oldukga 6nemli bir islevi yerine getirmektedir (Debes, 2021). Okul
yoneticilerinin, acil durum yaratma potansiyeline sahip tehlikeli durumlarin énlenmesi
konusunda uzmanliga sahip olmalari gerekmektedir. Ayrica, kapsaml stratejilerin formule
edilmesi, eyleme gegirilebilir planlarin olusturulmasi ve okul toplumuna bilgi ve egitimin
surekli olarak yayilmasi, krizlerin etkili bir sekilde ydnetilmesinde vazgecilmez olarak kabul
edilmektedir (Karasavidou ve Alexopoulos, 2019). Okul yoneticilerinin kriz yonetimine
onleyici ve sistematik bir yaklasim getirmeleri, grup sorumlulugu ve hazirligi yoluyla proaktif
olmalari ve 68rencilerin okuldaki krizin getirdigi risk faktorlerine karsi psikolojik dayaniklilik ve
orgutsel dayaniklilik gelistirmelerine yardimci olmalari da ayni derecede dnemlidir (Debes,
2021). Kriz durumlari, kritik kosullarin ortasinda seg¢im yapma surecini zorunlu kilar ve
boylece egitim liderlerini, yuksek derecede risk tasiyan cesitli unsurlarin potansiyel
yansimalarini hafifletmek amaciyla kararlar almalari gereken bir gikmaza sokar (Shobaki,
Amuna ve Naser, 2016).

Arastirmanin problem ciimlesi; Ogretmenlerin kriz yonetim becerileri ne diizeydedir?”
seklinde belirlenmistir.

Alt Problemleri;

1. Ogretmenlerin kriz ydnetim beceri diizeyleri ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin kriz yénetim beceri diizeyleri 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore

farklilasmakta midir? seklinde ifade edilmistir.

Yontem

Arastirma nicel olarak tarama modelinde yapilmistir. Tarama modelleri gerceklikte olan
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durumun oldugu gibi herhangi bir midahalede bulunulmaksizin oldugu haliyle ortaya
koymaya calisan modellerdir (Karasar, 2018). Arastirmada 6gretmenlerin sahip olduklari kriz
yonetim becerilerinin ortaya konulmasina yonelik oldugundan dolayi tarama modeli en uygun

model olarak degerlendirlmistir.

Orneklem

Arastirmanin érneklemini 2024-2025 egitim yilinda Denizli Merkezefendi ilgesinde temel
egitim kademelerinde calisan 3100 dolayinda 6gretmen olusturmaktadir. Maksimum
cesitlilik orneklem secimiyle farkli temel egitim kademelerinde ve cesitli 6zelliklerde 341
dgretmene ulasilarak veri toplanmistir. Ogretmenlerin kisisel degiskenlere gére dagilimi

Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1.

Ogretmenlerin Kisisel Degiskenlere Gére Dagilimi

Degisken Kategori n %

Cinsiyet Kadin 189 55,4
Erkek 152 44,6

Yas 23-30 43 12,6
31-35 74 21,7
36-40 78 22,9
41-45 82 24,0
46 + 64 18,8

Kidem 0-5yil 30 8,8
6-10yil 77 22,6
11-15yil 59 17,3
16-20 yil 91 26,7
21 yilve Ustu 84 24,6

Medeni durum Evli 215 63,0
Bekar 126 37,0

Egitim duzeyi Lisans 252 73,9
Lisansustu 89 26,1

Kademe Okuloncesi 57 16,7
ilkokul 240 70,4
Ortaokul 44 12,9

Kariyer basamagi Ogretmen 99 29,0
Uzman 6gretmen 206 60,4
BasOgretmen 36 10,6

Toplam 341 % 100

Tablo 1’de goruldtugu gibi 6gretmenlerin % 55,4’G kadinlardan olusurken % 44,6’si
erkeklerden olusmaktadir. Ogretmenlerin %24,0°( 41-45 yas araliginda iken % 22,9’u 36-40
yas araligindadir. Ogretmenlerin % 26,7’si 1-20yil, % 24,6’s1 21 yil ve (istiinde kideme sahiptir.
Evli 6g8rtmenlerin orani % 63,0 iken bekar 68retmenlerin orani % 37,0’dir. Lisansusti

o6gretmen % 73,9 iken lisansustu 6grtmen % 26,1’dir. Ogretmenlerin % 70,4’ ilkokullarda, %
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16,7’si okuldéncesinde ve % 12,9’u ortaokullarda calismaktadir. Ogretmenlerin % 60,4

uzman 6gretmen % 29,0’u 68retmen ve % 10,6’s1 basogretmen kariyer basamagindadir.

Veri Toplama Araglari

Veri toplama araglari kisisel bilgi formu ve farklilastirilmis 6gretim 6z yeterlik 6lgegi olmak
Uzere 2 blumden olusmaktadir. Kriz ydnetimi 6lgegi Caliskan (2020) tarafindan gelistirilmigtir.
Olgek 23 madde ve (¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Besli likert tipinde olan 6lgek
“Kesinlikle Katilmam, Katilmam, Karasizim, Katilirnm, Kesinlikle Katilirnm” segeneklidir. Alt
boyutlar; Kriz 6ncesifaaliyetler dokuz madde (1-9 maddeler), Kriz esnasi faaliyetler 10 madde
(10-19 maddeler) ve Kriz sonrasi faaliyetler olmak lUzere dort madde (20-23 maddeler) ile

olcculmektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programina kodlanarak girilmistir. Arastirma
verilerinin glvenirlk dizeyinin ,92 Cronbach’s alpha degerinde ve ¢ok yluksek glvenirlik
dizeyinde oldugu gorulmustlr. Ayrica arastirma verilerinin -+,1,50 basiklik ve carpilik
degerleri arasinda yer aldig) gértlmustir. Tabachnik ve Fidell (2013) calismalarinda basiklik
ve garpiklik degerleri -+1,50 araliginda olan verilerin normal dagilim goésterdiginin kabul
edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle verilerin normal dagilim gosterdigi kabul

edilerek analizlerde parametrik testler kullanilmistir.

Bulgular

Arastirma alt problemlerinin ¢6zumu ig¢in yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgular bu
bolumde verilmigtir.

Ogretmenlerin kriz ydonetim beceri diizeylerine yonelik analiz sonuglarn Tablo 2’de

verilmigtir.

Tablo 2.

Ogretmenlerin Kriz Yénetim Beceri Diizeyleri

N X s Dlzeyi

Kriz 6ncesi faaliyetler boyutu 341 3,70 74 Yuksek
Kriz esnasi faaliyetler boyutu 341 3,67 52 Yiksek
Kriz sonrasi faaliyetler boyutu 341 3,68 48 Yuksek
Genel kriz yonetin beceri dlzeyi 341 3,68 47 Yuksek
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Tablo 2’de goruldugl gibi 6gretmenlerin kriz yonetim becerilerinin kriz 6ncesi faaliyetler
boyutunda (X=3,70), kriz esnasi faaliyetler boyutunda (X=3,67), kriz sonrasi faaliyetler
boyutunda (X=3,68) ve genel kriz yénetin beceri diizeyinin (X=3,38) ortalamalarla yiiksek
duzeyde oldugu gorulmektedir. Bulgulara gore 68retmenler bitun boyutlarda ve genel olarak
kriz yonetim becerilerini ylksek duzeyde gormektedirler. Bu durumun egitim 6gretimde
yasanabilecek krizlerde dnemli islevler gormesi ve krizlerin daha kolay ve etkili bicimde
¢Ozulmesine imkan saglamasi beklenmektedir.

Ogretmenlerin kriz ydnetim beceri diizeylerinin cinsiyet degiskenine gére analiz sonuglari

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.
Ogretmenlerin Kriz Yénetim Beceri Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gére Analiz Sonuclari
Cinsiyet N X s sd t p
Kriz dncesi faaliyetler boyutu Kadin 189 3,79 ,71 339 2,23 ,02*
Erkek 152 3,60 ,81
Kriz esnasi faaliyetler boyutu Kadin 189 3,74 ,74 339 1,80 ,07
Erkek 152 3,58 ,84
Kriz sonrasi faaliyetler boyutu Kadin 189 3,73 ,77 339 1,24 ,21
Erkek 152 3,62 ,86
Genel kriz yonetin beceri duzeyi Kadin 189 3,76 ,70 339 1,94 ,05
Erkek 152 3,60 ,80
* P<,05

Tablo 3’te goruldugu gibi 6gretmenlerin krizyonetim beceri dlzeylerinin cinsiyetlerine gore
kriz o6ncesi faaliyetlerde (t339=2,23; p<,05) anlaml farklilik gosterdigi gorulmustur.
Ortalamalara bakildiginda kadin 0Ogretmenlerin kriz 6ncesi faaliyetlerde kriz yonetim
becerilerini erkek 6gretmenlere gore daha ylksek gordukleri tespit edilmistir.

Kriz esnasi faaliyetlerde (ts39=1,80; p>,05), kriz sonrasi faaliyetlerde (t;s39=1,24; p>,05) ve
genel kriz yonetim beceri duzeyinde (ts39=1,94; p>,05) farklilk gostermedigi gorulmektedir.
Bulgulara gore kadin 6gretmenlerin kriz dncesi faaliyetlerde erkeklerden yiksek ortalamaya
sahip olduklari gorulurken kriz esnasi, kriz sonrasi ve genel kriz ydnetim becerilerinde ise
benzer oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin krizydnetim beceri diizeylerinin yas degiskenine gére analiz sonuglari Tablo

4’te verilmistir.

Tablo 4.
Ogretmenlerin Kriz Yénetim Beceri Diizeylerinin Yaslarina Gére Analiz Sonuglari
Yasg N X S sd F p Fark
Kriz 6ncesi faaliyetler boyutu 23-30 43 3,62 ,82 4;336 1,04 ,38 -

31-35 74 3,67 ,68
36-40 78 3,62 ,73
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41-45 82 3,83 ,75
46 + 64 3,75 ,86
Kriz esnasi faaliyetler boyutu 23-30 43 3,61 ,91  4;336 ,66 ,61 -
31-35 74 3,64 ,80
36-40 78 3,60 ,65
41-45 82 3,78 ,79
46 + 64 3,70 ,85
Kriz sonrasi faaliyetler boyutu 23-30 43 3,52 ,94 4;336 1,15 ,32 -
31-35 74 3,62 ,73
36-40 78 3,68 ,71
41-45 82 3,82 ,79
46 + 64 3,70 ,84
Genel kriz yonetin beceri duzeyi 23-30 43 3,60 , 86 4;336  ,90 ,46 -
31-35 74 3,65 ,72
36-40 78 3,62 ,65
41-45 82 3,81 ,74
46 + 64 3,72 ,83

* P<,05

Tablo 4’te goruldugl gibi 6gretmenlerin kriz ydonetim beceri duzeylerinin yaslarina gore

Kriz 6ncesi faaliyetlerde (F4335=1,04; p>,05), Kriz esnasi faaliyetlerde (F 4336~ ,66; p>,05),
Kriz sonrasi faaliyetlerde (Fus336=1,15; p>,05) ve Genel kriz yonetin beceri duzeyinde
(F4;336=,90; p>,05) anlaml farklilik gostermemistir. Bulgulara gore 6gretmenlerin kriz yonetim
beceri duzeylerinin yaslarina gore kriz dncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasi faaliyetleriyle genel
kriz yonetim beceri diuzeylerinde farklilik olmadigi séylenebilir.

Ogretmenlerin kriz ydnetim beceri diizeylerinin kidem degiskenine gére analiz sonuglari

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.
Ogretmenlerin Kriz Yénetim Beceri Diizeylerinin Kidemlerine Gére Analiz Sonuclari
Kidem N X S sd F p Fark
Kriz 6ncesi faaliyetler boyutu 0-5yil 30 3,74 ,81  4;336 2,29 ,05 -
6-10 yil 77 3,64 ,71
11-15yil 59 3,51 ,72
16-20yil 91 3,88 ,80
21 yil> 84 3,70 ,76
Kriz esnasi faaliyetler boyutu 0-5yil 30 3,64 ,85 4;336 ,43 ,78 -

6-10yil 77 3,63 ,80
11-15yil 59 3,59 77
16-20yil 91 3,75 ,79
21 yil > 84 3,69 ,77
Kriz sonrasi faaliyetler boyutu 0-5yil 30 3,65 ,98 4;336  ,37 ,82 -
6-10yil 77 3,66 ,80
11-15yil 59 3,59 ,83
16-20yil 91 3,74 ,82
21 yil > 84 3,72 ,75
Genel kriz yonetin beceri dlzeyi 0-5yil 30 3,68 ,84  4;336  ,99 ,41 -
6-10yil 77 3,64 ,72
11-15yil 59 3,56 ,73
16-20yil 91 3,80 ,77
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21yl > 84 3,70 ,74

*P<,05

Tablo 5’te goruldugu gibi 6gretmenlerin kriz ydonetim beceri dlzeylerinin kidemlerine gore
kriz 6ncesi faaliyetlerde (Fu;336= 2,29; p>,05), kriz esnasi faaliyetlerde (F;336= ,43; p>,05), kriz
sonrasi faaliyetlerde (Fu;336=,37; p>,05) ve genel kriz yonetin beceri duzeyinde (Fss6= ,99;
p>,05) anlamul farklilik gostermemistir. Bulgulara gore 6gretmenlerin kriz yonetim beceri
duzeylerinin kidemlerine gore kriz dncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasi faaliyetleriyle genel kriz
yonetim beceri diizeylerinde farklilk olmadigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin kriz yonetim beceri diizeylerinin medeni durum degiskenine gére analiz

sonuglari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.

Ogretmenlerin Kriz Yénetim Beceri Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Analiz Sonuclari
Medeni N X s sd t p
durum

Kriz dncesi faaliyetler boyutu Evli 215 3,78 ,71 339 2,43 ,01*
Bekar 126 3,57 ,84

Kriz esnasi faaliyetler boyutu Evli 215 3,74 ,72 339 2,03 ,04*
Bekar 126 3,56 ,88

Kriz sonrasi faaliyetler boyutu Evli 215 3,75 ,75 339 1,79 ,07
Bekar 126 3,58 ,90

Genel kriz yonetin beceri duzeyi Evli 215 3,76 ,69 339 2,23 ,02*
Bekar 126 3,57 ,83

*P<,05

Tablo 6’da goruldugu gibi 6gretmenlerin kriz yonetim beceri duzeylerinin medeni
durumlarina gore kriz sonrasi faaliyetlerde farklilik gorilmemektedir (t339=1,79; p>,05). Buna
gore gibi 6gretmenlerin kriz yonetim beceri dlizeylerinin medeni durumlarina gore kriz sonrasi
faaliyetlerde benzer oldugu ve fark olmadigi séylenebilir.

Ogretmenlerin kriz yénetim beceri diizeylerinin medeni durumlarina gére kriz éncesi
faaliyetlerde (ts39=2,43; p<,05), kriz esnasi faaliyetlerde (t;339=2,03; p<,05) ve genel kriz
yonetim beceri duzeyinde (ts39=2,23; p<,05) farklilik gosterdigi gorulmektedir. Ortalamalara
bakildiginda evli 6gretmenlerin kriz dncesi, kriz esnasinda ve genel kriz ydnetimi becerilerinin
bekar 6gretmenlerden yluksek oldugu gorulmektedir.

Ogretmenlerin kriz yonetim beceri dizeylerinin egitim dizeyi degiskenine gore analiz

sonuglari Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7.

Ogretmenlerin Kriz Yénetim Beceri Diizeylerinin Egitim Diizeyine Gére Analiz Sonuclari
Egitim N X s sd t p
duzeyi

Kriz 6ncesi faaliyetler boyutu Lisans 252 3,72 ,73 339 ,61 ,54

Lisansustu 89 3,66 ,86
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Kriz esnasi faaliyetler boyutu Lisans 252 3,71 ,78 339 1,49 ,13
Lisansustu 89 3,56 ,80

Kriz sonrasi faaliyetler boyutu Lisans 252 3,73 ,79 339 1,73 ,08
Lisansustu 89 3,56 ,86

Genel kriz yonetin beceri dlizeyi Lisans 252 3,72 ,73 339 1,25 ,21

Lisansustu 89 3,60 ,79

*P<,05

Tablo 7’de goruldugu gibi o6gretmenlerin kriz yonetim beceri dlzeylerinin egitim
duzeylerine gore kriz oncesi faaliyetler (tss9=,61; p>,05), kriz esnasi faaliyetlerde (t39=1,49;
p>,05), kriz sonrasi faaliyetlerde (ts39=1,73; p>,05) ve genel kriz yonetim beceri dlzeyinde
(tz39=1,25; p>,05) farkliik gostermedigi gorilmektedir. Bulgulara gore 6gretmenlerin kriz
yonetim beceri dliizeylerinin egitim dlzeylerine gore farklilik gérilmedigi ve benzer oldugu
sOylenebilir.

Ogretmenlerin kriz yonetim beceri diizeylerinin kademe degiskenine gére analiz sonuglari

Tablo 8’de verilmigtir.

Tablo 8.
Ogretmenlerin Kriz Yénetim Beceri Diizeylerinin Kademelerine Gére Analiz Sonuglari
Kademe N X S sd F p Fark
Kriz 6ncesi faaliyetler boyutu Okuloncesi 57 3,86 ,55 2;338 1,54 ,21 -
ilkokul 240 3,68 ,82
Ortaokul 44 3,63 ,63
Kriz esnasi faaliyetler boyutu Okuloncesi 57 3,82 ,70 2;338 1,35 ,25 -
ilkokul 240 3,65 ,82
Ortaokul 44 3,59 ,68
Kriz sonrasi faaliyetler boyutu Okuloncesi 57 3,79 ,70 2;338 ,87 ,41 -
ilkokul 240 3,68 ,84
Ortaokul 44 3,57 ,79
Genel kriz yonetin beceri dlizeyi Okuloncesi 57 3,83 ,61 2;338 1,40 ,24 -
ilkokul 240 3,67 ,80
Ortaokul 44 3,60 ,63
*P<,05

Tablo 8’de goruldigu gibi 6gretmenlerin kriz yonetim beceri duzeylerinin galistiklar
kademelere gore kriz dncesi faaliyetlerde (Fpas35= 1,54; p>,05), kriz esnasi faaliyetlerde
(Fi2:339= 1,35; p>,05), kriz sonrasi faaliyetlerde (F:335=,87; p>,05) ve genel kriz ydnetin beceri
duzeyinde (F;33= 1,40; p>,05) anlaml farklilik gostermemistir. Bulgulara gore dgretmenlerin
kriz ydnetim beceri dizeylerinin calistiklari kademelere gore kriz oncesi, kriz esnasi ve kriz
sonrasi faaliyetleriyle genel kriz ydnetim beceri duzeylerinde farklilik olmadigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin kriz ydnetim beceri diizeylerinin kariyer basamagi degiskenine gére analiz

sonuglari Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9.
Ogretmenlerin Kriz Yénetim Beceri Diizeylerinin Kademelerine Gére Analiz Sonuclari
Kademe N X S sd F p Fark
Kriz 6ncesi faaliyetler boyutu Ogretmen 99 3,73 ,74 2;338 2,80 ,06 -

U. 68retmen 206 3,74 ,76
Basogretmen 36 3,42 ,83

Kriz esnasi faaliyetler boyutu Ogretmen 99 3,74 ,82 2;338 1,50 ,22 -
U. 68retmen 206 3,67 ,78
Basogretmen 36 3,47 77

Kriz sonrasi faaliyetler boyutu Ogretmen 99 3,74 ,86 2;338 1,06 ,34 -
U. 68retmen 206 3,69 ,79
Basogretmen 36 3,51 ,76

Genel kriz yonetin beceri duzeyi C)gretmen 99 3,73 ,76 2;338 1,83 ,14 -
U. 68retmen 206 3,70 ,75
Basogretmen 36 3,46 ,75

*P<,05

Tablo 9’da goruldigiu gibi o6gretmenlerin kriz yonetim beceri dizeylerinin kariyer
basamaklarina gore kriz 6ncesi faaliyetlerde (Fp;335= 2,80; p>,05), kriz esnasi faaliyetlerde
(F2:339= 1,50; p>,05), kriz sonrasi faaliyetlerde (F2335=1,06; p>,05) ve genel kriz yonetin beceri
duzeyinde (F:338= 1,83; p>,05) anlaml farkliik gostermemistir. Bulgulara gore 6gretmenlerin
kriz yonetim beceri duzeylerinin kariyer basamaklarina gore kriz 6ncesi, kriz esnasi ve kriz

sonrasi faaliyetleriyle genel kriz yonetim beceri duzeylerinde farklilik olmadigi sdylenebilir.
Tartisma ve Sonug

Ogretmenlerin kriz ydnetim becerileri kriz éncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasi faaliyetler
boyutlariyla genel kriz yonetin beceri dizeydedir. Bu durumun egitim o6gretimde
yasanabilecek krizlerde onemli islevler gormesi ve krizlerin daha kolay ve etkili bicimde
¢ozulmesine imkéan saglayacagi ongorulmektedir. Yaptigiis itibariyle stirekliinsanla muhatap
olan ve bunun tabii sonucu zaman zaman krizler yasayan 6gretmenlerin bu kriz yonetimi
becerilerinin yuksek olmasi istenen olumlu bir durumdur.

Ogretmenlerin kriz ydnetim beceri diizeylerinin yas, kidem, egitim diizeyi, calistig kademe
ve kariyer basamagina gore farklilik gostermedigi gorulurken cinsiyet ve medeni duruma gore
ise anlaml farkllik gdéstermistir. Cinsiyetlerine gore kadin &égretmenlerin kriz Oncesi
faaliyetlerde kriz yonetim becerilerini erkek 6gretmenlere gore daha yuksek gordukleri tespit
edilmistir. Bunun nedeni 6ngdru ya da erkeklere gore daha temkinli davranma egilimi olabilir.
Ogretmenlerin kriz ydnetim beceri diizeylerinin medeni durumlarina gére evli 6gretmenlerin
kriz 6ncesi, kriz esnasinda ve genel kriz yonetimi becerilerinin bekar 6gretmenlerden ylksek
oldugu gorulmektedir. Bunun nedeni evli 06gretmenlerin yasanmislik-deneyim ve

tecrubelerinin daha yuksek olmasi olabilecegi gibi kriz durumlarina karsi daha temkinli
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davranmalari olabilir.
Oneriler

Ogretmenlerin kriz ydnetim beceri diizeylerinin ¢ok yiiksek diizeye ¢ikarilmasina yonelik
egitim, uygulama vb. calismalar yapilabilir. Ogretmenlerle yapilan bu arastirma okul
yoneticileri ile de yapilarak sonuclar kiyaslanabilir.
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