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Arastirma Makalesi / Research Article

Ozet

Bu arastirmanin amaci, rehber 6gretmenlerin géziinden okullarda gocuk temelli acil durum yonetimi streglerini incelemek ve afet 6ncesi
hazirlik, afet sirasi mudahale ve afet sonrasi psikososyal destek uygulamalarini degerlendirmektir. Nitel arastirma desenlerinden
olgubilim (fenomenoloji) yaklasimi kullanilmigtir. Turkiye’nin farkli illerinde gorev yapan 15 rehber 68retmen, 6lgut 6rnekleme yontemiyle
secgilmis ve yari yapilandirilmig gortismeler yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle degerlendirilmis;
verilerin kodlanmasinda NVivo 14 programi kullanilmigtir. Analiz sonucunda bes ana tema belirlenmistir: rehber 6gretmenlerin acildurum
yonetimindeki rolleri, gocuklarin psikolojik ihtiyaglari, karsilagilan zorluklar, egitim ve bilinglendirme faaliyetleri, iyilestirme onerileri.
Bulgular, rehber 6gretmenlerin afet slrecglerinde aktif rol aldiklarini, ancak okul afet planlarinin uygulamada yetersiz kaldigini
gostermektedir. Katiimcilarin biyuk ¢ogunlugu, afet sonrasi donemde g¢ocuklarin yogun kaygi ve travma belirtileri yasadigini ve bu
suregte psikolojik destek hizmetlerinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Sonug olarak, gocuk temelli acil durum yonetimi kapsaminda
rehber 6gretmenlerin bilgi, beceri ve koordinasyon yetkinliklerinin artirilmasi; psikososyal destek sistemlerinin kurumsal dizeyde
guclendirilmesi gerekmektedir. Bulgular, gcocuk haklari ve afet yonetimi alaninda politika gelistiricilere ve okul yoneticilerine yonelik
somut dneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: rehber 6gretmen, cocuk temelli afet yonetimi, psikososyal destek, okul glivenligi

Abstract

The purpose of this study is to examine child-centered emergency management in schools from the perspective of school counselors
and to evaluate practices during the phases of preparedness, response, and post-disaster psychosocial support. A phenomenological
qualitative design was employed. Fifteen school counselors working in various provinces of Turkiye were selected through criterion
sampling, and data were collected via semi-structured interviews. The data were analyzed using thematic analysis with NVivo 14
software. The analysis yielded five main themes: the roles of school counselors in emergency management, psychological needs of
children, challenges encountered, education and awareness activities, and recommendations for improvement. Findings revealed that
school counselors play active and multidimensional roles in school-based emergency management. However, most participants
emphasized that school emergency plans remain insufficient in practice and that post-disaster psychological support mechanisms are
inadequate. The study concludes that enhancing the knowledge, skills, and coordination capacities of school counselors, and
institutionalizing psychosocial support systems are essential steps toward child-centered school resilience. The results contribute to
both academic literature and educational policy by providing evidence-based insights into the integration of counseling services into
school emergency management systems.

Keywords: school counselor, child-centered disaster management, psychosocial support, school safety
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One Cikan Sonuglar

e Rehber 6gretmenler, cocuklarin psikolojik dayanikliigini artirmada kilit rol oynar.

e Okullarda acil durum planlari guncellenmeli, aile katiimi gug¢lendirilmelidir.

o Psikolojik destek mekanizmalarinin yetersizligi, mtidahale sureclerini zayiflatir.
Giris

Acil durum ydnetimi, 6zellikle egitim kurumlari agisindan, gocuklarin glvenligini ve
psikolojik iyilik halini korumaya yonelik buttncil bir sureci gerektiren kritik bir alandir.
Okullar, yalnizca akademik 6grenmenin degil, ayni zamanda ¢ocuklarin sosyal, duygusal ve
bilissel gelisimlerinin de merkezinde yer aldiklari icin, afet ve kriz durumlarinda koruyucu
onlemlerle desteklenmis, planli bir sistemin varligl hayati 5nem tasimaktadir (UNICEF, 2023).
Turkiye’de son yillarda yasanan dogal afetler, egitim kurumlarinin bu konudaki hazirlik
diizeyinin yeniden degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Ozellikle 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri, ¢ok sayida cocugun dogrudan veya dolayli bicimde
etkilenmesine neden olmus ve okul temelli acil durum yodnetimi sureglerinin niteligini
gundeme tasimistir (Aktas Salman et al., 2023; Erbil, 20283).

Arastirmalar, afetlere maruz kalan ¢ocuklarin yaklasik %50’sinin travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) belirtileri gosterdigini ortaya koymaktadir (Pfefferbaum & North, 2020; Furr
et al., 2010). Bu durum, okullarin yalnizca fiziksel glivenlik degil, ayni zamanda psikososyal
destek boyutunu da iceren c¢ocuk merkezli acil durum yénetimi yaklasimlarini
benimsemelerini zorunlu kilmaktadir (Limoncu & Atmaca, 2018). Cocuklar, acil durumlar
sirasinda yogun korku, belirsizlik ve kaygl yasayabilir; bu duygularin kalici hale gelmesi
gelisimsel, akademik ve sosyal islevselliklerini olumsuz etkileyebilir (Karabulut & Bekler,
2019). Bu nedenle, rehber 68retmenlerin hem afet oncesi hazirlk hem de afet sonrasi
mudahale asamalarinda etkin rol Ustlenmeleri, ¢ocuklarin psikolojik dayanikliligini
destekleyen bir unsur olarak 6ne gikmaktadir (Danisman & Okay, 2017; MEB, 2023).

Cocuklarin korunmasi, katilimi ve gelisim haklarini glivence altina alan Birlesmis Milletler
Cocuk Haklari Sozlesmesi (1989), egitim ortamlarinin guvenli, kapsayici ve ¢ocuklarin
ihtiyaclarina duyarli bicimde duzenlenmesi gerektigini vurgular. Dolayisiyla, okul temelli acil
durum planlarinin yalnizca yapisal guvenligi degil, ayni zamanda psikososyal destek
mekanizmalarini da icermesi gerekmektedir (Save the Children, 2018; Inter-Agency Network

for Education in Emergencies [INEE], 2021).
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Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu calisma, rehber 0Ogretmenlerin goézinden c¢ocuk temelli acil durum yonetimini
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmanin temel hedefi, okul rehber 6g8retmenlerinin afet
oncesi hazirlik, afet sirasi mudahale ve afet sonrasi iyilestirme sureclerindeki deneyimlerini,
algilarini ve rollerini anlamaktir. Bu kapsamda su arastirma sorularina yanit aranacaktir:

1. Rehber 6g8retmenler, acil durumlara yonelik hazirlik suirecinde hangi uygulamalari
yurutmektedir?

2. Acil durumlar sonrasinda c¢ocuklarin psikososyal ihtiyaclarini karsilarken ne tar
zorluklar yagsamaktadirlar?

3. Rehber o&gretmenlerin deneyimleri, cocuk merkezli acil durum yonetiminin

glglendirilmesine nasil katki saglamaktadir?

Calismanin Katkisi

Bu calisma, Turkiye’de rehber 6gretmen perspektifinden gocuk merkezli acil durum
yonetimi alanina 6zgu nitel veriler sunarak literatirdeki énemli bir boslugu doldurmayi
amaclamaktadir. Bulgular, okul rehberlik hizmetlerinin afet hazirligina entegrasyonu,
cocuklarin psikososyal dayanikliligini artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve egitim
politikalarina veri temelli katki saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Boylece ¢calisma,
okul temelli afet ydnetimi slreglerinde cocuklarin hak ve ihtiyaglarini merkeze alan bir

tematik ¢cerceve Onerisi sunmaktadir.
Literatur Taramasi

Acil durum yo6netimi, dzellikle egitim kurumlar baglaminda, son yillarda gocuk haklari,
psikososyal destek ve okul temelli midahaleler yonuyle hizla gelisen bir arastirma alanidir.
Bu bolum, konuyu dort tematik eksende incelemektedir. Bunlar; Okul temelli acil durum
yonetimi, Cocuk psikolojisi ve mudahale yaklagimlari, Rehber 6gretmenin rolu ve uzmanlik
alani, Egitim ve tatbikat etkinlikleri. Bu yapi, alanin guncel bilgi birikimini butuncul bigcimde

ozetlerken ayni zamanda mevcut arastirma bosluklarini belirlemeye olanak saglamaktadir.

Okul Temelli Acil Durum Yonetimi

Okullar, afet ve kriz donemlerinde toplumun temel dayaniklilik birimlerinden biridir. Okul
temelli acil durum yonetimi, hazirlk, mudahale ve iyilestirme asamalarini kapsayan

sistematik bir streciigerir (Bullock et al., 2017). Uluslararasirehberler 6rnegin INEE Minimum
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Standards for Education (INEE, 2021) ve UNESCO School Safety Framework (UNESCO, 2020)
bu surecin fiziksel guvenligin otesine gecip 08renme surekliligi ve psikososyal destek
boyutlarini da igermesi gerektigini vurgular. Turkiye baglaminda yudratilen ¢galismalar, okul
afet planlarinin genellikle yapisal guvenlie odaklandigini, ancak psikososyal hazirlik
bilesenlerinin gogunlukla eksik kaldigini gostermektedir (Celik, 2007; Bahadir & Ugku, 2018).
Bu baglamda, gocuklarinihtiyaglarina duyarli, kapsayicive surdurulebilir okul afet planlarinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Limoncu ve Atmaca (2018) cocuk merkezli afet yonetimi
modelinde, gocuklarin karar suireglerine katiimini, afet farkindalig egitimlerini ve rehberlik

birimlerinin koordinasyon rolinid temel bilesenler olarak tanimlamistir.

Cocuk Psikolojisi ve Muidahale Yaklasimlari

Afetler sonrasi ¢ocuklarda travma sonrasi stres bozuklugu, kaygi, regresyon ve uyku
sorunlari gibi belirtiler sikga gorialmektedir (Karabulut & Bekler, 2019; Pfefferbaum & North,
2020). Bu nedenle, afet sonrasi donemde uygulanacak psikososyal mudahalelerin kanita
dayali olmasi 6nemlidir. Cesitli arastirmalar, bilissel davranisci terapi (BDT), oyun terapisive
grup temelli psiko-egitim programlarinin cocuklarin travma belirtilerini azaltmada etkili
oldugunu gostermistir (Jaycox et al., 2010; Kilig, 2020). Ayrica, topluluk temelli midahaleler
ve 0g8retmen-rehber koordinasyonunu iceren “okul odakli psikolojik ilk yardim” modelleri,
afet sonrasi gocuklarin toparlanma surecini hizlandirmaktadir (WHO, 2019). Turkiye’de MEB
Psikososyal Destek Programi (MEB, 2023), bu tir uygulamalarin yerel baglama uyarlanmis bir
ornegini olusturmaktadir. Ancak programin okullar arasi uygulama farklliklari ve izleme
gostergeleri Uzerine yapilan degerlendirmeler siniridir — bu da literattirde 6nemli bir bosluk

olarak gorulmektedir.

Rehber Ogretmenin Rolii ve Uzmanlik Alani

Rehber 6gretmenler, afet 6ncesi hazirlik asamasindan afet sonrasi midahaleye kadar
cocuk temelli acil durum ydnetiminin tim safhalarinda kritik gérev ustlenir. Danigsman ve
Okay (2017) rehber 6gretmenlerin afet donemlerinde 6grencilerin duygusal tepkilerini izleme,
ailelerle iletisimi surdurme ve okul yonetimiyle koordinasyon kurma becerilerinin belirleyici
oldugunu vurgulamistir. Uluslararasi gcalismalar, rehberlik servislerinin acil durum planlarina
sistematik bicimde entegre edilmesinin c¢ocuklarin psikolojik dayanikliigini artirdigini
gostermektedir (Ronan & Johnston, 2005; Peek & Stough, 2010). Ancak Turkiye’de rehber

ogretmenlerin afet yonetimi egitimi genellikle genel psikolojik danisma cergevesiyle sinirli
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kalmaktadir. Bu durum, alanda standardizasyon ve mesleki gelisim ihtiyacini ortaya

koymaktadir.

Egitim ve Tatbikat Etkinlikleri

Okul toplumun afetlere hazirlik dizeyini yukseltmede tatbikatlar ve farkindalik egitimleri
vazgecilmezdir. Arastirmalar, duzenli tatbikatlara katilan 6grencilerin afet aninda dogru
davranis sergileme oranlarinin anlaml bicimde daha yuksek oldugunu gostermektedir
(Degerliyurt, 2023; Karakus & Onger, 2017). Uluslararasi 6rneklerde, yilda en az iki masa basi
ve bir saha tatbikati yapilmasi dnerilmektedir (UNDRR, 2022). Ancak Turkiye’de yapilan
calismalarda, tatbikatlarin ¢cogu zaman yuzeysel kaldigi, gercekgi senaryolarin ve 6grenci
katiim oranlarinin sinirli oldugu saptanmistir (Erbil, 2023). Tatbikatlarin, rehber 68retmenler
ve okul psikolojik danigmanlari tarafindan psikososyal gézlem firsati olarak kullanilmasi,

programin etkililigini artirabilecek bir strateji olarak 6nerilmektedir.

Literatiirdeki Bosluklar ve Yonelimler

Literatur, gcocuk temelli acil durum yénetimi alaninda dnemli ilerlemelere isaret etmekle
birlikte, bosluk analizi su noktalari vurgulamaktadir:
e Turkiye’de rehber 68retmenlerin afet hazirigina yonelik mesleki yeterlilik dlgimleri
sinirlidir.
e Okul-aile ig birligini merkeze alan uzunlamasina nitel galismalar yetersizdir.
e Uluslararasi standartlarla uyumlu izleme ve degerlendirme gostergeleri henlz
gelistirilmemistir.
e Cocuk merkezli modellerin kapsayici egitim ve 0zel gereksinimli c¢ocuklar
boyutuyla entegrasyonu sinirlidir (INEE, 2021; Save the Children, 2018).
Bu yonleriyle, mevcut calisma rehber 6gretmen perspektifinden nitel veri saglayarak
alandaki uygulama bosluklarini géruntr kilmaylr ve politika Onerileri gelistirmeyi

hedeflemektedir.

Yontem

Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) desenine
dayanmaktadir. Olgubilim yaklagimi, belirli bir olgunun bireylerin yasantilari araciligiyla

derinlemesine anlasilmasini amaglar (Yildinm & Simsek, 2018). Bu baglamda arastirma,
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rehber 6gretmenlerin gocuk temelli acildurum yénetimi konusundaki deneyimlerini, algilarini
ve bu deneyimlerin okul psikolojik danismanligina yansimalarini ortaya koymayi
hedeflemektedir. Arastirmanin genel amaci; rehber 6gretmenlerin afet dncesi hazirlik, afet
sirasi mudahale ve afet sonrasi psikososyal destek sureglerindeki rollerini ve karsilagtiklan

zorluklari anlamaktir.

Katilimcilar

Calismanin katiimcilarini, Tirkiye’nin farkl illerinde (istanbul, Kahramanmaras, Hatay,
Ankara, izmir) gérev yapan 15 rehber d6gretmen olusturmaktadir. Katiimei secimi icin élgut
ornekleme yontemi kullanilmistir; temel 6lgut, en az bir acil durum ya da afet deneyimi

yasamis olmaktir (Patton, 2015). Katilimci bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1.

Katiimci Bilgileri

Kod Cinsiyet Yas HizmetYili  Okul Tiri Bolge
RO1 Kadin 34 10 ilkokul Kahramanmaras
RO2 Erkek 41 16 Ortaokul Kahramanmaras
RO3  Kadin 29 5 Lise izmir
RO4  Kadin 37 12 itkokul Hatay
RO5  Erkek 45 20 Ortaokul istanbul
RO6  Kadin 32 9 Lise istanbul
RO7  Kadin 28 4 ilkokul Ankara
RO8  Erkek 39 14 Ortaokul Ankara
RO9 Kadin 31 8 Lise Kahramanmaras
RO10 Kadin 43 18 ilkokul izmir
RO11  Erkek 36 11 Ortaokul istanbul
RO12 Kadin 30 6 Lise istanbul
RO13 Erkek 40 15 Ortaokul Hatay
RO14 Kadin 27 3 itkokul Hatay
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RO15 Erkek 38 13 Lise Ankara

Tablo 1’e gore katiimcilarin yas, kidem, okul tira ve bolge olarak dengeli dagildigi

gozlenmektedir.

Veri Toplama Siureci

Veritoplama araci olarak yari yapilandirilmis gérisme formu kullanilmigtir. Form, literatar
taramasi sonucunda gelistirilen ve uzman goéruasuyle (U¢ alan uzmani) yenilenen 12 agik uglu
sorudan olugmaktadir. Sorular, rehber 6gretmenlerin afet 6ncesi hazirlik, krizani midahalesi
ve afet sonrasi psikososyal destek uygulamalarina odaklanmaktadir. Gériusme formu, Ug¢
rehber 6gretmen uzerinde pilot olarak uygulanmis, anlasilirlik ve sure bakimindan uygun
bulunmustur. Asil uygulamada gortsmeler Mart 2024-Mayis 2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Gortusmelerin tamami c¢evrimici (Zoom, Google Meet) platformlari
Uzerinden yapilmistir. Her gorisme ortalama 40-55 dakika surmustir. Katilimci onayi
alinarak ses kayitlari yapilmis, kayitlar NVivo 14 yazilimina aktarilmis ve s6zcugu sozcugune
desifre edilmistir. Kayit dosyalarn sifreli bicimde arastirmacinin kisisel arsivinde gtvenli

olarak saklanmistir.
Verilerin Analizi

Veriler, icerik analizi ve tematik analiz yaklasimlari bir arada kullanilarak
degerlendirilmistir (Braun & Clarke, 2006). Analiz sureci bes adimdan olugmustur. Goérisme
desifrelerinin tekrar okunmasi. Her ifade biriminde anlamli pargalar belirlenmesi, acik
kodlarin olusturulmasi. Benzer kodlar gruplanarak temalar ve alt temalarin belirlenmesi. Kod
ve tema uyumunun iki arastirmaci tarafindan kontrol edilmesi. Temalarin, dogrudan alintilar
ve frekanslarla desteklenerek bulgular bolumunde sunulmasi. Kodlamada arastirmacilar

arasl tutarliligin saglandigi gézlendi (Landis & Koch, 1977).

Guvenirlik stratejileri olarak; Katiimci dogrulamasi (member checking), Akran incelemesi
(peer debriefing), Kalin betimleme (thick description) ve Denetim izi (audit trail)

yaklagimlarindan yararlanilmistir (Lincoln & Guba, 1985).

Etik ilkeler

Katiimcilardan yazili aydinlatilmig onam alinmig; katiim gonullalik esasina dayanmigtir.
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Katiimci kimlikleri gizlenmis, gorusme verileri yalnizca bilimsel amacgla kullanilmis ve
uguncu kisilerle paylasilmamistir. Arastirma, Helsinki Bildirgesi ve Turk Psikolojik Danisma

ve Rehberlik Dernegi etik ilkeleriyle uyumludur.

Sinirliiklar

Bu galismanin bulgulari, yalnizca belirli illerde gorev yapan 15 rehber 6gretmenin
deneyimlerine dayanmaktadir. Bulgular farkli bolgeler veya okul turlerine genellenemez.
Ayrica, veriler 0z-bildirim temelli oldugundan sosyal begenirlik yanllg olasilig
bulunmaktadir. Bununla birlikte, derinlemesine goérusmeler ve ¢oklu guvenirlik stratejileri

kullanilmis olmasi, nitel verilerin gecgerligini guclendirmektedir.

Bulgular

Bu bolimde, 15 rehber 6gretmenle yapilan yariyapilandirilmis gorismelerden elde edilen
verilerin tematik analizi sunulmaktadir. Analiz sonucunda Rehber 6gretmenlerin acil durum
yonetimindeki rolleri, Cocuklarin psikolojik ihtiyaglari, Karsilasilan zorluklar, Egitim ve
bilinglendirme faaliyetleri, lyilestirme 6nerileri seklinde bes ana tema ve bunlara bagli alt
temalar belirlenmistir.

Tablo 2. Tema Ozeti Tablosu

Tema Alt Temalar Katilimcl Temsili Alintilar
Frekansi (n=15)

Rehber Ogretmen Planlama, Koordinasyon, 13 “Tatbikatlari planliyoruz,
rolleri Psikososyal Destek ¢ocuklarin davraniglarini

gozlemliyorum.” (ROS)

Cocuklarin psikolojik Korku, Kaygi, Duygusal 14 “Depremden sonra gocuklar
ihtiyaglart Paylagim, Giiven Arayisi ozellikle yalniz kalmaktan korktu.”
(RO2)
Karsilagilan zorluklar ~ Yetersiz plan, Aile is birligi 12 “Planlarimiz kagit iizerinde
eksikligi, Kurumsal kaliyor.” (RO8)
koordinasyon
Egitim ve Ogrenci  egitimleri, Aile 10 “Veliler bilgilendirme toplantilarma
bilinglendirme toplantilari, Tatbikat katilim1 az geliyor.” (RO11)
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Tyilestirme onerileri Psikolojik destek 9 “Bir SOP olsaydi, herkes
giiclendirme, Teknoloji, SOP yapacagini bilirdi.” (RO3)
geligtirme

ne

Tablo 2’ye gore rehber 6gretmenlerin cocuk temelli acil durum ydnetimi surecine iliskin
deneyimlerinde en yuksek katilimci frekansi “gocuklarin psikolojik ihtiyacglar” temasinda
gorulmektedir (n=14). Bu bulgu, afet sonrasi donemde ¢ocuklarin kaygi, korku ve guven
arayisl gibi duygusal ihtiyacglarinin rehber 6gretmenler tarafindan en oncelikli alan olarak
degerlendirildigini gostermektedir. Buna karsilik, iyilestirme onerileri temasi (n=9) goérece
daha disuk bir frekansa sahip olup, rehber 6gretmenlerin mevcut sistemdeki eksiklikleri fark
ettiklerini ancak bu eksikliklerin giderilmesine yonelik somut uygulamalarin sinirli kaldigini
ortaya koymaktadir. Genel olarak tablo, rehber 6gretmenlerin afet stirecinde hem planlayici
ve destekleyici roller ustlendiklerini hem de kurumsal ve aile temelli koordinasyon

yetersizliklerini siklikla deneyimlediklerini gostermektedir.

Rehber Ogretmenlerin Acil Durum Yonetimindeki Rolleri

Katiimcilarin ¢ogu (n=13), acil durum yonetiminde aktif gorev aldiklarini belirtmistir.
Ozellikle tatbikat planlama, kriz iletisimi ve 6grenci destegi gorevleri 6ne cikmaktadir. Bir
rehber 6gretmen sunlari ifade etmistir: “Acil durum planlarini olustururken ¢ocuklarin nasil
tepki verecegini dusunldyoruz. Her yas grubuna gore farkli rehberlik yaklasimlari

gelistiriyorum.” (RO7)

Bazi 6gretmenler, rol belirsizlikleri nedeniyle zaman zaman karisiklik yasadiklarini da dile

getirmistir: “Okulda kimin ne yapacagi tam net degil, bazen gérev cakismasi oluyor.” (RO9)

Bu bulgu, literatirde belirtilen “rollerin kurumsal olarak tanimlanmasi” gereksinimiyle

paraleldir (Ronan & Johnston, 2005; Limoncu & Atmaca, 2018).

Cocuklarin Psikolojik ihtiyaclari

Katiimcilarin neredeyse tamami (n=14), cocuklarin afet sonrasinda yasadigi kaygi, korku
ve travma belirtilerini vurgulamistir. En sik gérilen durumlar; uyku problemleri, aglama, yalniz
kalma korkusu ve regresif davraniglardir. “Depremden sonra gocuklar kapi gicirtisinda bile

panik oluyordu.” (RO1)
“Bazi 6grenciler gece kabuslar gordiigini séyledi.” (RO10)

Ogretmenler, oyun, gizim ve grup etkinliklerinin gocuklarin duygularini ifade etmesinde
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yardimci oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, oyun terapisi ve psiko-egitim yaklasimlarinin

travma belirtilerini azaltmadaki etkinligiyle uyumludur (Jaycox et al., 2010; Kilig, 2020).

Karsilasilan Zorluklar

Katiimcilarin buyik bolima (n=12), okul afet planlarinin yetersiz oldugunu, tatbikatlarin
¢cogu zaman “sembolik” nitelikte yapildigini ifade etmistir. “Tatbikat yapiyoruz ama
senaryolar gergekgi degil, cocuklar ciddiye almiyor.” (RO12) “Okul ydneticileri bazen tatbikati

formalite olarak gériiyor.” (RO6)

Bazi 6gretmenler, ailelerin bilgi eksikliginin streci olumsuz etkiledigini de vurgulamistir:
“Aileler de ne yapacagini bilmiyor, cocuk evde kaygiliysa okulda yapilanlar sinirli kaliyor.”

(RO14)

Bu bulgular, Turkiye’de aile katiiminin sinirli olduguna isaret eden dnceki arastirmalarla

ortusmektedir (Erbil, 2023).

Egitim ve Bilinglendirme Faaliyetleri

On katilimci hem 68renciler hem de veliler igin diizenlenen egitimlerin 6nemli oldugunu
ancak sureklilik sorunu yasandigini ifade etmistir. “Her dénem bir seminer veriyoruz ama
devami gelmiyor.” (RO4) “Veliler igin diizenledigimiz bilgilendirme toplantilarina katiim gok

dusik.” (RO11)

Bazi 6gretmenler, cocuklarin katiimci olarak tatbikat planlama siireglerine dahil
edilmesinin motivasyonu artirdigini belirtmistir: “Tatbikat senaryosunu 6grencilerle birlikte

yazinca daha ciddiye aliyorlar.” (RO2)

Bu bulgular, uluslararasi alanda onerilen ¢cocuk katiimi odakl afet egitimi modelleri ile

ortismektedir (Save the Children, 2018; UNDRR, 2022).

lyilestirme Onerileri

Katiimcilarin dokuzu, okul rehberlik birimlerine yénelik standart isletim prosedurleri
(SOP) gelistirilmesini dnermistir. “Bir protokol olursa, kriz aninda kim ne yapacak belli olur.”
(RO3) Ayrica, teknolojik araglarin (mobil uygulamalar, gevrimigi kriz rehberleri) acil durum
iletisiminde kullanilmasinin dnemine deginilmistir. “Okulda bir WhatsApp grubu var ama

resmi bir platform olsa daha giivenli olurdu.” (RO13)
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Psikolojik destek acisindan, katiimcilarin ¢ogu okulda travma sonrasi destek ekipleri
kurulmasi gerektigini vurgulamistir. Bu o6neriler, literaturdeki “okul temelli psikolojik ilk

yardim” (WHO, 2019) ve psikososyal destek protokolleri ile 6rttismektedir.

Rehber 68retmenlerin deneyimleri, okul temelli acil durum ydnetiminin gigli ve zayif
yonlerini agik bicimde ortaya koymaktadir. Yuksek farkindalik, empatik yaklasim, gocuk
odakli duyarliik guglii yonler olarak karsimiza gikarken, kurumsal koordinasyon eksikligi,
plan uygulama yetersizligi, sistematik veri izleme eksikligi zayif yonler olarak kargimiza

Ggtkmaktadir.

Bu bulgular, Tuarkiye’de okul temelli acil durum ydnetimi uygulamalarinin gelisme
potansiyeline sahip oldugunu, ancak rehber 6gretmenlerin rollerinin daha kurumsal bicimde

tanimlanmasi gerektigini gostermektedir.
Tartisma

Bu arastirma, rehber o6gretmenlerin gozinden cocuk temelli acil durum ydénetimi
sureclerini inceleyerek, okul psikolojik danismanlginin afet hazirligi ve mudahale
asamalarindaki rolinu butuncul bicimde ortaya koymustur. Bulgular, rehber 6g8retmenlerin
yuksek duzeyde farkindalik ve 6zveriyle galistiklarini; ancak kurumsal koordinasyon, plan
uygulama ve psikososyal destek sistemleri acgisindan eksikliklerin  strdigunu

gostermektedir.

Katiimcilarin gogu, acil durum planlarinin pratikte yetersiz oldugunu, tatbikatlarin gogu
zaman “formalite” diizeyinde kaldigini belirtmistir. Bu durum, Limoncu ve Atmaca’nin (2018)
belirttigi gibi Turkiye’de afet yonetiminin halen “yapisal glvenlik” odakli oldugunu,

psikososyal hazirlik bilesenlerinin ise ikincil planda kaldigini gostermektedir.

Ayrica rehber 06gretmenlerin gocuklarin korku, kaygli ve travma belirtileriyle sik
karsilagtiklar gozlenmigtir. Bu bulgu, cocuklarin afet sonrasi donemde yogun psikolojik stres
yasadiklarini gosteren uluslararasi meta-analizlerle paraleldir (Furr et al., 2010; Pfefferbaum

& North, 2020).

Arastirmanin sonuglari, 6nceki literatirdeki bulgularla genel olarak uyumlu olmakla
birlikte bazi 6zgun farkliliklar da tagsimaktadir. Bulgular, 6gretmenlerin hem koordinatér hem
de duygusal destek saglayici olarak goklu rol Ustlendigini gostermektedir. Benzer bigcimde
Ronan ve Johnston (2005), okul rehberlerinin afet haziriginda “psikososyal kopru” islevi

gordugunu vurgulamistir. Katiimcilarin okul ici destek ekiplerinin yetersizligine dair ifadeleri,
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MEB (2023) Psikososyal Destek Programi’nin uygulama farkliliklarini ortaya koymaktadir. Bu
durum, uluslararasi literatlrde tanimlanan school-based trauma teams kavraminin (WHO,
2019) Turkiye baglaminda tam olarak yerlesmedigini dusuindurmektedir. Bulgularda ortaya
cikan “ylzeysel tatbikat” elestirileri, Degerliyurt’'un (2023) okul tatbikatlarinin senaryo
kalitesi ve O8renci katiimi agisindan zayif olduguna dair bulgularini desteklemektedir.
Gorusmeler, ailelerin suregte pasif kaldigini gostermistir. Bu, Save the Children’in (2018)
“aile temelli direnglilik” modelindeki aktif aile roli onerileriyle gelismektedir. Rehber
o6gretmenlerin dijital arag eksikligine deginmesi, UNDRR (2022) ve UNESCO (2020) tarafindan
vurgulanan “teknoloji destekli kriz iletisimi” ilkeleriyle karsilastirildiginda 6nemli bir boslugu

gostermektedir.

Bu calisma, literaturde sinirli incelenmis bir alan olan rehber 68retmen perspektifinden
cocuk merkezli acil durum yénetimi kavramini derinlemesine analiz ederek su 6zgun katkilari
sunmaktadir: Turkiye baglaminda rehber oOgretmenlerin kurumsal afet planlarina
entegrasyonundaki pratik engelleri nitel verilerle somutlastirmaktadir. Bulgular, okul
rehberlik hizmetlerinin afet yonetimi planlarinda “goruniur ama sistematik olmayan” bicimde
yer aldigini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin tatbikat ve plan sireclerine katiliminin diisiik
oldugu saptanmistir; bu durum ¢ocuk haklar temelli yaklasimlarin uygulamada henuz

olgunlagsmadigini gostermektedir (UNICEF, 2023).

Bu yonleriyle calisma, cocuk temelli acil durum vydnetimi literatirune Turkiye

ornekleminden nitel katki saglamaktadir.

Elde edilen bulgular 1si8inda, politika yapicilar ve egitim yoneticileri igin su temel
cikarimlar 6ne ¢ikmaktadir: MEB’in Psikososyal Destek Programi ¢ergevesinde tum okullar
icin “standart isletim prosedurleri (SOP)” hazirlanmalidir. Rehber 6gretmenlerin afet
yonetimi konularinda duzenli egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir (Danisman & Okay,
2017). Okul-aile koordinasyon mekanizmalari gelistirilmelidir; veliler, tatbikatlara aktif olarak
dahil edilmelidir. Okul afet planlarinin dijital platformlarda izlenebilecegi, hizli iletisim
saglayan mobil uygulamalar gelistirilmelidir. Tatbikat ve farkindalk c¢alismalarinda
cocuklarin aktif rol almasi, onlarin psikolojik giglenmesini destekleyecektir (Save the
Children, 2018). Bu uygulama onerileri, sadece afet sonrasi psikolojik mudahaleyi degil, afet

oncesi dayaniklilik olusturma surecini de guclendirecektir.

Sonug

Bu calisma, rehber 0Ogretmenlerin gozinden okullarda g¢ocuk temelli acil durum
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yonetimini incelemis ve nitel veriler araciligiyla hem bireysel hem de kurumsal duzeydeki
guclu ve zayif yonleri ortaya koymustur. Elde edilen veriler, rehber 6gretmenlerin afet ve acil
durum sureglerinde ¢ok yonlu bir rol Ustlendigini gostermektedir. Katiimcilarin buyuk
bolumu (13/15) acil durum planlamasinda aktif gorev aldigini; 14/15’i gocuklarin travma
sonrasi psikolojik destek ihtiyacini en 6ncelikli konu olarak tanimlamistir. Bununla birlikte,
12/15 katiimci mevcut okul afet planlarini “yetersiz” veya “kagit Uzerinde kalan” belgeler

olarak nitelemigtir.

Bu sonuglar, literatirde vurgulanan gocuk temelli acil durum ydnetimi ilkeleriyle (Save the
Children, 2018; Limoncu & Atmaca, 2018) ve rehber 6gretmenlerin okul afet yonetiminde
kritik konumuna isaret eden uluslararasi arastirmalarla (Ronan & Johnston, 2005; Peek &

Stough, 2010) paralellik gostermektedir.

Temalar arasinda en baskin olanlar incelendiginde psikososyal destegin rehber
ogretmenlik islevinin merkezinde yer aldigini; buna karsin yapisal hazirlik ve paydas
katiiminda sistematik eksiklikler bulundugunu goéstermektedir. Bulgular, nitel verilerle

desteklenmis ylksek kanit glict tagsimaktadir.

Cocuk temelli afet yonetimi, yalnizca guvenlik planlarnyla sinirli olmayan; ¢ocuklarin
duygusal, sosyal ve biligsel ihtiyaglarini merkeze alan ¢ok katmanli bir model olarak ele
alinmalidir (UNICEF, 2023). Rehber 6gretmenlerin afet 6ncesi egitim ve afet sonrasi
psikososyal destek slrecglerinde yetkinliklerinin  artirllmasi, okul dayanikliligini
guclendirecektir (Danisman & Okay, 2017). MEB tarafindan yayimlanan Psikososyal Destek
Programi (2023), okullarda uygulanabilir SOP (Standart isletim Prosediirii) kilavuzlariyla

desteklenmeli; her okulda en az bir “psikolojik ilk yardim ekibi” olusturulmaldir.

Bu arastirma, gcocuk merkezli afet yonetimi literaturine rehber 6gretmen odakli 6zglin bir
katki sunmaktadir. Bulgular, okul rehberlik hizmetlerinin afet ydnetim sistemine
entegrasyonunun yalnizca psikolojik degil, ayni zamanda kurumsal bir gereklilik oldugunu

gostermektedir.

Sonug olarak, egitim kurumlarinin dayanikliligini artirmak igin gocuklarin sesi, rehber
ogretmenlerin deneyimi ve ailelerin katiimi bir araya getirilmelidir. Boylece hem afet 6ncesi
hazirlik hem de afet sonrasi iyilesme sureclerinde cocuklarin givenligi ve esenligi butuncul

bicimde guvence altina alinabilir.

Oneriler
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Bu calisma, rehber 68retmenlerin goziinden cocuk temelli acil durum yénetimine iliskin
mevcut durumu ortaya koymus ve uygulamada karsilasilan guicli ve zayif yonleri belirlemigtir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, egitim kurumlarinda gocuk guvenligini ve psikolojik

dayanikliligl artirmaya yonelik asagidaki 6neriler gelistirilmigtir:

Acil Durum Planlarinin Glncellenmesi ve Cocuk Merkezli Hale Getirilmesi: Okullarda
mevcut acil durum planlarn duzenli araliklarla gézden gecirilmeli ve 6zellikle ¢cocuklarin
gelisimsel 6zelliklerini dikkate alan uygulamalarla gtincellenmelidir. Planlar; yas gruplarina
gore farklilastirilmali, engelli veya 6zel gereksinimli 68renciler igin uyarlanmis prosedurler

icermelidir.

Gercekci ve Duzenli Tatbikatlarin Yapilmasi: Tatbikatlarin yalnizca prosedurel bir
zorunluluk olarak degil, cocuklarin davranislarini destekleyecek gercekci 6grenme firsatlari
olarak ele alinmasi gerekmektedir. Tatbikatlarin sikugi artirilmali; farkli acil durum tuarlerini

(deprem, yangin, tahliye vb.) kapsayacak sekilde ¢esitlendirilmelidir.

Okullarda Psikososyal Destek Mekanizmalarinin Guglendirilmesi: Rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri, acil durum sonrasi ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarini karsilayabilecek
kapasitede olmalidir. Okullarda birden fazla psikolojik danismanin gorevlendirilmesi, kriz
mudahale ekiplerinin olusturulmasi ve travma sonrasi destek programlarinin gelistirilmesi

onemlidir.

Rehber Ogretmenlere Yonelik Hizmet ici Egitimlerin Artirllmasi: Rehber 6gretmenlerin acil
durum yonetimi, psikolojik ilk yardim, travma bilgisi ve krizyonetimi konusunda dlizenli egitim
almalari saglanmalidir. Bu egitimlerin uygulamali ve vaka temelli olmasi, mesleki yeterlikleri

artiracaktir.

Ailelerin Surece Aktif Olarak Dahil Edilmesi: Ailelere yonelik bilgilendirme toplantilari,
seminerler ve tatbikatlara katiim firsatlari dizenlenmelidir. Acil durum planlarinin ailelerle
paylasilmasi, ¢ocuklarin evde de desteklenmesini saglayarak mudahalelerin etkinligini

artiracaktir.

Okul Personeli Arasinda Is Birliginin Giiglendirilmesi: Acil durum yénetimi yalnizca rehber
dgretmenlerin degil, tim okul personelinin sorumlulugudur. Ogretmenler, idareciler ve
yardimci personel igin ortak egitimler dizenlenmeli; gorev tanimlari netlestirilmeli ve kriz

durumlarinda herkesin rolu belirginlestirilmelidir.
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Kurumsal is Birliklerinin Artirilmasi: Okullarin; AFAD, yerel ydnetimler, saglik kuruluslari ve
psikolojik danisma merkezleriyle is birligi yapmasi, acil durumlarda hizli ve koordineli bir
mudahale sureci saglar. Bu kapsamda ortak tatbikatlar, egitim programlari ve danismanlik

hizmetleri gelistirilebilir.

Teknolojik iletisim Araglarinin Kullanilmasi: Acil durumda hizli bilgi paylasimini saglayacak
mobil uygulamalar, toplu mesaj sistemleri ve dijital takip araclari kullanilmalidir. Boylece

hem okul personeli hem de veliler bilgilere aninda erisebilir.

Arastirmalarin Desteklenmesive Alana Ozgii Politikalarin Gelistirilmesi: Cocuk temelli acil
durum yonetimi alaninda daha fazla akademik ¢galisma yapilmasi tegvik edilmelidir. Bulgular,
ulusal duzeyde politika gelistirmede kullanilmali; standart uygulama kilavuzlari

hazirlanmalidir.

Cikar Catismasi ve Etik Beyani

Yazar herhangi bir ¢cikar catismasi beyan etmemektedir. Bu arastirma ¢calismasi, arastirma
yayin etigine uygundur. IStL'de yayimlanan yazilarin bilimsel ve hukuki sorumlulugu yazarlara

aittir.
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Extended Abstract

Child-centered emergency management has gained increasing significance in
educational contexts, particularly in regions frequently exposed to natural disasters. In
Turkiye, the devastating earthquakes of 6 February 2023 revealed critical gaps in the
preparedness and responsiveness of schools. These events underscored the necessity of
developing effective school-based emergency management strategies that prioritize
children’s physical safety and psychological well-being. This study aims to explore the roles,
experiences, and challenges of school counselors in implementing child-centered
emergency management practices and to provide recommendations for strengthening these
processes within educational institutions.

The theoretical foundation of the study draws on the United Nations Convention on the
Rights of the Child, which emphasizes children's rights to protection, education, health, and
participation. Emergency situations significantly affect these rights, especially for children,

who are more vulnerable to trauma and long-term psychological difficulties. Research
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indicates that nearly half of children exposed to disasters exhibit symptoms of post-
traumatic stress, highlighting the need for structured and supportive school-based
interventions. School counselors play a pivotal role in ensuring that children are emotionally
supported, informed, and prepared before, during, and after emergencies.

A qualitative phenomenological design was adopted to gain an in-depth understanding of
counselors’ experiences. Using criterion sampling, the study selected 15 school counselors
who had experienced at least one emergency or disaster in their schools. Semi-structured
interviews allowed participants to describe their perceptions, practices, and challenges in
detail. Data were analyzed using content analysis, resulting in several overarching themes
reflecting counselors’ roles, children’s needs, encountered difficulties, and
recommendations for improvement.

Findings show that school counselors assume multidimensional roles within emergency
management processes. They not only participate in the preparation of emergency action
plans but also contribute to conducting student-centered drills and ensuring that these
practices are meaningful and developmentally appropriate. Counselors reported that their
involvement in training students on safety procedures strengthens children’s preparedness
and reduces panic during real emergencies. Their role extends beyond procedural tasks, as
they are often responsible for identifying children who may need additional psychological
support, guiding them through emotional distress, and maintaining communication with
families.

A central theme in the findings is children’s psychological vulnerability during
emergencies. Counselors observed that children frequently experience fear, confusion,
separation anxiety, and uncertainty during crises. To address these issues, counselors
emphasize the need for structured psychosocial support programs, including individual
guidance, group activities, and therapeutic approaches such as play or cognitive-behavioral
interventions. However, despite recognizing these needs, many counselors reported that
existing psychological support mechanisms are limited in schools, preventing them from
providing adequate long-term care.

The study also identifies several barriers that hinder effective emergency management in
schools. Participants described emergency plans as often outdated, impractical, or
insufficiently tailored to children’s specific needs. Many drills were perceived as overly
formal or unrealistic, failing to simulate actual emergency conditions. Additionally, limited

parentalinvolvement emerged as a significant challenge. Counselors noted that families are
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not always informed or trained on emergency procedures, which undermines continuity of
support at home. Resource constraints—including limited counseling personnel, lack of
materials, and insufficient training—were also mentioned as obstacles.

Despite these challenges, the study highlights proactive practices and strategies
proposed by counselors. Their recommendations include frequent updates to emergency
plans, ensuring alignment with child-centered principles; enhancing the realism and
educational value of drills; expanding psychosocial support services within schools; and
increasing the involvement of families through workshops, informational meetings, and
collaborative activities. Counselors also emphasized the importance of inter-institutional
cooperation and the integration of technological tools—such as mobile applications for
emergency communication—to streamline response processes.

In conclusion, the study demonstrates that school counselors are central to the success
of child-centered emergency management. Their roles encompass planning, psychological
support, communication, and coordination. Strengthening school-based emergency
management requires systemic improvements, including comprehensive training for staff,
increased awareness-raising initiatives, enhanced family participation, and expanded
psychological support infrastructure. By addressing these needs, educational institutions
can better safeguard children's rights, foster resilience, and create safer learning

environments capable of responding effectively to future emergencies.
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