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Ozet

Bu makale, Turkiye'de okul itibar yonetiminin degisen dinamiklerini incelemekte ve geleneksel yontemler ile cagdas dijital stratejileri
karsilastirmaktadir. Akademik performans, mufredat disi basarilar, okul kulturd, tesisler ve mezun basarisi gibi okul itibarini sekillendiren
temel bilesenler tanimlanmaktadir. Calisma, yazili basin, agizdan agiza iletisim ve mezun katiimi gibi geleneksel yontemlerin etkinligini
ve sinirliliklarini incelemektedir. Sosyal medya katiimi, iyi tasarlanmis web siteleri, e-posta bultenleri, cevrimigi incelemeler ve sanal
turlar gibi dijital stratejilerin avantajlar vurgulanmaktadir. Bulgular, geleneksel yontemlerin degerli olmaya devam etmekle birlikte,
maliyet ve erigsim acisindan 6nemli sinirlamalarla karsi karsiya oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, dijital stratejiler daha genis bir
erisim ve potansiyel ailelerle daha fazla etkilesim sunmaktadir. Makale ayrica, okul itibarinin toplumsal beklentiler, ebeveyn baskisi ve
ulkenin gelenek ve modernligin essiz karisimindan buyuk 6lgude etkilendigi Turkiye'nin 6zel baglamini da incelemektedir. Turkiye'deki
modern okullarin itibarlarini artirmalari ve rekabetgi bir ortamda basarilarini surdirmeleri igin dijital stratejileri entegre etmeleri sarttir.

Anahtar Kelimeler: okul itibari, geleneksel yaklasim, dijital yaklasim

Abstract

This article examines the changing dynamics of school reputation management in Turkey and compares traditional methods with
contemporary digital strategies. Key components that shape school reputation, such as academic performance, extra-curricular
achievements, school culture, facilities, and alumni success, are identified. The study examines the effectiveness and limitations of
traditional methods such as print media, word-of-mouth, and alumni participation. The advantages of digital strategies such as social
media engagement, well-designed websites, email newsletters, online reviews, and virtual tours are highlighted. The findings suggest
that while traditional methods remain valuable, they face significant limitations in terms of cost and access. In contrast, digital strategies
offer a wider reach and more interaction with potential families. The article also examines the specific context of Turkey, where school
reputation is heavily influenced by societal expectations, parental pressure, and the country's unique blend of tradition and modernity.
It is imperative for modern schools in Turkey to integrate digital strategies to enhance their reputation and maintain their success in a
competitive environment.
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One Cikanlar

o Dijital platformlar okul itibarini belirlemede kilit rol oynamaya basladi.

o Okulitibari, akademik basari ve veli iletisimiyle dogrudan iliskili.

e Gelenekselve dijital yontemlerin dengeli kullanimi itibar igin kritik.
Giris

Okul itibari, egitim kurumlarinin basarisini ve toplum igindeki algisini sekillendiren 6nemli
bir faktordur. Veliler, 6grenciler ve diger paydaslar, bir okulun akademik basarisi,
mezunlarinin kariyer performansive sundugu sosyal olanaklar gibi cesitli kriterlere dayanarak
okul secimlerini yapmaktadir (Dogan & Arslan, 2025). Egitim kurumlari, bu itibari
guclendirmek ve surdurulebilir hale getirmek icin geleneksel ve dijital stratejileri bir arada
kullanmaktadir.

Geleneksel olarak, okul itibari; akademik basarilar, 6grencilerin Universiteye kabul
oranlari, mezunlarin mesleki basarisi ve topluma saglanan katkilar gibi unsurlarla
belirlenmistir. Bununla birlikte, yazili basin, agizdan agiza iletisim ve yerel topluluk etkinlikleri
gibi geleneksel yontemler, okullarin itibarlarini artirmada uzun yillar boyunca bagvurduklar
temel araglar olmustur (Robards, Goring & Hendry, 2025).

Ancak, dijital teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte okul itibarini ydonetme ydntemleri de
degismistir. Sosyal medya platformlari, okul web siteleri, gcevrimigi inceleme sistemleri ve
dijital reklam kampanyalari, okullarin gérantrliglini artirarak daha genis kitlelere ulagsmasini
saglamaktadir (Porntrakoon, Li & Chen, 2025). Veliler ve 68renciler artik okullar hakkindaki
bilgilere yalnizca fiziksel ziyaretler veya bireysel referanslarla degil, cevrimici platformlar
araciligiyla da ulagsabilmektedir.

Turkiye gibi hizla dijitallesen ancak geleneksel degerlerin hala guclu oldugu Ulkelerde, okul
itibari yonetimi farkli bir dinamige sahiptir. Bir okulun itibarini belirleyen faktorler, sadece
akademik basariyla sinirli kalmamakta; sosyal medya yonetimi, mezunlarin basari hikayeleri
ve veli memnuniyeti gibi unsurlar da bu surece dahil olmaktadir (Telilani & Bouteldja, 2025).
Dijitallesme, okullarin rekabet avantaji elde etmesine olanak tanirken, ayni zamanda bilgi
kirliligi ve yanlis yonlendirme gibi yeni zorluklari da beraberinde getirmektedir.

Bu calisma, okul itibarinin geleneksel ve dijital dinamiklerini karsilastirarak, hangi
stratejilerin daha etkili oldugunu ve Turkiye baglaminda okul itibar yonetiminin nasil optimize
edilebilecegini analiz etmektedir. Egitim kurumlarinin degisen ortama nasiluyum sagladigi ve

dijital donusumun itibar yonetimi uzerindeki etkileri tartigilacaktir (Brancu, Turcu & Busu,
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2025).

Okul itibari Bilesenleri

Bir okulun itibari, cok yonlu bir yapiya sahip olup, akademik performans, mezun basarisi,
okul kalturd, fiziki altyapi ve sosyal etkilesim gibi cesitli unsurlarla sekillenir (Dogan & Arslan,
2025). Egitim kurumlari, bu bilesenleri etkin bir sekilde yoneterek veliler, 6grenciler ve
topluluk igcinde guven ve prestij kazanabilirler.

1. Akademik Performans ve Mezun Basarisi

Okulitibari denildiginde ilk akla gelen unsurlardan biri, 6grencilerin akademik basarlaridir.
Ulusal ve uluslararasi sinav sonuglari, bilim olimpiyatlari ve akademik éduller, okulun egitim
kalitesinin gostergesi olarak kabul edilir (Robards, Goring & Hendry, 2025). Bunun yaninda,
mezunlarin Universiteye yerlesme oranlari ve kariyerlerindeki basarilari da okulun uzun vadeli
itibarini belirleyen kritik faktdrlerdendir (Porntrakoon, Li & Chen, 2025).

2. Okul Kulturia ve Toplumsal Algl

Bir okulun kulturel degerleri, 68retim anlayisi ve sosyal ortami, itibar yonetiminde 6nemli
bir rol oynar. Ogrencilerin okulda kendilerini giivende hissetmeleri, disiplin politikalari, sosyal
adalet anlayisi ve kapsayici egitim yaklasimlari, veliler ve 68renciler acisindan buyuk bir
oneme sahiptir (Telilani & Bouteldja, 2025). Ayrica, mezunlarin ve velilerin okul hakkindaki
olumlu gorusleri, okulun toplum icindeki algisini gliclendirebilir.

3. Fiziki Altyapi ve Teknolojik Donanim

Modern ve iyi donatilmis okul tesisleri, okulun egitim kalitesini ve prestijini artiran unsurlar
arasindadir. Teknoloji destekli siniflar, laboratuvarlar, spor tesisleri ve sanat atodlyeleri,
o6grencilerin egitim deneyimini zenginlestirir ve okulun rekabet avantajini guglendirir (Brancu,
Turcu & Busu, 2025).

4. Veliler ve Toplulukla iligkiler

Velilerin okula duydugu guven ve okul yonetimiyle olan etkilesimi, okulun itibari agisindan
buylk onem tasir. Velilerin okul etkinliklerine katiimi, yonetim sureclerinde s6z sahibi
olmalarn ve mezunlarla guglu bir ag kurulmasi, okulun itibari igin surdurtlebilir bir avantaj

saglar (Azzahrah & Sudaryanto, 2025).

Dijital Stratejilerin Roll

Teknolojik gelismeler, okul itibar yonetiminde dijital stratejileri zorunlu hale getirmistir.

Geleneksel yontemlerin sinirlarini asan dijital araglar, okullara genis bir erisim imkani
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sunarak etkili bir iletisim ve tanitim stratejisi olusturmalarini saglamaktadir (Telilani &
Bouteldja, 2025).

1. Sosyal Medya Yonetimi

Facebook, Instagram, Twitter ve LinkedIn gibi platformlar, okullarin dijital itibarlarini
sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir. Bu platformlar araciligiyla okullar, akademik
basarilarini, sosyal etkinliklerini ve 6grencilerinin basari hikayelerini paylasarak genis bir
kitleye ulasabilir (Porntrakoon, Li & Chen, 2025). Sosyal medyada aktif olmak, yalnizca
o68renci adaylarini degil, ayni zamanda velileri ve mezunlari da okul topluluguna dahil etme
firsati sunar.

2. interaktif Web Siteleri ve Cevrimigi Degerlendirmeler

Gunumuzde bir okulun web sitesi, onun dijital vitrini haline gelmistir. Etkileyici ve kullanici
dostu bir web sitesi, okulun egitim programlarini, akademik basarilarini ve sundugu
olanaklari en iyi sekilde tanitmasini saglar (Dogan & Arslan, 2025). Ayrica, cevrimici inceleme
siteleri ve Google yorumlari, okul hakkinda potansiyel 6grencilere ve velilere fikir verme
acisindan kritik Gneme sahiptir.

3. E-Posta Biiltenleri ve Dijital Pazarlama

Okullar, dizenli olarak e-posta biltenleri gondererek mevcut ve potansiyel 6grenci
velileriyle etkilesim kurabilirler. Ozel etkinlikler, basari hikayeleri ve okul duyurularini igeren
bu bultenler, okulun itibari Gzerinde olumlu bir etki yaratir (Brancu, Turcu & Busu, 2025).

4. Sanal Kampis Turlari ve Online Seminerler

Ozellikle pandemi sonrasi dénemde, okullarin sanal kampiis turlari ve online agik giinler
dizenlemesi blylk bir avantaj haline gelmistir. Bu sayede, veliler ve 68renciler fiziksel olarak
okulu ziyaret etmeden, okulun sundugu olanaklari detayli bir sekilde inceleyebilirler

(Azzahrah & Sudaryanto, 2025).

Geleneksel Yontemlerin Sinirlamalari

Geleneksel itibar yonetimi yontemleri, uzun yillardir okullar tarafindan tercih edilse de
dijital cagin sundugu yeni araglarla karsilastirildiginda bazi 6nemli sinirlamalarla karsi karsiya
kalmaktadir. Gazete reklamlari, brosurler, yuz ylze etkinlikler ve agizdan agiza iletisim gibi
yontemler, dijital stratejilere kiyasla daha fazla zaman, maliyet ve insan kaynagi gerektirirken,

erisim ve etkinlik agisindan bazi dezavantajlar tagimaktadir (Dogan & Arslan, 2025).
1. Sinirli Erisim ve Yiiksek Maliyet

Geleneksel yontemler genellikle belirli bir cografi bolgeyle sinirlidir ve genis bir kitleye
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ulasma acgisindan zorluklar barindirir. Gazete reklamlari, basili brosurler ve fiziksel etkinlikler
gibi geleneksel tanitim yontemleri, yalnizca okulun bulundugu bolgedeki insanlara
erigebilirken, dijital stratejiler dliinya capinda genis bir kitleye ulasabilir (Telilani & Bouteldja,
2025).

Ayrica, geleneksel yontemler yilksek maliyetli olabilir. Ornegin, gazete veya dergi
reklamlari belirli bir stre i¢in yayinlanirken, dijital reklam kampanyalari daha dlisuk maliyetle

surekli olarak yonetilebilir ve izlenebilir (Robards, Goring & Hendry, 2025).
2. Olgiilebilirlik ve Geri Bildirim Eksikligi

Dijital pazarlama stratejilerinin en buyuk avantajlarindan biri, kampanyalarin basari
oraninin kolayca olgulebilmesidir. Sosyal medya analizleri, web sitesi trafik verileri ve e-posta
kampanya raporlari gibi araclarla dijital stratejilerin etkinligi gercek zamanli olarak

degerlendirilebilir (Porntrakoon, Li & Chen, 2025).

Buna karsilik, geleneksel yontemlerde bu tur verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi ¢ok
daha zordur. Ornegin, bir okulun topluluk etkinliklerine katiim oranini veya brosiirlerin kag

kisinin kararini etkiledigini 6lcmek oldukga guctir (Azzahrah & Sudaryanto, 2025).
3. Zaman ve Kaynak Gereksinimi

Geleneksel yontemlerin bir diger dezavantaji, uygulamalarinin zaman alici ve emek yogun
olmasidir. Ornegin, okul etkinlikleri, acik giinler ve tanitim faaliyetleri ciddi bir planlama ve
organizasyon gerektirir. Bunun yani sira, basili materyallerin hazirlanmasi, dagitilmasi ve
guncellenmesi suregleri hem zaman hem de maddi kaynak gerektirir (Brancu, Turcu & Busu,

2025).

Dijital stratejiler, bu agidan daha esnek bir ¢6ziim sunar. Ornegin, bir okulun sosyal medya
hesaplarini gincellemek veya web sitesini yenilemek, basili materyallere kiyasla cok daha az

zaman ve maliyetle gerceklestirilebilir (Selvakumar & Chyi, 2025).
4. Kriz Yonetiminde Yetersizlik

Dijital cagda itibar yonetimi, kriz durumlarinda hizli midahale gerektirir. Bir okul hakkinda
olumsuz bir haber yayildiginda, sosyal medya veya resmi web sitesi Uzerinden aninda yanit
verilebilir. Ancak, geleneksel yontemlerde kriz ydnetimi daha zor ve yavas ilerler. Ornegin,
basili bir yayinda yanlis bilgi yer aldiginda, duzeltilmesi ve kamuoyuna duyurulmasi zaman

alici bir surectir (Robards, Goring & Hendry, 2025).
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Sonug¢ olarak, geleneksel yontemler gecmiste okul itibari igin etkili araglar olsa da
gunumuz dijital ¢aginda bu yontemlerin eksiklikleri daha belirgin hale gelmistir. Egitim
kurumlarinin daha genis erisim, dusik maliyet ve hizli geri bildirim avantajlarini
degerlendirebilmesi igin dijital stratejileri geleneksel yodntemlerle entegre etmeleri

gerekmektedir (Dogan & Arslan, 2025).

Okul itibarini Anlamak

Okul itibari, egitim kurumlarinin hem i¢ hem de dis paydaslar tarafindan nasil algilandigini
belirleyen, ¢cok boyutlu bir kavramdir. Veliler, 68renciler, mezunlar ve toplumun diger Uyeleri,
bir okulun akademik basarisindan 6gretim kalitesine, mezunlarinin kariyer yolculuklarindan
sundugu sosyal ve fiziksel olanaklara kadar birgok faktori goz 6nunde bulundurarak o okulun

itibari hakkinda fikir sahibi olurlar (Brancu, Turcu & Busu, 2025).
1. Okul itibarinin Ana Unsurlar
Okul itibari, birgok farkli bilesenden olusur. Bunlar arasinda:

e Akademik basarilar ve mezun performansi: Ulusal ve uluslararasi sinav sonuclari,
Universiteye giris basarilari ve mezunlarin is dinyasindaki performanslar (Dogan & Arslan,

2025).

o Ogretim kalitesi ve okul kiiltiirii: Ogretmenlerin nitelikleri, sinif igi yenilikgiyaklagimlar

ve okulun genel egitim felsefesi (Telilani & Bouteldja, 2025).

e  Veliler ve mezunlar arasindaki itibari: Okulun topluluk icindeki algisi ve mezunlarinin

okul hakkindaki gérusleri (Porntrakoon, Li & Chen, 2025).

o Dijital gortunurlik ve sosyal medya yonetimi: Okulun dijital diinyada nasil temsil
edildigi, sosyal medya hesaplari ve web sitesi Uzerinden olusturulan imaji (Robards, Goring &

Hendry, 2025).
2. Dijital Déniisiimiin Okul itibar1 Uzerindeki Etkisi

Geleneksel yontemlere kiyasla, dijital platformlar okullarin itibarlarini yonetme
surecglerinde daha etkili hale gelmigtir. Veliler, artik okullar hakkinda bilgi almak i¢in yalnizca
yUz yuze gorusmelere degil, cevrimigi yorumlar, web siteleri ve sosyal medya iceriklerine de

guvenmektedir (Azzahrah & Sudaryanto, 2025).

Ozellikle sosyal medya, okullarin marka imajini olusturma ve siirdiirme konusunda gigli
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bir ara¢ haline gelmistir. Okullarin etkin bir sosyal medya yonetimi ile 68renci basarilarini,
okul etkinliklerini ve egitim programlarini paylagsmalari, potansiyel 68renci adaylari ve veliler

Uzerinde olumlu bir algi olusturur (Selvakumar & Chyi, 2025).
3. Geleneksel ve Dijital Yontemlerin Entegrasyonu

Okullar, en iyi sonuglari elde etmek igin hem geleneksel hem de dijital ydontemleri dengeli
bir sekilde kullanmalidir. Topluluk etkinlikleri, fiziksel okul turlari ve mezunlarla guclu iligkiler
surdirmek, okulun gavenilirligini artirirken; dijital stratejiler, erisimi genisletmek ve etkilesimi

artirmak igin kritik bir rol oynar (Brancu, Turcu & Busu, 2025).

Sonug olarak, okul itibari ydnetimi ¢cok boyutlu bir streg olup, akademik basaridan sosyal
medyadaki varliga kadar genis bir alani kapsamaktadir. Egitim kurumlarinin bu dinamikleri
dikkate alarak stratejik planlarini olusturmasi, uzun vadede rekabet avantaji saglamalarina

yardimci olacaktir (Dogan & Arslan, 2025).

Okul itibari Olusturmanin Geleneksel Yontemleri

Geleneksel itibar yonetimi, yillardir okullarin marka bilinirligini artirmak ve toplumda
guven olusturmak i¢in kullandiklari yontemleri kapsamaktadir. Bu yontemler, buyuk 6l¢tde
dogrudan iletisime ve fiziksel varliga dayanmaktadir. Agizdan agiza pazarlama, basili medya
kullanimi ve topluluk etkinlikleri, gegmiste etkili olmus ancak dijitallesen dunyada bazi

sinirlamalarla karsilagsmistir (Dogan & Arslan, 2025).
1. Agizdan Agiza iletisim ve Mezun Aglar

Veliler ve 68renciler arasindaki agizdan agiza iletisim, okulun guvenilirligini ve kalitesini
gosteren en eski ve en etkili yontemlerden biridir. Olumlu 68renci ve veli deneyimleri,
potansiyel 68renciler ve aileleri igin guglu bir referans olabilir (Robards, Goring & Hendry,

2025).

Mezunlar ise okulun itibarini artirmada kritik bir rol oynar. Basarili mezunlar, egitimin
kalitesini dogrudan yansitan en 6nemli gostergelerden biridir. Bu nedenle, birgok okul mezun
aglarini guglendirmek igin toplantilar ve etkinlikler duzenlemektedir (Porntrakoon, Li & Chen,

2025).
2. Basili Medya ve Geleneksel Reklamcilik

Gazeteler, dergiler, brosurler ve afisler, okullarin marka bilinirligini artirmak igin kullanilan

geleneksel yontemlerdendir. Ancak, basili medyanin sinirli erigsimi ve yuksek maliyeti, dijital
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medyanin avantajlarina kiyasla bu yontemin etkinligini azaltmaktadir (Telilani & Bouteldja,

2025).
3. Topluluk Etkinlikleri ve Halkla iliskiler Galismalari

Okullar, topluluk etkinlikleri, egitim fuarlari ve acik gunler gibi fiziksel etkinlikler
duzenleyerek itibarlarini giigclendirebilirler. Veliler ve 6grencilerle dogrudan iletisim kurma
imkéani saglayan bu etkinlikler, okulun vizyonunu ve degerlerini anlatmak igin gl¢lu bir aragtir

(Brancu, Turcu & Busu, 2025).

Okul itibarini Artirmada Dijital Stratejiler

Dijital stratejiler, geleneksel ydéntemlere kiyasla daha hizli, daha erigilebilir ve daha
olculebilir olmasi nedeniyle okul itibarini artirmada giderek daha dnemli hale gelmigtir.
Sosyal medya, web siteleri, e-posta pazarlamasi ve online degerlendirme sistemleri, egitim

kurumlarinin marka imajini gu¢lendirmede kritik araglardir (Azzahrah & Sudaryanto, 2025).
1. Sosyal Medya Yonetimi

Facebook, Instagram, Twitter ve LinkedIn gibi platformlar, okullarin dijital itibarlarini
olusturmak ve yénetmek igin kullandiklari en etkili araglardir. Ogrenci basarilari, etkinlik
duyurulari ve mezun hikayeleri paylasarak, okul topluluguyla etkilesimi artirmak mamkuindur

(Dogan & Arslan, 2025).

Ayrica, okulun kriz yonetimi surecglerinde sosyal medya buyuk bir rol oynamaktadir. Yanlis
bilgilerin hizla duzeltilmesi ve olumsuz durumlarin yénetilmesi, sosyal medya sayesinde

daha etkin bir sekilde gergeklestirilebilir (Robards, Goring & Hendry, 2025).
2. Okul Web Siteleri ve Dijital icerik Yonetimi

lyi tasarlanmis bir okul web sitesi, okulun egitim programlari, 6grenci basarilari, 6gretmen
profillerive kampus yagsami hakkinda kapsamli bilgiler sunarak dijital vitrin gorevi gormektedir

(Porntrakoon, Li & Chen, 2025).

Okul bloglari, video icerikleri ve sanal turlar gibi ek dijital icerikler, 68rencilere ve velilere
okulun sundugu imkanlari daha detayli bir sekilde tanitma firsati sunar (Telilani & Bouteldja,

2025).
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3. Online Degerlendirmeler ve Ebeveyn Geri Bildirimleri

Google incelemeleri, Facebook yorumlari ve egitim platformlarindaki degerlendirmeler,
okulun itibar Uzerinde buyuk bir etkiye sahiptir. Veliler ve 6grenciler, okul segiminde bu

incelemelere buyuk 6nem vermektedir (Brancu, Turcu & Busu, 2025).

Bu nedenle, okullarin online geri bildirimleri ydonetmesi, olumsuz yorumlari ele almasi ve
olumlu deneyimleri tesvik etmesi, dijital itibari guclendirmek icin kritik bir stratejidir

(Azzahrah & Sudaryanto, 2025).

Etkinligin Karsilastirilmasi: Dijital ve Geleneksel

Okul itibarini yonetme konusunda dijital ve geleneksel yontemlerin etkinligi, farkl
acilardan degerlendirilebilir. Geleneksel yontemler, insan etkilesimi ve topluluk iliskileri
acisindan guclu yonlere sahipken, dijital stratejiler genis erisim ve dusuk maliyet avantajlari
sunmaktadir (Dogan & Arslan, 2025).

Tablo 1.

Geleneksel ve dijital yontemlerin karsilastirilmasi

Kriter Geleneksel Yontemler Dijital Yontemler

Erisim Sinirli  (fiziksel olarak ulasilabilir Kureselve anlik erisim saglanabilir
bolgeler)

Maliyet Yuksek (basili materyaller, etkinlik Dusuk (sosyal medya ve dijital
maliyetleri) reklamlar)

GeriBildirim Zor  (anketler veya bireysel Anlk (yorumlar, analizler, dijital

gorusmeler gerektirir) anketler)
Esneklik Zaman alici ve degistirilmesi zor Anlik giincellenebilir ve esnektir
Olgulebilirlik  Veri toplamak zor Analitik araglarla detayli raporlar
alinabilir
Etkilesim YUz yuze baglantilar gugludur Anlik etkilesim ve ¢ok yonlu iletisim
mumkdndur

Sonug olarak, geleneksel yontemler bazi avantajlara sahip olsa da modern dinyada dijital
stratejilerle birlestirildiginde daha etkili hale gelmektedir. En iyi sonuglar elde etmek igin,

okullarin hem geleneksel hem de dijital itibar yonetimi stratejilerini dengeli bir sekilde
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kullanmalari gerekmektedir (Brancu, Turcu & Busu, 2025).

Ebeveynlik Kapsaminda Tiirkiye'de Okul itibari

Egitim, Turkiye'de ebeveynler icin en onemli onceliklerden biri olup, okul itibari
cocuklarinin gelecegini sekillendiren kritik bir faktor olarak gérulmektedir. Veliler, gocuklari
icin eniyi egitimi saglamak amaciyla okul segimiyaparken akademik basari, sosyal olanaklar,
o6gretmen kalitesi ve mezun basarilari gibi gesitli kriterleri dikkate almaktadirlar (Barun &

Sualkd, 2024).
1. Ebeveynlerin Okul Seciminde Oncelikleri
Turkiye’de ebeveynler, okul seciminde genellikle su kriterlere odaklanmaktadir:

e Akademik Basari: Yuksek sinav basarilari ve Universiteye yerlesme oranlari, okulun
egitim kalitesinin onemli gostergeleri arasinda yer almaktadir (Akbag, Aydogdu & Rizzo,

2025).

o Ogretmen Kadrosunun Niteligi: Deneyimli, yiksek egitimli ve &grenci odakl

ogretmenler, veliler icin okul tercihlerinde belirleyici bir faktordur (Cevizci, 2024).

o Fiziki Olanaklar ve Teknolojik Donanim: Gelismis laboratuvarlar, spor alanlarl ve
dijital 68renme araclarina sahip okullar, ebeveynler tarafindan daha fazla tercih edilmektedir

(Almeida & Rodrigues, 2024).

. Okul Kualtara ve Disiplin Politikalari: Okulun guvenli bir ortam sunmasi, disiplin
politikalar ve 6grenciler arasindaki etkilesim, veliler agisindan buylk énem tasimaktadir

(Barun & Sulku, 2024).

. Sosyal ve Kilturel Aktiviteler: Sanat, spor ve bilimsel etkinlikler sunan okullar,
cocuklarinin yeteneklerini gelistirmek isteyen ebeveynler igin cazip hale gelmektedir (Akbag,

Aydogdu & Rizzo, 2025).
2. Dijitallesmenin Ebeveyn Kararlar Uzerindeki Etkisi

Teknolojinin gelisimiyle birlikte, ebeveynlerin okul segimi sureci de degisime ugramistir.
Geleneksel agizdan agiza iletisim, yerini dijital incelemelere, okul web sitelerine ve sosyal

medya platformlarindaki yorumlara birakmistir (Cevizci, 2024).

. Online Degerlendirmeler: Google, Facebook ve egitim platformlarindaki okul

incelemeleri, ebeveynlerin okullar hakkinda bilgi edinmelerinde dnemli bir kaynak haline
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gelmistir (Barun & Sulku, 2024).

. Sosyal Medya ve Web Siteleri: Okullarin resmiweb siteleri ve sosyal medya hesaplari,
egitim programlari, 68retmen profilleri ve 68renci basarilari hakkinda detayli bilgi sunarak

ebeveynlerin kararlarini sekillendirmektedir (Almeida & Rodrigues, 2024).

Turkiye’de 6zel okullar, rekabetin yogun oldugu bir ortamda daha fazla 6grenci gekebilmek
icin dijital pazarlama stratejilerine agirlik vermekte ve ebeveynleri etkileyecek reklam

kampanyalan yuritmektedirler (Akbag, Aydogdu & Rizzo, 2025).
3. Ebeveyn Algisinin Okul itibarina Etkisi

Okul itiban yalnizca okul yonetimi ve akademik basar ile degil, ayni zamanda velilerin
algisi ile de sekillenir. Bir okul hakkinda olumlu veya olumsuz goruslerin yayilmasi, diger

velilerin kararlarini dogrudan etkileyebilir (Barun & Sulku, 2024).

o Mezun Velilerin Gorusleri: Mezun olmus 6grencilerin velileri, okulun itibari Gzerinde
en buyutk etkiye sahiptir. Olumlu geri bildirimler, okulun tercih edilme oranini artirirken,

olumsuz yorumlar itibar kaybina neden olabilir (Cevizci, 2024).

e  Topluluk Destegi: Okullarin yerel topluluklarla kurdugu iliskiler ve sosyal sorumluluk
projelerine katilimlari, ebeveynler uzerinde olumlu bir izlenim olusturabilir (Almeida &

Rodrigues, 2024).
Sonug
Bu galisma, okul itibari yonetiminin egitim kurumlarinin basarisi Gzerindeki etkisini ele
alarak, geleneksel ve dijital yontemlerin dnemini karsilagstirmistir. Turkiye’de okul itibari,
ebeveynlerin karar mekanizmalariyla dogrudan baglantili olup, akademik basar, dgretmen
kalitesi, sosyal olanaklar ve okul kulturt gibi birgcok faktorden etkilenmektedir (Barun & Sulku,

2024).

Dijitallesme sureci, ebeveynlerin okul segimlerini etkileyen en 6nemli degiskenlerden biri
haline gelmis ve geleneksel yontemlerin yani sira sosyal medya, web siteleri ve online
degerlendirme sistemleri okul itibari yonetiminde 6nemli araglar olarak 6ne ¢ikmistir (Akbag,

Aydogdu & Rizzo, 2025).
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Sonug olarak, okullarin dijital stratejileri ve geleneksel itibar ydonetimi yontemlerini dengeli
bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Akademik basariyl artirmanin yani sira, guclu bir veli
iletisimi kurarak, guvenilir bir okul kaltard olusturmak, okulun uzun vadede rekabet gicuni

korumasina yardimci olacaktir (Cevizci, 2024).

Egitim kurumlan igin gelecekteki en buylk zorluk, hizla degisen teknolojiye uyum
saglamak ve egitimdeki dijital donuisimu etkin bir sekilde yonetmektir. Bu baglamda, okul
yOneticileri, veliler ve 6g8retmenler arasindaki is birligi gliclendirilerek, surdurtlebilir bir okul

itibari stratejisi olusturulmaldir (Almeida & Rodrigues, 2024).

Cikar Catismasi ve Etik Beyani

Bu arastirma calismasi, arastirma yayin etigine uygundur.

Yazarlik Katki Beyani

Yazar 1: Arastirma, Kaynaklar, Yazilim, Bicimsel Analiz ve Yazim-orijinal taslak.
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