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Ozet

Calismanin amaci, ortaokul 68rencilerinin matematiksel muhakeme becerileri ile demokratik deger ve tutumlari arasindaki olasi
iliskiyi ortaya ¢ikarmak ve bu baglamda egitim politikalarina katki saglamaktir. Arastirma, 2023-2024 egitim-06gretim yilinda
izmir'deki resmi ortaokullarda ogrenim goren 485 o6grencinin katiimiyla gergeklestirilmistir. Veriler, Kisisel Bilgi Formu,
Matematiksel Muhakeme Degerlendirme Testi ve Demokratik Tutum Olgegi kullanilarak toplanmis ve istatistiksel olarak analiz
edilmistir. Arastirmanin bulgulari, 6grencilerin matematiksel muhakeme becerilerinin genel olarak diisuk dizeyde oldugunu, ancak
demokratik tutumlarinin iyi bir seviyede oldugunu gostermistir. Matematiksel muhakeme becerileri, 6grencilerin problem ¢d6zme,
elestirel dustinme ve analitik yeteneklerini kapsamakta ve bu becerilerin gelistirilmesi, akademik basariyi dogrudan etkileyebilecek
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir ve bu arastirmada demokratik tutumun alt boyutlari ile matematiksel muhakeme alt
boyutlar arasindaki bazi iliskiler dikkat gekicidir. Ozellikle, elestirel diisiinme yetenekleri ile demokratik degerlere olan baglilik
arasinda anlaml korelasyonlar tespit edilmistir. Ayrica, matematiksel muhakame alt boyutlarinin demokratik tutum Gzerindeki
etkileri incelendiginde, ayni verinin farkli gésterimlerini tanimanin anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Bulgular, egitimde
demokratik degerlerin ve matematiksel disinme becerilerinin eszamanli olarak gelistirilmesinin dnemini vurgulamaktadir.
Ogrencilerin hem akademik hem de sosyal gelisimlerinin desteklenmesi, daha bilingli ve demokratik bir toplumun insasi igin kritik
bir 6neme sahiptir. Arastirma sonuglari, egitimciler ve politika yapicilarigin dneriler sunmaktadir. Matematik egitiminin mifredatina
demokratik degerleri entegre edecek stratejiler gelistirilmesi, 6grencilerin hem akademik hem de sosyal becerilerini artirabilir.
Calisma, okul sosyal hizmetinin ve matematik egitiminin, 6grencilerin hem akademik hem de sosyal gelisimlerini desteklemede

onemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler. Matematiksel Muhakeme, Demokratik Tutum, Ortaokul Ogrencileri, Okul Sosyal Hizmeti, Egitim Politikalari

Abstract

The aim of the study is to reveal the possible relationship between secondary school students' mathematical reasoning skills and
their democratic values and attitudes and to contribute to educational policies in this context. Data was collected and statistically
analysed using Personal Information Form, Mathematical Reasoning Assessment Test and Democratic Attitude Scale. The findings
of the study showed that students' mathematical reasoning skills were generally at a low level, but their democratic attitudes were
at a good level. Mathematical reasoning skills include students' problem solving, critical thinking and analytical skills, and the
development of these skills is considered as an important factor that can directly affect academic success and in this study, some
relationships between the sub-dimensions of democratic attitudes and mathematical reasoning sub-dimensions are remarkable.
In particular, significant correlations were found between critical thinking skills and commitment to democratic values.
Additionally, when examining the effects of the sub-dimensions of mathematical reasoning on democratic attitudes, it was found
that recognising different representations of the same data had a significant effect. The findings emphasise the importance of
developing democratic values and mathematical reasoning skills simultaneously in education. The research results provide
recommendations for educators and policy makers. Developing strategies to integrate democratic values into the curriculum of
mathematics education canincrease both the academic and social skills of students. The study shows that school social work and
mathematics education can play an important role in supporting both academic and social development of students.

Keywords: Mathematical Reasoning, Democratic Attitudes, Secondary School Students, School Social Work, Educational Policies
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Highlights

What we have revealed from the results of the research is that there is no significant difference
between mathematical reasoning and democratic attitudes.
1. A significant relationship was found between democratic values and simple
mathematical reasoning sub-dimensions in students.
2. Independent decision-making and developing potential are very low in students.
3. Thereisaneedforaprogram in which mathematics, reasoning and democratic values are

internalized in the mediation of social work.
INTRODUCTION

Democracy and social work are inherently interconnected concepts. The term "democracy"
originates from the Greek words "demos" (people) and "kratos" (power) (Heywood, 2007: 52). As
a political and social system, democracy provides individuals with the broadest possible
framework to freely make political, economic, and social choices, and it is widely regarded as a
value that must be protected by the international community (UN Vienna Declaration, 1993: 3).
Abraham Lincoln famously defined democracy as "government of the people, by the people, for
the people" (Schmidt, 2002: 16). In this context, social work, which aims to address issues such
as poverty, inequality, and child abuse, finds a more effective operational ground within

democratic societies.

The foundations of social work rest upon advocacy and democratic participation (Biesta, 2014:
50). Social services play a critical role in fostering democratic engagement by facilitating public
discourse and bringing individual problems to the collective agenda. This underscores the
necessity for social services to align with democratic values, as advocacy efforts cannot be
sustained without fostering an emancipatory environment. A closely related concept to
democracy is citizenship, which can be examined in two dimensions: political citizenship and
social citizenship. While political citizenship pertains to participation in decision-making
processes, social citizenship is associated with the principle of absolute equality and social
solidarity (Marshall, 1950). The historical expansion of democratic principles has been shaped by
various philosophical and political developments, such as Montesquieu’s insights regarding the

balance of power (Yolcuoglu, 2021: 32).

Economic and educational dimensions also play a pivotal role in the development of
democracy. In the absence of democratic governance, the suppression of information flow

facilitates the spread of propaganda. Although social media is widely used by younger
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generations, it presents both opportunities and challenges, particularly in its role as a
propaganda tool (Késeoglu & Al, 2013: 122). Projections suggest that social media will become

an increasingly dominant and influential medium in shaping public discourse.

Although democracy is institutionally enshrined in legal frameworks, its true essence is
realized through practice and lived experience (Bastaymaz, 2016: 25). It is often conceptualized
as a welfare and redistribution mechanism aimed at reducing social inequalities. Democracy
enables individuals to exercise control over their leaders by freely expressing their political will.
Historically, marginalized groups such as enslaved individuals, women, and disadvantaged
populations were excluded from citizenship rights in both Europe and America. However,
significant advancements in human rights and civil liberties have been made in the 21st century.
The enfranchisement of women in Turkey in 1934 serves as a notable example of the expansion
of political rights. Social work fosters democratic citizenship and contributes to the sustainability
of democratic attitudes (Bastaymaz, 2016: 26-30). Democratic societies are fundamentally
committed to ensuring that individuals possess free thought and conscience. Popper (1989: 169)
argues that the transition from a closed to an open society constitutes one of the most significant
revolutions in human history. Within this framework, democratization efforts in education,
particularly in mathematics education, hold considerable importance. Issues such as gender
inequality, mathematics anxiety, and the absence of democratic classroom environments are

among the key challenges that social work can help address.

Mathematics and democracy are mutually reinforcing phenomena; while mathematics
enhances cognitive and analytical skills, democratic education fosters social cohesion and
peace. Aguilar and Zavaleta (2012: 5) identify three key intersections between mathematics
education and democracy. Firstly, mathematical education equips students with the skills
necessary to critically analyze their social environment and discern both the appropriate and
manipulative uses of mathematics in society. Secondly, the way mathematics is taught in
classrooms has the potential to either promote or inhibit the development of values essential for
sustaining democratic societies. Lastly, mathematics education can function as a social filter
that either facilitates or restricts individuals’ opportunities for civic engagement and

development.

Ball et al. (2005: 2) highlight that mathematics education, particularly through pedagogical
approaches, is a vital resource for fostering social justice and a diverse democracy. While
multiple disciplines contribute to democratic education, mathematics uniquely advances these

objectives. Strengthening mathematics and science education is essential to achieving
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developmental goals and supporting economic growth. In developing countries, enhancing
educational quality, particularly in mathematics, is critical to sustaining democratic structures

(Vithal, 2012).

Beyond its cognitive contributions, mathematics serves as a powerful tool for understanding
social structures and the inequalities embedded within them. Moreover, the symbolic language
of mathematics can be effectively utilized to advocate for a more just society. Consequently,
mathematics curricula have the potential to fortify democratic values and drive societies toward
greater social justice. By applying mathematical concepts to real-world social issues, students
are inspired to connect mathematics with their lived experiences, thereby fostering their active

participation in democratic processes (Gonzalez, 2024).

Mathematics education plays a crucial role in shaping democratic citizenship (Kollosche,
2024). Dewey asserts that the knowledge gained in schools should be directly applicable to real
life, thus establishing a strong connection between democratic education and mathematical
literacy. Kasap et al. (2013) emphasize that mathematical thinking facilitates democratization by
enabling individuals to develop rational problem-solving abilities. Moreover, research suggests
that mathematics education, when integrated with social services, positively influences teacher

job satisfaction (Wright, 2016).

In sum, education, particularly mathematics education, serves as a cornerstone in the
development and sustainability of democratic societies. By integrating democratic values into
the mathematics curriculum, educational institutions can equip students with the cognitive and

ethical competencies necessary for active and informed citizenship.

Given the critical role of democratic values in education, this study holds significant
importance in understanding how mathematical reasoning skills relate to students' democratic
attitudes. By examining this relationship within the context of school social work, this research
contributes to the broader discourse on how educational experiences shape democratic
citizenship. The findings of this study have the potential to inform educational policies and
pedagogical practices that foster both cognitive development and social responsibility in

students.

The primary aim of this research is to examine the relationship between mathematics self-
reasoning and students' democratic attitudes in the context of school social work. To achieve this

objective, the study seeks to address the following research questions:

1. What are the mathematical reasoning skill levels of secondary school students?
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2. What are the democratic attitude levels of secondary school students?

3. Are there significant relationships between the sub-dimensions of mathematical

reasoning skills and the sub-dimensions of democratic attitudes?
4. Do mathematical reasoning skills significantly influence democratic attitude?

By exploring these questions, the study aims to provide empirical insights into the role of
mathematical education in fostering democratic values, thereby contributing to the development
of more effective educational strategies that align with the principles of democratic engagement

and social equity.

METHODOLOGY

This study employs a relational survey model to examine the relationship between
mathematics self-reasoning skills and democratic attitudes within the context of school social
work. As defined by Karasar (2016: 81), this model seeks to identify potential relationships

between two or more variables and to determine the extent of these relationships, if present.

The population of the study comprises students enrolled in public secondary schools in lzmir
during the 2023-2024 academic year. Given the accessibility of students, the sample was drawn
from 11 secondary schools in the Buca district, selected through convenience sampling (Tuna,
2016: 14). A total of 485 seventh-grade students participated in the study, representing a diverse
range of sociodemographic backgrounds. Seventh-grade students were chosen as they are at an
optimal stage of cognitive and social development; while fifth and sixth graders may not yet have
fully developed the necessary reasoning skills, eighth-grade students are primarily focused on
high-stakes examinations, which could impact their engagement in the study. The selection of
schools in Buca was specifically based on the researcher's professional affiliation with this
district, allowing for a more effective data collection process. These schools were chosen for their
capacity to reflect the broader student population, and participants were randomly selected to

ensure a balanced representation.
The data for this study were collected using three measurement tools:

1. Personal Information Form: Developed by the researcher, this form gathers
demographic and background information on students, including gender, preschool
education status, parental relationship status, parental education level, class size, and

the gender of the mathematics teacher.

2. Mathematical Reasoning Skills Assessment Test (MMRAT): Developed by Coban and
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Tezci (2020), this test comprises 23 items designed to measure students' mathematical
reasoning skills. The test includes both multiple-choice and open-ended questions and is
structured into seven sub-dimensions: Forecasting, Generalization, Deciding on the
Accuracy of the Solution and the Result, Recognizing Patterns, Recognizing Different
Representations of the Same Data, Developing Logical Pathways to Solutions, and
Solving Non-Routine Problems. Scoring is based on a binary system, where correct
answers receive 1 point, and incorrect answers receive 0 points. Evaluations are
conducted using mean scores, with overall scores and sub-dimension scores ranging
between 0 and 1. A higher mean score indicates a higher level of mathematical reasoning

skills.

3. Democratic Attitude Scale (DAS): Developed by Simsek (2011), this 5-point Likert-type
scale measures students' democratic attitudes across five sub-dimensions: Following
the Rules, Tolerance, Sense of Trust, Social Engagement, and Independent Movement.
The scaleyields both overall and sub-dimension scores, ranging from 1 to 5, where higher
scores indicate stronger democratic attitudes. The reliability of the scale, as determined
by Cronbach’s Alpha, was reported as 0.86 (Simsek, 2011), demonstrating strong internal

consistency.

The data collected were analyzed using quantitative statistical methods in SPSS 26 software.
In addition to descriptive statistics, the following inferential statistical techniques were
employed: Independent Samples t-Test — To compare differences between two independent
groups. One-Way Analysis of Variance (ANOVA) and Tukey HSD Post-Hoc Test — To analyze
differences between multiple groups and identify significant group-wise variations. Simple Linear
Regression Analysis — To examine the predictive relationship between mathematical reasoning
skills and democratic attitudes. The effect sizes of significant differences were calculated using

formulas recommended by Field (2009) to assess the practical significance of the findings.

Furthermore, the study was conducted between October and November 2023. The
administration of measurement tools was limited to a single class period (40 minutes) to
minimize disruption to the students’ academic schedule. Prior to data collection, students were
fully informed about the purpose and procedures of the study, and necessary parental consent

documents were obtained in accordance with ethical research guidelines.

FINDINGS

The study, which was conducted with the participation of 485 seventh grade students, aims to
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determine the effect of mathematics self-reasoning skills on democratic attitude in the context

of school social work.

53% of the participants were female and 47% were male. While 72% of the students received
pre-schooleducation, 28% did not. 53% of the students study in classes of 20-30 students, 46.4%
in classes of 31-40 students and 0.6% in classes of 41-50 students. The mathematics teachers of
57.5% of the students participating in the study were female and 42.5% were male. In general, it
is seen that the students receive pre-school education, are educated in classes of 20-30 students

and their mathematics teachers are mostly female (Table 1).

Table 1.

Descriptive findings about the students

Variables n %
Gender
Woman 257 53.0
Male 228 47.0

Preschool Education Status

Gotit 349 72.0

Not taken 136 28.0
Class Size

20-30 257 53.0

31-40 225 46.4

41-50 3 0.6

Gender of the Maths Teacher

Woman 279 57.5
Male 206 42.5
Total 485 100

The educational levels of the students' mothers are distributed as follows: 6.8% (n=33) were
illiterate, 21.6% (n=105) were primary school graduates, 20.8% (n=101) were secondary school
graduates, 30.5% (n=148) were high school graduates and 20.2% (n=98) were university
graduates. The education levels of the fathers are as follows: 3.1% (n=15) were illiterate, 17.3%
(n=84) were primary school graduates, 23.7% (n=115) were secondary school graduates, 34.6%
(n=168) were high school graduates and 21.2% (n=103) were university graduates. In terms of
parental relationship status, 85.8% (n=416) of the students' parents were married and living

together, 8.5% (n=41) were divorced, 3.7% (n=18) were married but living separately, and 2.1%
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(n=10) had a deceased spouse. In general, it was observed that the parents of the students mostly

had high school education level and above and were married and living together (Table 2).
Table 2.

Descriptive findings related to the family characteristics of the students

Variables n %

Education Level of the Mother

IUiterate 33 6.8
Primary School 105 21.6
Middle School 101 20.8
High School 148 30.5
University 98 20.2

Father's Education Level

IUiterate 15 3.1
Primary School 84 17.3
Middle School 115 23.7
High School 168 34.6
University 103 21.2

Cohabitation Status of Parents

Married and Together 416 85.8
Divorced 41 8.5
Married and Separated 18 3.7
One of the Spouses Deceased 10 2.1
Total 485 100

To assess students' mathematical reasoning skill levels, descriptive statistics of the
Mathematical Reasoning Skills Assessment Test (MMRAT) scores were analyzed. As shown in
Table 3, the students' overall mathematical reasoning skill scores ranged from 0.00 to 0.91, with
a mean score of 0.28 (¥0.17). This indicates that students, on average, demonstrated a low level
of mathematical reasoning skills, achieving only 28% of the maximum possible score. When
examining the sub-dimensions, the highest mean score was observed in Forecasting (0.43 +
0.37), suggesting that students performed relatively better in making estimations. This was
followed by Generalisation (0.42 = 0.33), Deciding on the Accuracy of the Solution and the Result
(0.34 = 0.29), Recognising Patterns (0.31 * 0.28), and Recognising Different Representations of

the Same Data (0.28 = 0.27).
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The lowest mean scores were recorded in Developing Logical Pathways to Solutions (0.16 *
0.17) and Solving Non-Routine Problems (0.16 + 0.26). These findings suggest that students
struggled the most with complex reasoning processes and problem-solving strategies that
require unconventional approaches. The results highlight potential areas for improvement in
mathematical reasoning education, particularly in fostering students' ability to develop logical

solutions and tackle non-routine problems.
Table 3.

Descriptive statistics of students' mathematical reasoning skill scores

Scores n Min. Max. x s

Mathematical Reasoning Skills 485 0.00 0.91 0.28 0.17
Forecasting 485 0.00 1.00 0.43 0.37
Generalisation 485 0.00 1.00 0.42 0.33

Deciding on the Accuracy of the Solution and the Result 485 0.00 1.00 0.34 0.29
Recognising Patterns 485 0.00 1.00 0.31 0.28
Recognising Different Representations of the Same Data 485 0.00 1.00 0.28 0.27
Developing Logical Pathways to Solutions 485 0.00 0.83 0.16 0.17
Solving Non-Routine Problems 485 0.00 1.00 0.16 0.26

To assess students' democratic attitude levels, descriptive statistics of the Democratic
Attitude Scale (DAS) scores were analyzed, and the findings are presented in Table 4. The overall
democratic attitude scores ranged from 2.28 to 4.84, with a mean score of 3.85 (+0.38). Given
that the scale ranges from 1 to 5, this indicates that students demonstrated a relatively high level

of democratic attitudes, achieving approximately 71.2% of the maximum possible score.

When examining the sub-dimensions, the highest mean score was observed in Following the
Rules (4.38 = 0.57), suggesting that students showed the strongest democratic attitude in
adhering to established rules and regulations. This was followed by Tolerance (3.96 £ 0.61), Sense
of Trust (3.86 = 0.66), and Social Engagement (3.77 = 0.56), indicating that students generally

exhibited positive attitudes toward cooperation, trust, and participation in social settings.

The lowest mean score was recorded in Independent Movement (3.25 * 0.64), suggesting that
students felt less confident in acting autonomously within democratic contexts. This finding may
indicate the need to foster independent decision-making skills and critical thinking abilities to

further strengthen students' democratic attitudes.
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Table 4.

Descriptive statistics of students' democratic attitude scores

Score n Min. Max. x s

Democratic Attitude 485 2.28 4.84 3.85 0.38
Following the Rules 485 1.80 5.00 4.38 0.57
Tolerance 485 1.50 5.00 3.96 0.61
Sense of Trust 485 1.50 5.00 3.86 0.66
Social Engagement 485 1.40 5.00 3.77 0.56
Independent Movement 485 1.00 5.00 3.25 0.64

Following the descriptive findings, correlation analyses were conducted to examine whether
there are significant relationships between the sub-dimensions of mathematical reasoning skills

and the sub-dimensions of democratic attitudes. The results of these analyses are presented in

Table 5.
Tablo 5.

Relationships between the sub-dimensions of mathematical reasoning skills and the sub-

dimensions of democratic attitudes

Sub-Dimensions Sense of Following Tolerance Social Independent
Trust  the Rules Engagement Movement

Forecasting r 0.012 0.025 0.008 -0.108* -0.027

Recognising Different

Representations of the Same r -0.041 0.007 -0.078 -0.075 -0.011

Data

Recognising Patterns r -0.020 0.077 0.031 0.032 -0.031

Deciding on the Accuracy of the o *

Solution and the Result 0.023 0.150 0.065 0.030 0.108

Generalisation r -0.002 0.108* 0.042 -0.023 0.060

Developing Logical Pathwaysto o3y g0gg  -0.015  -0.107* -0.058

Solutions

Solving Non-Routine Problems r 0.004 0.107* 0.022 -0.088 0.048

* p<0,05; **p<0,01.
As seenin Table 5, the analysis reveals several significant relationships:

o Deciding on the Accuracy of the Solution and the Result and Following the Rules
(r=0.150, p<0.01): A moderate positive relationship was found between students’ ability

to evaluate the correctness of a solution and their tendency to follow rules. This suggests
e-ISSN: 3023-8374 © 2025 Uluslararast Ogrenen Toplum Dergisi
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that students who can critically assess the validity of mathematical solutions are also

more likely to adhere to established rules in a democratic context.

e Deciding on the Accuracy of the Solution and the Result and Independent Movement
(r=0.108, p<0.05): A weak but significant positive correlation was observed, indicating
that students with higher skills in verifying solutions also demonstrate greater

independence in decision-making within democratic settings.

e Generalisation and Following the Rules (r=0.108, p<0.05): The ability to generalise
mathematical concepts is positively correlated with rule-following. This suggests that
abstract reasoning and pattern recognition may contribute to an individual’s

understanding of social norms and regulations.

e Forecasting and Social Engagement (r=—0.108, p<0.05): A weak but significant negative
correlation was found between forecasting skills and social engagement, implying that

students with stronger predictive reasoning skills may engage less in social activities.

o Developing Logical Pathways to Solutions and Social Engagement (r=—0.107, p<0.05):
A similar negative relationship was detected between developing logical pathways for
solutions and social engagement, suggesting that students who focus on constructing

logical solutions might be less inclined toward participatory social activities.

e Solving Non-Routine Problems and Following the Rules (r=0.107, p<0.05): A weak but
significant positive correlation indicates that students who are adept at solving complex

and unconventional problems tend to follow rules more strictly.

These findings suggest that specific mathematical reasoning skills, particularly evaluating
solution accuracy, generalisation, and solving non-routine problems, are positively associated
with adherence to rules and independent decision-making in a democratic context. However,
certain reasoning abilities, such as forecasting and developing logical pathways, appear to have
a negative association with social engagement. These results highlight the complex interplay
between cognitive skills and democratic attitudes, emphasizing the need for further investigation

into the underlying mechanisms of these relationships.

Moreover, multiple linear regression analysis was performed to investigate the effect of
students' mathematical reasoning skills on their democratic attitudes. The variance inflation
factor (VIF) values for all independent variables were below the critical threshold (VIF < 10),

indicating that multicollinearity was not a concern in the model (Table 6).

e-ISSN: 3023-8374 © 2025 Uluslararast Ogrenen Toplum Dergisi
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Table 6.

The effect of mathematical reasoning skills on democratic attitude

5:::2::Ieent Independent Variables b S.E. B t p VIF
(Constant) 3.848 0.035 110.858 0.000
Forecasting -0.047 0.051 -0.046 -0.917 0.359 1.225
Generalisation 0.078 0.063 0.067 1.240 0.216 1.446
ggﬂg;”ng:n” dt:‘feA;::Jf‘tcy ofthe 4112 0.069 0.086 1.620 0.106 1.387

2&%";{;“0 Recognising Patterns 0.041 0.069 0.030 0.596 0.551 1.259

Recognising Different

Representations of the Same 0.157 0.075 0.109 2.105 0.036 1.318
Data

Developing Logical Pathways to
Solutions

Solving Non-Routine Problems 0.028 0.079 0.019 0.351 0.726 1.370
* F(7-477)=1.565; p=0.144; R2=0.022.

-0.140 0.116 -0.061 -1.205 0.229 1.261

When examining the sub-dimensions of mathematical reasoning skills, it was observed that
most did not have a statistically significant effect on democratic attitude. Forecasting (p=0.359),
generalisation (p=0.216), deciding on the accuracy of the solution and the result (p=0.106),
recognising patterns (p=0.551), developing logical pathways to solutions (p=0.229), and solving

non-routine problems (p=0.726) were all found to be non-significant predictors.

However, the ability to recognise different representations of the same data was found to have
a statistically significant positive effect on democratic attitude (b=0.157, p=0.036). This finding
suggests that as students' ability to identify different ways of representing the same data
increases, their democratic attitude score also increases. While the effect size (B=0.109) is
relatively small, this relationship highlights a noteworthy association between cognitive flexibility

in mathematical reasoning and democratic attitudes.

These findings suggest that while most aspects of mathematical reasoning skills do not
directly influence democratic attitudes, the ability to recognise different representations of the
same data has a small but statistically significant positive effect. This relationship may be linked
to cognitive adaptability, problem-solving flexibility, and the ability to consider multiple
perspectives—skills that are essential in both mathematical reasoning and democratic

engagement.

e-ISSN: 3023-8374 © 2025 Uluslararast Ogrenen Toplum Dergisi
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DISCUSSION

This study aimed to investigate the relationship between mathematical reasoning skills and
democratic attitudes of secondary school students in Izmir. The findings show that students'
mathematical reasoning skills are generally at a low level and their democratic attitudes are at a
good level. These findings provide important clues about the current education system and

students' development.

First of all, the low mathematical reasoning skills of students point to the inadequacies of the
education system in this area. Mathematical reasoning is a combination of problem solving,
critical thinking and analytical skills, and the development of these skills can increase students'
academic achievement as well as their daily life skills. Students' low mathematical reasoning
scores indicate that these skills are not sufficiently supported and developed. This situation

indicates that there are areas that need more focus in mathematics education.

In the study, it was determined that the sub-dimension with the highest mean score was
guessing, while the sub-dimensions with the lowest mean scores were developing logical ways
for solution and solving non-routine problems. These findings show that students can cope with
more superficial and routine problems but have difficulty with deeper and more complex
problems. This suggests that critical and analytical thinking skills should be emphasised more in
mathematics teaching. Teachers can increase students' ability to approach more complex

problems by using strategies and activities that help students develop these skills.

When democratic attitudes are analysed, it is seen that students generally obtained high
scores. Especially, high scores were obtained in the sub-dimensions of obeying rules, tolerance,
sense of trust and social participation. These findings show that students are committed to
democratic values and social norms. However, lower scores were observed in the sub-dimension
of acting independently. This may indicate that students need more support in terms of individual
freedoms and independent thinking. The education system should support students both to

adapt to social norms and to develop their independent thinking skills.

When examining the relationship between mathematical reasoning skills and democratic
attitudes, notable patterns emerged. The ability to assess the correctness of a solution was
positively associated with both adherence to rules and independent decision-making, suggesting
that analytical thinking may contribute to both structured and autonomous behavior in social
contexts. Similarly, students who demonstrated strong generalisation skills were more likely to

follow rules, indicating a possible link between abstract reasoning and the internalisation of

e-ISSN: 3023-8374 © 2025 Uluslararast Ogrenen Toplum Dergisi
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societal norms.

Interestingly, a negative correlation was found between forecasting skills and social
engagement, as well as between developing logical pathways to solutions and social
participation. These findings suggest that students who focus on analytical and predictive
thinking may be less engaged in social activities, possibly due to a preference for individual
problem-solving over collaborative interactions. Conversely, those adept at solving non-routine
problems were more likely to adhere to rules, implying that complex problem-solving skills may

foster an appreciation for structured guidelines.

Overall, these results indicate that different aspects of mathematical reasoning relate to
democratic attitudes in distinct ways. While certain cognitive abilities may reinforce rule-
following and independent thinking, others could influence social participation patterns. These
findings highlight the nuanced interplay between cognitive development and social behavior,
suggesting that fostering both reasoning skills and democratic attitudes in education requires a

balanced approach.

Bourdieu and Passeron (2015) argue for the teaching of interdisciplinary political and
humanitarian issues in education programmes so that students can be sensitive to social
problems. Aguilar and Zavaleta (2012) evaluate mathematics education in a socio-cultural and
economic context and advocate critical education based on justice and equity. Skovsmose
(1990), on the other hand, argues that the political order raises individuals who obey based on

power and that democratic values cannot be fully developed when mathematical literacy is low.

In the Enlightenment period, different views among thinkers such as Kant and Mendelssohn
discuss the effects of individual enlightenment on social enlightenment. In countries such as
Turkey, it is emphasised that political enlightenment is an obstacle to progress towards true
emancipation (Cundioglu, 2021). Dewey (1930), from a pragmatist perspective, argued that
mathematics education should be a mirror of society and emphasised the effects of teachers'

democratic attitudes on student achievement and motivation

Gifted students can solve mathematical problems quickly, but their flexible thinking skills and
emotional intelligence can sometimes be weak (Cinargil, 2022). Students' emotionalintelligence
and self-confidence can affect their mathematical achievement (Kig¢ukoba, 2023). In addition to
academic achievement, emotional intelligence is also important in mathematics education
(Atalay, 2014). The development of emotional intelligence in adolescence should be supported

and students should be guided for healthy emotional development.
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According to Bal and Ersoy (2018), students need to strengthen their reasoning skills before
developing problem solving skills. Students generally use deep thinking and inductive reasoning
skills in the process of deciding on the correctness of the solution. In this process, students'
ability to understand the problem, express it in mathematical form and develop strategies are
important. In order to develop students' reasoning skills, teachers should present different

problem situations and provide interaction among students (Umay, 2003).

When examining the relationships between mathematical reasoning skills and democratic
attitude sub-dimensions, the findings indicate that while certain cognitive abilities are linked to
democratic behaviors, these relationships are generally weak. This suggests that the
development of democratic attitudes is influenced by a broader set of factors beyond

mathematical reasoning alone.

Regression analysis further supports this interpretation, revealing that most sub-dimensions
of mathematical reasoning skills did not have a significant predictive effect on democratic
attitudes. This lack of significance may stem from the complex interplay between cognitive and
socio-emotional skills in shaping democratic dispositions. However, one notable exception was
observed: the ability to recognise different representations of the same data had a small but
significant positive effect on democratic attitudes. This finding underscores the potential role of
coghnitive flexibility in fostering democratic values, as the ability to view information from multiple
perspectives may enhance openness to diverse viewpoints, a key component of democratic

engagement.

These results show that different factors play a role in the development of democratic values
and attitudes in educational environments. Some views in the literature emphasise that cultural
dimensions of mathematics education may be important and that cultural influences play a role

in moral structure (Bishop, 2007; Nickson, 1994).

CONCLUSION

This study comprehensively examined the relationship between mathematical reasoning skills
and democratic attitudes among secondary school students in lzmir. The findings revealed that
students' mathematical reasoning skills were generally at a low level, but their democratic
attitudes were at arelatively good level. Some relationships between the sub-dimensions of these
two variables are noteworthy. For example, a significant correlation was found between students'

critical thinking ability and their commitment to democratic values.

These findings emphasise the potential of the education system to develop both academic
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achievement and democratic values together. Mathematics education is an important tool for
developing students' systematic thinking skills and these skills can support concepts such as
participation, critical thinking and equality, which are the core values of a democratic society. In
this context, educators and policy makers can develop strategies to integrate democratic values

into the mathematics curriculum.

The findings of the study also emphasise the role of school social work in supporting both
academic and social development of students. School social work can offer programmes and
interventions that can improve students' mathematical thinking skills while at the same time
reinforcing their democratic attitudes. This can make a significant contribution to the process of

building a more humane and democratic society.

The findings of the study also provide important clues for future research. In particular, a more
in-depth examination of the relationships between mathematical reasoning and democratic
attitudes may improve the effectiveness of educational and intervention programmes in these
areas. Furthermore, examining how these relationships vary across different demographic

groups may help to make educational policies and programmes more inclusive and effective.

Overall, this research shows that the integration of mathematics education and democratic
values can contribute to both the individual development of students and the general welfare of
society. If the education system addresses these two areas together, it will make a significant
contribution to the goal of raising individuals who are more conscious, critical thinkers and

committed to democratic values.

The findings of the study offer several suggestions for educators and policy makers. Activities
to develop critical thinking and problem-solving skills should be integrated into the curriculum of
mathematics education. Students should be exposed to more complex and non-routine
problems to increase their analytical thinking skills. In addition, emphasis should be placed on
educational programmes to develop democratic values and independent thinking skills. School
social work can offer programmes to support both the academic and social skills of students.
Continuous feedback mechanisms should be established to monitor and evaluate students'

progress in mathematical thinking and democratic values.

In conclusion, this study shows that the relationships between mathematical reasoning skills
and democratic attitudes are complex and multidimensional. The education system needs to
adopt more holistic and integrated approaches to improve both students' academic achievement

and their social values. Educators and policy makers should create strategies and programmes
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that will develop both students' analytical thinking skills and their democratic values. In this way,
individuals who are more conscious, critical thinkers and committed to democratic values can

be raised.
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Ozet

Bu galisma, dijital gagda teknolojik erisimde yasanan eksikligin, 6zellikle sosyoekonomik diizeyi diisuk olan 6grencilerde akademik basari
ve Ogrenme motivasyonu Uuzerinde nasil olumsuz etkiler yarattigini incelemeyi amaglamaktadir. Karma yontem yaklasimiyla
gergeklestirilen arastirmada, 300 6grenciye yonelik anket galismasi ve ek nitel gorismeler araciligiyla elde edilen veriler analiz edilmisgtir.
Sonuglar, teknolojik erisimin yetersiz oldugu gruplarda not ortalamalarinin ve motivasyon puanlarinin anlamli sekilde daha dusuk
oldugunu gostermektedir. Bu durum, dijital ugurumun egitimde firsat esitsizligine yol agti§ini ve uzun vadede toplumsal gelisimi
engelledigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik Erisim, Sosyoekonomik Etkenler, Dijital Ugurum, Akademik Basari, Ogrenme Motivasyonu

Abstract

This study aims to examine how the lack of technological access in the digital age has negative effects on academic achievement and
learning motivation, especially in students with low socioeconomic status. In the study, which was carried out with a mixed method
approach, the data obtained through a survey study and additional qualitative interviews for 300 students were analyzed. The results
show that grade point averages and motivation scores are significantly lower in groups with insufficient technological access. This
situation reveals that the digital divide leads to inequality of opportunity in education and hinders social development in the long run.
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One Cikanlar

e Ogrenci 6z diizenleme becerisi basarida kritik bir rol oynamaktadir.

e Gudulenme, bilissel strateji ve 6z duzenleme iliskisi incelendi.

o Akademik basaryi etkileyen 6z diizenleme faktorleri belirlendi.

Giris
Gunumuz egitim ortami, dijital teknolojilerin hizla entegre edilmesiyle koklu bir dontisim
gecirmistir. Bu teknolojiler, 68rencilerin bilgiye erisim bigimlerini, 6grenme slreglerine
katilma sekillerini ve akademik basarilarini derinden etkilemektedir. Ozellikle son yillarda,
dijital donisum sureci pandeminin etkisiyle hiz kazanmis, ¢evrimicgi kaynaklar ve uzaktan
egitim yontemleri egitim dlnyasinda daha fazla 6nem kazanmistir. Egitimde dijital araglarin
kullanimi, 6zellikle bilgiye hizli erisim, isbirlikgi 6grenme, kisisellestirilmis 68retim ve sinif digi
etkilesimlerde onemli avantajlar saglamaktadir (OECD, 2019). Ancak, dijital firsatlarin esit bir
sekilde dagiimi s6z konusu oldugunda, sosyoekonomik olarak dezavantajli gruplar i¢in ciddi
engeller bulunmaktadir. Bu gruplar, evde yeterli dijital altyapiya sahip olmayan, internet
baglantilar zayif veya dustk kaliteli olan 6grencilerden olugsmaktadir. Dijital araglara ve
internet erisimine sinirli erisim, bu 68rencilerin egitimde firsat esitsizligi yasamalarina neden
olmakta, akademik basgarilari ve 6grenme deneyimleri olumsuz etkilenmektedir. Calismalar,
bu dijital ugurumun 6grencilerin 6grenme sireglerine katiimini, ders materyallerine ulasma
yetilerini ve dolayisiyla akademik performanslarini dogrudan sekillendirdigini ortaya
koymaktadir (Warschauer, 2003; Van Dijk, 2006). Pandeminin getirdigi uzaktan egitim
surecleri, dijital ugurumun daha gorunur hale gelmesine ve bu esitsizliklerin daha da
derinlesmesine yol agcmistir. Dijital donanim eksikligi, uygun gevrimici kaynaklara erisim
zorluklar ve teknolojik araglari etkili sekilde kullanamama, 68rencilerin 6gretim surecglerine
aktif katiimini engellemektedir. Sonug olarak, bu durum, 68renci motivasyonunu ve basariyi
olumsuz etkileyerek egitimdeki esitsizlikleri derinlestirmektedir. Bu ¢alisma, teknolojik
esitsizligin 6grencilerin akademik motivasyonu ve performansi Uzerindeki olumsuz etkilerini
incelemeyi, mevcut literaturdeki bu boslugu doldurmayi ve dijital ugurumun giderilmesi igin
dneriler gelistirmeyi amacglamaktadir. Ozellikle egitim politikalarinin bu esitsizliklerle nasil
basa cikabilecegi ve dijital altyapi gibi temel ihtiyaglari saglamak adina yapilabilecek
mudahaleler konusuna isik tutmayi hedeflemektedir.
Gunumuz egitim ortaminda dijital teknolojilerin kullanimi, bilgiye erisimin genislemesi,

o0grenme sureclerine aktif katilm ve akademik basari Uzerinde belirleyici bir rol
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oynamaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisinin tetikledigi ani dijital déniisim sireci,
geleneksel egitim modellerinin Otesine gecerek cevrimici kaynaklar, uzaktan egitim
platformlari ve dijital 6grenme aracglarinin 6nemini katlanarak artirmistir. Pandemi, egitim
kurumlarini dijital altyapilarini guglendirmeye ve hibrit 68renme modellerini benimsemeye
zorlamis, boylece 6grenciler ve 6gretmenler igin yeni 6grenme ortamlar yaratmistir. Ancak,
bu hizli dénisum sdreci, dijital kaynaklara erisimde mevcut olan esitsizlikleri de
derinlestirmistir. Sosyoekonomik olarak dezavantajli gruplara mensup 6grenciler, yeterli
dijital cihazlara, yuksek hizli internet baglantisina veya dijital okuryazarlik becerilerine sahip
olamamakta, bu durum onlarin bilgiye erisimini kisitltamakta, 6grenme slreglerine
katiimlarini azaltmakta ve dolayisiyla akademik basarilarini olumsuz yonde etkilemektedir
(Selwyn, 2004; Warschauer, 2003). Bu baglamda, teknolojik erisimdeki eksiklik, sadece
bilgiye ulasimin sinirli kalmasiyla kalmayip, 6grencilerin 6grenmeye olan motivasyonunu,
ozguvenini ve genel 6grenme deneyimlerini de derinlemesine etkilemektedir. Bu ¢alisma,
dijital ugurumun egitimde yarattig1 bu esitsizlikleri ortaya koyarak, teknolojik erisimdeki
eksikligin 6grencilerin akademik performansi ve motivasyonu uzerindeki etkilerini kapsamli
bir bicimde incelemeyi, mevcut literatlrdeki bosluklari degerlendirmeyi ve politika yapicilar

icin somut Oneriler gelistirmeyi amaclamaktadir.

Teorik Cerceve ve Literatiir incelemesi

Dijital Ugurum ve Egitim

Dijital ugurum, bireyler veya gruplar arasindaki teknolojik araglara erisim, bu araglari
kullanma becerileri, dijital okuryazarlik ve bilgiye ulasim olanaklarindaki farkliliklari ifade
eden ¢ok boyutlu bir kavramdir (Van Dijk, 2006). Bu kavram, sadece fiziksel donanima sahip
olma durumunu degil, ayni zamanda bu donanimin etkin kullanilabilmesi igin gereken beceri
ve yeterlilikleri de kapsar. Egitim baglaminda ise dijital ugurum, 6grencilerin ders
materyallerine erisim sureglerini, gevrimici 6grenme platformlarini kullanma yeteneklerinive
dijital bilgiyi yorumlama, uygulama becerilerini dogrudan etkiler. Teknolojik altyapinin
yetersiz oldugu veya dijital kaynaklara ulasimin kisitli oldugu bolgelerde, 6grenciler bilgiye
erisimde ciddi zorluklar yagamaktadir; bu durum, onlarin 6grenme sureglerine tam katilimini
engelleyerek akademik basarilarini olumsuz yonde etkilemektedir (Warschauer, 2003).
Boylece, dijital ugurumun, egitimde firsat esitsizliklerini derinlestiren ve 6grencilerin genel

o0grenme deneyimlerini kisitlayan temel bir faktor oldugu ortaya konulmaktadir.
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Ogrenme Motivasyonu ve Beklenti-Deger Teorisi

Ogrenme motivasyonu, 6grencilerin egitim sireglerine aktif katiimini ve akademik
basarilarini belirleyen temel unsurlardan biridir. Beklenti-deger teorisi (Eccles & Wigfield,
2002) cergevesinde, ogrencilerin 6grenmeye yonelik motivasyonlari, gelecekteki basari
beklentileri ve 6grenme slrecinden elde edecekleri degerin subjektif algilanmasiyla
dogrudan iliskilidir. Bu yaklasim, 6grencilerin kendilerine olan inanclari, hedef belirleme
surecleri ve 6z-yeterlilik duygularinin, 6grenme etkinligini artiran kritik faktorler oldugunu
vurgular. Ancak, dijital teknolojilere erisimde yasanan eksiklikler, 6grencilerin bu
beklentilerini olumsuz yonde etkileyerek motivasyon duzeylerinde dulsuse vyol
acabilmektedir. Ozellikle dijital kaynaklara ve gevrimici egitim materyallerine ulasimin kisitl
oldugu durumlarda, 68rencilerin derslere olan ilgisi azalmakta, 6zguivenleri sarsilmakta ve
dolayisiyla akademik performanslari Gzerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Ek olarak,
teknolojik altyapi eksiklikleri 6grencilerin elestirel disunme, problem ¢d6zme ve yenilikgi
yaklasimlar gelistirme becerilerini de sinirlayarak, 6grenme sureglerine olan genel
bagliliklarini zayiflatmaktadir (Locke, 1997; Pintrich, 2003). Bu kapsamda, teknolojik
erisimdeki eksiklik, yalnizca bireysel 6grenme deneyimlerini degil, ayni zamanda egitim
kurumlarinin  sundugu dijital 6grenme ortamlarinin etkinligini de olumsuz ydnde

etkilemektedir.

Literatirdeki Bosluk

Mevcut arastirmalar, dijital ucurumun egitim Uzerindeki genel etkilerine odaklanmis ve
ozellikle sosyoekonomik acgidan dezavantajli bolgelerdeki 6grenciler igin dijital araclara
erisimin sinirli olmasinin getirdigi sorunlari genis bir perspektifte ele almistir (Cokyaman &
Simsek, 2022). Ancak bu galismalarin ¢ogu, teknolojik erigsimdeki eksikligin 6grencilerin
akademik basarilari ve 6grenme motivasyonlari Uzerindeki spesifik etkilerini detaylandirarak
sistematik bir bigcimde incelememistir. Ozellikle dijital kaynaklara erisimin kisitli olmasi,
Ogrencilerin ders materyallerine ulasiminda, c¢evrimici 6grenme platformlarini etkin
kullanmalarinda ve dolayisiyla akademik performanslarinda dogrudan ve dlgulebilir olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Bu baglamda, 6grencilerin 6grenme surecglerine olan katilimi,
oOzguvenleri ve motivasyon duzeyleri Uzerinde, teknolojik eksikligin etkilerini ortaya koyan
nicel ve nitel veriye dayali calismalarin sayisi nispeten sinirlidir. Bu galisma, kurgusal veriler
uzerinden gergeklestirilen detayli analizlerle bu 6nemli boslugu doldurmayi amaglamaktadir.
Arastirmanin temel hedefi, teknolojik erisimdeki eksikligin 6grencilerin egitim basarisi ve

6grenme motivasyonlar Uzerindeki dogrudan etkilerini ortaya koyarak, bu konuda politika
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yapicilar i¢in somut, veri destekli mudahale stratejilerinin gelistirilmesine katkida

bulunmaktir.

Yontem

Bu calisma, teknolojik erisimdeki eksikligin 6grencilerin akademik performansi ve
o0grenme motivasyonu Uuzerindeki etkilerini incelemek amaciyla nicel yaklasimini
benimsemistir. Nicel veriler, 300 0grenci Uzerinde gerceklestirilen anket calismasi

araciligiyla elde edilmistir (Creswell, 2014).

Orneklem

Arastirma orneklemi, sosyoekonomik diizeylerine gore iki gruba ayrilmis 300 68renciden

olusmaktadir:

o Dusuk Sosyoekonomik Grup (n = 150): Evde dijital donanim ve internet erisimi kisitli

olan 6grenciler.
e Yuksek Sosyoekonomik Grup (n =150): Gelismis teknolojik altyapiya sahip 6grenciler.
Olguim araclari:
e Teknolojik Erisim Skoru: 1 (cok yetersiz) ile 10 (cok iyi) arasinda derecelendirilmistir.
e Akademik Basari: Ogrencilerin not ortalamalari (1-100 6lcegi) temel alinmistir.

e Ogrenme Motivasyonu: 1 (cok diisiik) ile 5 (cok yiiksek) arasinda élculen Likert dlcegi

kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Veriler, Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizleri kullanilarak degerlendirilmigtir.
Korelasyon analizi, teknolojik erisim ile akademik bagari ve 6grenme motivasyonu arasindaki
iliskiyi ortaya koyarken, regresyon analizinde kontrol degiskenleri (yas, cinsiyet vb.)
eklenmigtir. Nitel veriler ise tematik analiz yontemiyle yorumlanarak, anket sonuglarini

destekleyici bilgiler sunmustur (Creswell, 2014).

Bulgular

Verilerden elde edilen temel istatistiksel dagiimlar:
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Tablo 1.

Istatistiksel dagilimlar

Grup N Teknolojik Erisim Akademik Basari Ogrenme
Skoru (Ortalama) (GPAOrt.) Motivasyonu
(Ortalama)
Dusuk 150 4.8 61 3.2
Sosyoekonomik
Yuksek 150 7.6 87 4.2
Sosyoekonomik
Genel 300 6.2 74 3.6
Grup N Teknolojik Erisim Akademik Basari Ogrenme
Skoru (Ortalama) (GPAOrt.) Motivasyonu
(Ortalama)

Dusik sosyoekonomik gruptaki 6grencilerin teknoloji erisim skorlari ve akademik
basarilar disuk, ylksek sosyoekonomik gruptaki 6grencilerin teknoloji erisim skorlar ve
akademik basarilarn yiksektir. Ogrenme motivasyonlari da yine ayni sekilde disik

sosyoekonomik grupta dusuk, yuksek sosyoekonomik grupta yuksektir.
e Teknolojik Erisim — Akademik Basari:
Pearson korelasyon katsayisi: r=0.42, p <0.001

Bu sonug, yuksek teknolojik erisim skoruyla daha iyi akademik basari arasinda anlamli

pozitif iliski oldugunu géstermektedir.
e Teknolojik Erisim — Ogrenme Motivasyonu:
Pearson korelasyon katsayisi: r=0.38, p <0.001
Teknolojik erisimin artmasi, 6grencilerin 6grenme motivasyonunu artirmaktadir.

Regresyon analizinde, kontrol degiskenleri eklenmis; teknolojik erisim skorunda her bir
birimlik artisin not ortalamasinda yaklasik 0.1 puanlik artisa neden oldugu saptanmistir (p <

0.01).
Tartisma

Gunumuzde dijital teknolojilerin egitim sureclerine entegrasyonu, bilgiye erisim ve
o0grenme deneyimlerinin zenginlesmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ancak, dijital
ugurum olarak adlandirilan teknolojik erigim esitsizlikleri, 6grencilerin akademik bagarilari ve

motivasyonlari Uzerinde derinlemesine etkiler yaratmaktadir.

Dijital Ugurumun Akademik Basari Uzerindeki Etkileri

Teknolojik araclara ve internete erisimdeki eksiklikler, 68rencilerin ders materyallerine
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ulasimini ve c¢evrimicgi 6grenme platformlarini etkin kullanabilme yeteneklerini olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi sirecinde, uzaktan egitimin zorunlu hale
gelmesiyle birlikte, bu esitsizlikler daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmigstir. Yapilan
arastirmalar, sosyoekonomik agidan dezavantajli 6grencilerin dijital kaynaklara erisimindeki
kisitliliklarin, akademik performanslarinda diisiise neden oldugunu géstermektedir. Ornegin,
Sezgin ve Firat (2020), uzaktan egitime gecgis surecinde dijital ugurumun, 6grencilerin
derslere katilimini ve basarilarini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Benzer sekilde, Kizilok
(2022) tarafindan yapilan bir calismada, uzaktan egitimde teknolojik yetersizliklerin 68renci

basarisi Uizerinde negatif etkiler yarattigi vurgulanmaktadir.

Teknolojik Erisim Eksikliginin Ogrenme Motivasyonu Uzerindeki

Etkileri

Ogrenme motivasyonu, 6grencilerin egitim sireglerine aktif katiimini ve akademik
basarilarini belirleyen temel unsurlardan biridir. Teknolojik erisimde yasanan eksiklikler,
ogrencilerin 6grenme surecglerine yonelik motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyerek,
derslere olan ilgilerinin azalmasina ve 6zglivenlerinin sarsilmasina yol agmaktadir. Bayindir
(2021) tarafindan yapilan bir arastirmada, cevrimici 6gretim sureclerinde teknolojik altyapi
eksikliklerinin, 6grencilerin motivasyonunu dusurdugu ve 6grenme deneyimlerini olumsuz
etkiledigi belirtilmektedir. Ayrica, dijital okuryazarlik ve bilgi givenligi konularinda yetersiz
kalan ogrencilerin, dijital kaynaklari etkin kullanamamasi nedeniyle 06grenme

motivasyonlarinin azaldigi da literatiirde ifade edilmektedir

Sonug

Bu calisma, dijital ugurumun egitimdeki yansimalarini ele alarak teknolojik erisim
eksikliklerinin 6grencilerin akademik basarilari ve 6grenme motivasyonlari Uzerindeki
etkilerini ortaya koymustur. Mevcut bulgular, dijital kaynaklara sinirli erisimin yalnizca
bireysel 6grenciler Gzerinde degil, ayni zamanda egitim sisteminin genel isleyisi ve esitlikgi
o0grenme ortamlarinin  surddrdlebilirligi  agisindan da ciddi sonuglar dogurdugunu
gostermektedir. Teknolojik araglara erigsim eksikligi, 6grencilerin ders materyallerine
ulagmalarini zorlastirarak akademik basarilarini disirmekte, 6grenmeye yonelik 6z-yeterlilik

algilarini zayiflatmakta ve egitim sureclerine aktif katilimlarini engellemektedir.

Dijital ugcurumun giderilmesi icin kapsaml politika dnlemlerinin alinmasi gerekmektedir.

Bu baglamda, kamu ve 6zel sektor is birligiyle dijital altyapinin guglendirilmesi, disuk gelirli
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ogrenciler igin teknolojiye erisimi artiran sosyal destek programlarinin yayginlastirilmasi ve
ogretmenlerin dijital pedagojik becerilerinin gelistirilmesi oncelikli hedefler arasinda yer
almalidir. Ayrica, egitimde firsat esitligini saglamak adina okullarda teknoloji destekli
68renme ortamlarinin yayginlastirilmasi, dusuk gelirli 68renciler igin Ucretsiz internet ve cihaz

saglanmasi gibi somut adimlar atitmalidir.

Sonug olarak, teknolojik erisim eksikligi, modern egitim sistemlerinde g6z ardi
edilemeyecek kadar kritik bir sorundur ve bu sorunun ¢6zumu, yalnizca 6grencilerin bireysel
basarilarini degil, ayni zamanda toplumsal kalkinmayi da dogrudan etkileyecektir. Egitimde
dijital ugurumu kapatmak, sadece teknolojik bir mesele degil, ayni zamanda sosyal adalet ve
surdurulebilir kalkinma acisindan da bir zorunluluktur. Bu nedenle, tum paydaslarin
koordineli bir sekilde hareket ederek kapsamli ve uzun vadeli ¢ozumler Uretmesi

gerekmektedir.

Oneriler

Dijital ugurumun egitimde yarattigi esitsizlikleri azaltmak ve 06grencilerin akademik

basarilari ile motivasyonlarini artirmak i¢in asagidaki politika 6nerileri sunulmaktadir:

Altyapr Yatinmlarinin  Artinllmasi: Dezavantajli  bolgelerde dijital altyapinin
giclendirilmesi, 6grencilere esit egitim firsatlari sunmak icin elzemdir. Ozellikle kirsal ve
dusuk sosyoekonomik bolgelerde, ylksek hizli internet erisimi ve uygun maliyetli teknolojik

cihazlarin temin edilmesi gerekmektedir.

Dijital Okuryazarluk Egitimleri: Ogrencilerin dijital araclar etkin ve giivenli bir sekilde
kullanabilmeleri igin dijital okuryazarlik egitimlerinin mufredata entegre edilmesi 6nemlidir.
Bu egitimler, 6grencilerin dijital dinyada kargilasabilecekleri risklere karsi bilinglenmelerini

ve teknolojiyi verimli kullanmalarini saglayacaktir.

Ogretmenlerin Teknoloji Kullanim Becerilerinin Gelistirilmesi: Ogretmenlerin dijital
pedagojik becerilerinin artirilmasi, teknolojinin egitim sureclerine etkili bir sekilde entegre
edilmesini destekleyecektir. Bu kapsamda, hizmet i¢i egitim programlari ve surekli mesleki

gelisim firsatlari sunulmalidir.
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Destekleyici Egitim Materyallerinin Saglanmasi: Ogrencilerin farkli 5grenme stillerine
uygun, interaktif ve erigilebilir dijital egitim materyallerinin gelistirilmesi ve paylasilmasi,

68renme sureglerini zenginlestirecektir.

Ailelerin Bilinglendirilmesi ve Desteklenmesi: Ailelerin dijital egitim konusunda
farkindaliklarinin artirilmasi ve evde 6g8renme ortamlarinin iyilestirilmesi icin destekleyici

programlar uygulanmalidir.

Bu Onerilerin hayata gegirilmesi, dijital ugurumun egitim Gzerindeki olumsuz etkilerini
azaltarak, 6grencilerin akademik basarilarini ve 6grenme motivasyonlarini artirmada onemli

katkilar saglayacaktir.

Etik Beyani

Bu arastirma calismasi, arastirma yayin etigine uygundur.
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Arastirma Makalesi / Research Article

Ozet

Egitimin niteligini artirmada onemli tartismalar yer almaktadir. Egitimin niteligini etkileyen degiskenlerden bir tanesi de 6gretmen
maaslaridir. Ogretmen maaslari ve egitim kalitesi bu arastirmanin odaginda yer almaktadir. Yapilan anket ve gériismeler sonucunda,
0gretmenlerin maaslarindan genel olarak memnun olmadiklari, ancak maaslarin motivasyon ve egitim kalitesi Uizerinde 6nemli bir etkisi
olduguna inandiklan tespit edilmistir. Ogretmenler, galisma kosullarinin zor oldugunu ve meslegi digerlerine tavsiye etmeyeceklerini
belirtmelerine ragmen, 6grencilerinin basarili oldugunu disinmektedirler. Bu durum, 6gretmenlerin maas digindaki faktorlerden de
motive oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglari, 6gretmen maaslarinin iyilestirilmesi, galisma kosullarininiyilestirilmesi ve mesleki
gelisim firsatlarinin artinlmasi gibi onlemler alinarak 6gretmenlerin motivasyonlarinin artirilabilecegini ve egitim sisteminin genel
performansinin yiikseltilebilecegini ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin igsel motivasyonunu artiran faktorleri belirlemek amaciyla nitel
arastirmalar yuritilmesi ve uzun vadeli boylamsal galismalar yapilmasi 6nerilmektedir. Bu sayede, 6gretmen maaslari, egitim kalitesi ve
08renci basarisi arasindaki karmasik iliski daha iyi anlasilabilir ve egitim politikalari daha etkili hale getirilebilir.

Anahtar Kelimeler: 6gretmen maaslari, egitimin niteligi, 6gretmen gelirinin etkileri

Abstract

There are important discussions on improving the quality of education. One of the variables affecting the quality of education is teacher
salaries. Teacher salaries and quality of education are the focus of this study. As a result of the survey and interviews, it was found that
teachers were generally dissatisfied with their salaries, but they believed that salaries had a significant impact on motivation and quality
of education. Although teachers stated that working conditions were difficult and that they would not recommend the profession to
others, they thought that their students were successful. This shows that teachers are motivated by factors other than salary. The results
of the study reveal that by taking measures such as improving teacher salaries, improving working conditions and increasing professional
development opportunities, teachers' motivation can be increased and the overall performance of the education system can be
improved. It is recommended that qualitative research and long-term longitudinal studies be conducted to determine the factors that
increase teachers' intrinsic motivation. In this way, the complex relationship between teacher salaries, educational quality and student
achievement can be better understood and educational policies can be made more effective.

Keywords: teacher salaries, quality of education, effects of teacherincome
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One Cikanlar

e Ogretmenler diisiik maaslara ragmen motivasyonun egitimi etkiledigini diistiniiyor.

o Mesleki memnuniyetsizlik yUksek ama 6grenci basarisi algisi oldukg¢a olumlu.

e Maas tek basina yeterli degil; kosullar ve gelisim firsatlari da kritik 6Gnemde.

Giris

Ogretmen maaslari, egitim sisteminin kalitesini etkileyen tek faktér olmamakla birlikte
onemli faktorlerden biridir. Bu konu, egitim politikasi yapicilari, arastirmacilar ve toplum
tarafindan sikga tartisiimaktadir. Ogretmen maaslarinin egitim kalitesi tzerindeki etkisi,
0grenci basarisi, 6gretmen motivasyonu ve mesleki gelisim gibi ¢esitli acilardan incelenebilir
(Hanushek, 2011). Bu baglamda, yuksek maaslarin daha nitelikli bireyleri 6gretmenlik
meslegine cekebilecegi ve mevcut o6gretmenlerin performansini artirabilecegi o6ne
surulmektedir.

Ancak, 6gretmen maaslarinin egitim kalitesine etkisi konusunda farkli goérusler ve
arastirma sonuglari  bulunmaktadir. Bazi c¢alismalar, maas artislarinin 6gretmen
performansini ve 6grenci basarisini olumlu yonde etkiledigini gosterirken (Dolton ve
Marcenaro-Gutierrez, 2011), digerleri maas artiglarinin tek basina yeterli olmadigini ve egitim
kalitesini artirmak icin daha kapsamli reformlara ihtiyag duyuldugunu savunmaktadir (Vegas
ve Ganimian, 2013). Bu arastirma, 6gretmen maaslarinin egitimin niteligine etkisini gesitli

boyutlariyla ele alarak, konuya iligkin yeni bir tartisma ortaya koymayl amacglamaktadir.

Literatiir Taramasi

Hanushek (2011), 6gretmen kalitesinin ekonomik degeri Gzerine yaptigi calismada, yuksek
nitelikli 6gretmenlerin 6grenci basarisi tzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu ve bu
etkinin uzun vadeli ekonomik kazanimlara donustigunu ortaya koymustur. Hanushek'in
bulgularina gore, ortalama bir 6gretmenle karsilastirildiginda, Ust dizey bir 6g8retmenin
sinifindaki 6grencileryillik olarak 0,2 ile 0,3 standart sapma daha fazla basari gostermektedir.

Dolton ve Marcenaro-Gutierrez (2011), uluslararasi bir karsilastirma yaparak 6gretmen
maaslari ile 6grenci performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma, 6gretmen
maaslarinin PISA skorlari Gzerinde pozitif bir etkisi oldugunu goéstermistir. Yazarlar, 6gretmen
maaslarindaki %15'lik bir artisin, 68renci performansinda yaklasik %6-8'lik bir iyilesmeye yol
acabilecegini tahmin etmektedir. Buna karsin, Springer vd. (2010) tarafindan yapilan

deneysel bir calisma, performansa dayali bonus édemelerinin 68renci basarisi Uzerinde
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anlaml bir etkisi olmadigini gostermistir. Bu bulgu, sadece maas artislarinin egitim kalitesini
artirmada yeterli olmayabilecegine isaret etmektedir.

Ogretmen maaslarinin dogrudan etkisi Gizerine kesin kanitlar olmamakla birlikte dolayli
etkisi Uzerine de cesitli arastirmalar yapilmaktadir. Loeb ve Page (2000), 6gretmen
maaslarinin dolayli etkilerini incelemis ve maas artiglarinin uzun vadede 68renci basarisini
olumlu etkiledigini bulmustur. Yazarlar, maas artiglarinin daha nitelikli bireyleri 6gretmenlik
meslegine c¢ektigini ve mevcut 6gretmenlerin meslekte kalma oranlarini artirdigini 6ne
stirmustur. Ingersoll ve May (2012), 68retmen sirkulasyonunu inceledigi calismada, dusuk
maaslarin 6zellikle dezavantajli bolgelerde 6gretmen devir hizini artirdigini gostermistir. Bu
durum, egitim kalitesini olumsuz etkilemekte ve egitimde firsat esitsizligini
derinlestirmektedir.

Ogretmen maaslari ile ilgili kiiresel raporlar incelendiginde ise OECD'nin "Education at a
Glance" (2023) raporuna gore, 6gretmen maaslari Ulkeler arasinda buyuk farkliliklar
gostermektedir. Rapor, yuksek performans gosteren egitim sistemlerinin genellikle
Ogretmenlere rekabetci maaslar sundugunu, ancak maaslarin tek basina belirleyici
olmadigini vurgulamaktadir. Akiba vd. (2012) ise 50 ulkeyi kapsayan karsilagtirmali
calismalarinda, 6g8retmen maaslarinin satin alma glcu paritesine gore duzeltildiginde bile
ulkeler arasinda onemli farkliiklar gosterdigini ortaya koymustur. Calisma, maaslarin yani
sira 6gretmenlerin sosyal statusu ve galisma kosullarinin da egitim kalitesini etkiledigini
vurgulamaktadir.

Ogretmen maaslarinin belirlenmesinde ise (lkenin politikalari daha etkili olmaktadir.
Vegas ve Ganimian (2013), gelismis ve gelismekte olan Ulkelerdeki 6gretmen politikalarini
inceledikleri galismada, maas artiglarinin tek basina yeterli olmadigini, etkili bir 6gretmen
politikasinin maaslarin yani sira mesleki gelisim, performans degerlendirme ve kariyer
ilerlemesi gibi unsurlar da igermesi gerektigini savunmaktadir. Bu nedenle maas politikasi ile
O0gretmen yetistirme ve gelistirme politikalarinin da etkili olmasi beklenmektedir. Darling-
Hammond (2017), yuksek performansli egitim sistemlerini inceledigi c¢alismasinda,
Ogretmen maaslarinin yani sira, kapsaml mesleki gelisim programlari, isbirlik¢i calisma
ortamlari ve etkili okul liderliginin Gnemini vurgulamistir.

Genel anlamda, 6gretmen maaslari ve egitimin niteligi arasindaki iliskinin karmasik ve gok
boyutlu oldugunu gozlenmektedir. Maaglarin egitim kalitesi Uzerindeki etkisi dogrudan ve
dolayli yollarla gerceklesmekte, ancak tek basina belirleyici olmamaktadir. Bu baglamda,

arastirmamizin amaci, 6gretmenlerin maaslari ve egitimin niteligini birlikte ele alarak, Turkiye
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ozelinde bu iliskiyi incelemek ve politika dnerileri gelistirmektir.

Bu arastirma, mevcut literatird Turkiye baglaminda degerlendirerek, 6gretmen
maaslarinin egitim kalitesi Uzerindeki etkilerini ¢ok yonli olarak analiz etmeyi
hedeflemektedir. Calisma, maaslarin yani sira 6gretmenlerin galisma kosullari, mesleki
gelisim olanaklar ve sosyal statulerini de dikkate alarak, egitim niteligini artirmaya yonelik

butlincul politika 6nerileri sunmayi amacglamaktadir.

Yontem

Arastirma fenomenoloji arastirma deseninle olusturulmustur. Fenomenoloji desen birkag¢
bireyin bir fenomen veya kavramla ilgili deneyimlerinin ortak anlamlarini agiklamak igin
kullaniir (Creswell, 2013). Arastirma kapsaminda arastirilan fenomen ise 06gretmen
maaslarinin sinif igerisindeki egitim 6gretim surecinin niteligine etkisi Uzerinedir. Bu
arastirma deseni kapsaminda Uggenleme yontemi kullanilarak veri cesitlendirilmesi
saglanmistir. Uggenleme, arastirma bulgularinin tutarliigini kontrol etmek igin farkli veri
kaynaklarini, veri toplama ve analiz yontemlerini arastirmacilari veya teorileri kullanma
pratigidir (Patton, 2002). Arastirma kapsaminda anket ve goriusme sorulari birlikte

kullanilarak veri iggenlemesi gerceklestirilmistir.

Orneklem

Arastirma kapsaminda iki farkli gruba ulasilmistir. ilk olarak Tiirkiye’nin yedi bolgesi resmi
okullarda gorev yapan 275 6gretmene ulasilarak olusturulan anketi doldurmalari istenmistir.
Anketi dolduran 6gretmenlere ait demografik degiskenlerin yer aldigi bilgiler Tablo 1’de

verilmigtir.

Tablo 1.

Birinci grup demografik bilgiler

Degisken Deger Frekans Yuzde
Cinsiyet Erkek 153 55,6
Kadin 122 44,4

Egitim seviyesi Lisans 175 63,6
Yuksek Lisans 89 32,4

Doktora 11 4,0

Bolge Marmara 70 25,5

Ege 56 20,4
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ic Anadolu 50 18,2
Karadeniz 33 12,0
Akdeniz 41 14,9
Dogu Anadolu 15 5,5
Guneydogu 10 3,6
Anadolu
Okul turt ilkokul 89 32,4
Ortaokul 112 40,7
Lise 74 26,9

Tablo 1’de goruldugu Uzere 68retmenlerden cinsiyet, egitim seviyesi, calistigl bolge gibi
kategorik degiskenler istenmis, bu bilgilere ek olarak yas, deneyim ve ortalama 6grenci
basarisi seklinde surekli degiskenler istenmistir. Katiimcilara ait ortalama yas 32,5 yil,
ortalama deneyim 10,6 yil ve siniflarindaki ortalama ders basarisi 79,8 olarak belirlenmistir.

Bu durum katilimci 6gretmenlerin Turkiye evrenini yansittigi seklinde yorumlanabilir.

ikinci grup olarak belirlenen, gériismeler yoluyla gériislerine basvurulan ve Denizli’de

resmi okullarda gorev yapan 25 6gretmene ait demografik bilgiler ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.
Ikinci grup demografik bilgiler

Degisken Deger Frekans Yuzde
Cinsiyet Erkek 17 68
Kadin 8 32
Egitim seviyesi Lisans 22 88
Ylksek lisans 3 12
Doktora 1 4
Okul turd ilkokul 10 40
Ortaokul 11 44
Lise 4 16

Tablo 2 incelendiginde veri toplanan grubun birinci grup ile benzer bir dagilima sahip oldugu

gozlenmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda iki adet veri toplama araci kullanilmigtir. Turkiye geneli veri
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toplamak amaciyla olusturulan anket bes sorudan olusmaktadir. Bu bes soru 6gretmenlerin
maas ve is memnuniyeti ile egitimin niteligine katkisini belirlemeye yodnelik sorulardir. Bu
sorulara ek olarak yedi adet demografik degiskenlerin elde edilmesine yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci veri toplama araci ise yari yapilandirilmis gériisme formudur. Gériisme
formunda 6gretmenlerin maas memnuniyetleri ile maas artislarinin etkisini derinlemesine
arastirmaya yarayan dort adet soru yer almaktadir. Bu sorulara ek olarak Gi¢ adet demografik
degiskenleri belirleme amagli soru bulunmaktadir.

Yariyapilandirilmig gorisme formu ilk olarak taslak olarak olusturulmus, sonrasinda iki dil iki
alan uzmanina gonderilerek gorusleri ainmigtir. Gelen geri bildirimler dogrultusunda gerekli
duzenlemeler yapilarak tekrar iki dil ve iki alan uzmanindan gorus alinmistir. Gelen geri

bildirimler dogrultusunda son halini alan gorusme formu uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda iki farkli veri toplandigi icin iki veri farkli sekillerde analiz edilmistir.
Ankete verilen cevaplar besli likert tipinde oldugu i¢in bu veriler frekans ylzde analizleri ile
analiz edilmis ve 6gretmenlerin maas ve 6gretmenlik memnuniyetleri ortaya konulmaya
calisilmistir. ikinci kisimda gerceklestirilen gériismeler ise igerik analizi ile analiz edilmistir.
icerik analizi gériismeler ile elde edilen verileri sistematik olarak tanimlamak igin arastirma
sorularina odaklanir. Verileri kategorilere atayarak ve bu kategorileri bir kodlama
cergevesinde 6zetleyerek anlamlari ortaya gikarir (Schreier, 2012). Arastirma kapsaminda da
gerceklestirilen goérusmeler kodlara ve kategorilere ayrilarak sistematik bir gsekilde

incelenmis ve anlamli yorumlar ortaya ¢ikarilmistir.

Bulgular

Arastirmanin birinci boéliminde 6gretmenlere maastan memnuniyetlerini, maasin
motivasyona etkisini, maasin egitimin kalitesine etkisini, 6gretmenlik meslegini tavsiye
etmelerini, 0gretmenlik meslegi calisma kosullarini 1 ile 5 arasinda degerlendirmeleri
istenmigtir. 1, dustuk ve 5 yuksek olmak Uzere 6gretmenlerden cevaplar alinmistir. Bu
cevaplara gore 0Ogretmenlerin maas, 6gretmenlik meslegi ve egitimin niteligine etkisi

degerlendirilmistir. Ogretmen cevaplarina ait yiizde frekans bilgileri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.

Ogretmenlerin anket cevaplari

Degisken Deger Frekans Yuzde
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Maas 1 (Cok duisuk) 21 7,64
Memnuniyeti 2 (Dustik) 128 46,55
3 (Orta) 74 26,91
4 (Yuksek) 49 17,82
5 (Cok yuksek) 3 1,09

Ortalama 2,58
Maasin 1 (Cok dusuk) 1 0,36
motivasyona 2 (Dusuk) 17 6,18
etkisi 3 (Orta) 24 8,73
4 (Yuksek) 147 53,45
5 (Cok yuksek) 86 31,27

Ortalama 4,09
Maasin egitimin 1 (Cok dusuk) 2 0,73
kalitesine etkisi 2 (Duguk) 9 3,27
3 (Orta) 31 11,27
4 (Yuksek) 139 50,55
5 (Cok yuksek) 94 34,18

Ortalama 4,14
Meslegi tavsiye 1 (Cok duisuk) 46 16,73
etme 2 (Dusuk) 49 17,82
3 (Orta) 97 35,27
4 (Yuksek) 56 20,36
5 (Cok yuksek) 27 9,82

Ortalama 2,89
Meslegin 1 (Cok zor) 53 19,27
calisma 2 (Zor) 101 36,73
kosullari 3 (Normal) 86 31,27
4 (Kolay) 32 11,64
5 (Cok kolay) 3 1,09

Ortalama 2,39

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin maaslarindan memnun olmadigl, maas artisinin

motivasyonlarina etki ettigi, maas artislari ile egitimin kalitesinin artirilabilecegi ve maaslari
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iki katina ¢iktiginda egitimsel bir degisiklik olmayacagini belirtmislerdir.

Ogretmen gorismelerinden kisa alintilar, érnek kodlamalar su sekildedir; Ogretmenlere
maaslarindan memnuniyetleri soruldugunda “Maasimdan memnunum aldigim *** TL
gecimimi saglamaya yetiyor. Buna *** TL ekders de eklenince ortalama bir gegim
saglayabiliyoruz.” (Ali) seklindeki gorisu ile maasindan memnun oldugunu belirtmektedir.
Buna karsin “Hocam diger mesleklere gore oldukga dusik maas aliyoruz. Ekders olmasa
gecinmesi gok zor. istanbul sartlarini biliyorsunuz” (Kazim) gériisi ile memnun olmadigini
belirtmektedir. “Avrupa'daki 6gretmenlere bi’ bakin asgari Ucrete oranladiginizda ne kadar
dusuk kaliyoruz.” (Sevim) gorusu ile 0Ogretmen maasindan memnun olmadigini

belirtmektedir.

Ogretmenlere maas artisinin egitimin kalitesindeki etkileri soruldugunda “Ogretmen
toplumun onderidir. Maasini yukseltir rahat ettirirsen 6gretmen toplumu gelistirir. Toplumda
onemli bir yeri olur.” (Feyza) gorusu ile ogretmenligin itibarinin ylUkselecegini ifade
etmektedir. “Ogretmenin maasi 6gretmenin gelecek kaygisini yok eder. Sinif icerisinde
nereye 6deme yapacagim nasil yapacagim diye distinmeyen 6gretmen sinifina odaklanir ve
daha bi’ sevkle ders anlatir.” (Mehmet) gorlsu ile 6gretmenin motivasyonunu artiracagini
ifade etmektedir. “Ogretmenin farkli arayislari yoktur. Ogretmenin maasini artirin ya ev alirya
arabasini degistirir. Kendini glivende hisseder. Bunun disinda iki kitap okur kendini gelistirir.
Bu da o6gretmenligine etki eder.” (Davut) gorusu ile 6gretmenin mesleki gelisimine vurgu

yapmistir.

Ogretmenlere maas artisinin genel etkileri soruldugunda “Ogretmen kendini énemli
hisseder. Toplumda énemli bir yeri olur. Sonugta tim meslekler arasindaki siralama maas ile
kiyaslaniyor.” (Fatma) gortsu ile 6gretmenlik mesleginin toplumdaki yerine vurgu yapmistir.
“Ogretmen maaslarini egitim ile direkt iliskilidir. Siz 6gretmenin maasini artirirsaniz 6gretmen
de 6gretim seklini ¢esitlendirir daha ¢ok gaba gosterir. Bu ayni zamanda 6gretmen adaylari
icin de c¢ekici hale gelir.” (Gokhan) gortsu ile hem egitimin niteligi hem de 6gretmen adaylari

konusunda gorus belirtmigtir.

Ogretmenlere maaslarinin iki katina gcikmasi durumunda mimkiin olabilecek degisiklikler
soruldugunda ise “Okulda tam performans galisiyorum. Bu noktada iki katina ¢iktiginda iki
kat bir degisiklik olmaz.” (Nimet) gorusu ile degisiklik olmayacagini belirtmistir. “Su an 28 saat
derse giriyorum. Normalde 15 saat maas kasiligim. Maas karsiligl derse girer kendime daha

¢cok bos vakit olustururum. Boylece okuluma daha gok odaklanabilirim.” (Stleyman) gorusu
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ile ders yukunden dolay! sinif icine yansiyan olumsuz durumlarin yok olacagina dikkat
cekmistir. “Maasimizin iki katina ¢ikmasi daha 6nce de konustugumuz gibi 6gretmenin
itibarini yiikseltir, 6gretmenin motivasyonunu artirir, 6gretmeni gelistirir.” (Omer) gériisu ile

sinif disinda 6gretmenlik meslegine yonelik degisiklikler olacagini dile getirmistir.
Tartisma ve Sonug

Bu arastirma, o6gretmenlerin maas memnuniyeti, motivasyon, egitim kalitesi, meslek
tercihi ve calisma kosullar gibi faktorleri incelemektedir. Ayrica, egitim seviyesi, bolgesel
dagilim, yas, deneyim ve 6grenci basarisi gibi degiskenleri de dikkate almaktadir. Veriler,
o6gretmenlerin maas memnuniyetinin oldukga dusik oldugunu gostermektedir. Bu durum,
o6gretmenlerin maaslarindan genel olarak memnun olmadiklarini agikga ortaya koymaktadir.
Dolton ve Marcenaro-Gutierrez (2011), 68retmen maaslarinin 6grenci performansi tUzerinde
olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Disuk maas memnuniyeti, potansiyel olarak egitim
kalitesini olumsuz etkileyebilir. Birgok arastirmada da egitimcilerin maaslarindan memnun
olmadiklar belirtilmistir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Saglam ve Saglam, 2005; Cemaloglu,
2022).

ilging bir sekilde, diisiik maas memnuniyetine ragmen, 6gretmenlerin cogu maaslarin
motivasyonlari ve egitim kalitesi Uzerinde yuksek etkisi oldugunu dusunmektedir. Bu,
Hanushek (2011)'in bulgulariyla uyumludur. Hanushek, ytksek nitelikli 68retmenlerin 68renci
basarisi Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve bu etkinin uzun vadeli ekonomik
kazanimlara donustugunu ortaya koymustur. Bu iki bulgu birlikte degerlendirildiginde
o6gretmenlerin distk maas memnuniyetlerinin 6gretmenlerin motivasyonlarini disurerek

dolayli olarak egitimin niteligini disurecegi sdylenebilir.

Meslegi tavsiye etme ve calisma kosullari konusunda 6gretmenlerin olumsuz goruste
oldugu gorinmektedir. Bu, Ingersoll ve May (2012)'in g¢alismasiyla iliskilendirilebilir.
Arastirmacilar, dusuk maaslarin 6zellikle dezavantajli bolgelerde 6gretmen devir hizini
artirdigini géstermigtir. Mevcut veriler, 6gretmenlerin yarisinin meslegi tavsiye ve calisma
kosullar konusunda olumsuz goruse sahip oldugunu gdstermektedir, bu da potansiyel bir
o0gretmen sirkulasyonu riskine isaret edebilir. Calisma kosullarinin zor ve meslegin diger

adaylara tavsiye edilmemesiilerleyen zamanlarda 6gretmen ihtiyacini da ortaya ¢ikarabilir.

Ogretmenlerin ¢ogunlugu lisans mezunudur, bunu yiiksek lisans ve doktora takip

etmektedir. Bu dagilim, Akiba vd. (2012)'nin uluslararasi karsilastirmali calismasiyla
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iliskilendirilebilir. Arastirmacilar, 6gretmen niteliklerinin Ulkeler arasinda farklilik gosterdigini
ve bunun egitim kalitesini etkiledigini bulmuslardir. Farkli Ulkelerdeki uygulamalar gibi
ogretmenlerin lisansustu egitimlere tesvik edilmesi hem 6gretmenin kendini gelistirmesi hem

de egitimin niteligine dolayli katkisi olmasi agisindan énemlidir.

Ogretmenlerin ortalama yasi 32.5 ve ortalama deneyimi 10.6 yildir. Bu, deneyimli bir
o0gretmen kadrosuna isaret etmektedir. Katiimcilarin Tiurkiye ortalamasina yakin olmasi
(https://oygm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_07/26174415_Strateji_Belgesi_RG-Ylan-
_26.07.2017.pdf) bulgularin gecgerligi konusunda katki saglayacaktir. Ortalama 6grenci
basarisinin yaklasik 80 olmasi ise oldukga yuksek bir basar duzeyini gostermektedir. Bu
noktada ogretmenler ogrencilerini basarili gordugu soylenebilir. Meslegi tavsiye etmek
istemeyen ve calisma kosullarinin zor oldugunu duslnen 6gretmenlerin 6grencilerinin
basarili oldugunu dtisunmesi farkl bir zitlik olusturmaktadir. Halbuki, Loeb ve Page (2000)'in
arastirmasinda 6gretmen memnuniyetinin uzun vadede 6grenci basarisini olumlu etkiledigini

bulmuslardir.

Bu bulgular aslinda 6gretmen maaslari, motivasyon, egitim kalitesi ve diger faktorler
arasinda karmasik bir iliski oldugunu gostermektedir. Disik maas memnuniyetine ragmen,
ogretmenler maaslarin motivasyon ve egitim kalitesi uzerinde énemli bir etkisi olduguna
inanmaktadir ve o6grencilerinin basarili oldugunu dusunmektedir. Darling-Hammond
(2017)'un yiksek performansli egitim sistemleri Uzerine yaptigl calismada 6gretmen
maaslarinin yani sira, kapsaml mesleki gelisim programlari ve etkili okul liderliginin 6nemini
vurgulamistir. Bu noktada o6gretmenlerin mesleki gelisimleri Uzerine yogunlastigl veya

okullarda etkili bir liderlik gergeklestirildigi yorumu getirilebilir.

Arastirma kapsamindaki icerik analizi sonucglari degerlendirildiginde ise veriler,
o0gretmenlerin ¢ogunlugunun maaslarindan memnun olmadigini géstermektedir. Bu bulgu
aslinda anket verileri ile uyumludur. Ogretmen maaslari ve is tatmini (izerine yapilan birgok
calismada maas ile is tatmini arasinda pozitif iliski bulunmustur. Ornegin, Akiba ve digerleri
(2012), 30 ulkeyi kapsayan calismalarinda, 6gretmen maaslarinin genel olarak dusuk
oldugunu ve bunun is tatminini olumsuz etkiledigini bulmuslardir. Ingersoll ve Smith (2003)'in
calismasinda belirttigi gibi, disuk maaslarin 68retmen devir hizini artirma ve meslegin

cekiciligini azaltma potansiyeline isaret edebilir.

Katiimcilarin gogu maasin egitim kalitesini etkiledigini disinmektedir. Motivasyonun en

sik bahsedilen etki olmasi, Ryan ve Deci (2000)'nin Oz-Belirleme Teorisi ile agiklanabilir. Bu
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teori, dissal motivasyon faktorlerinin (6rnegin maas) icsel motivasyonu etkileyebilecegini one
surer. Maas artisi basta motivasyon olmak Uzere cesitli olumlu etkileri olacagi
dusunulmektedir. Bu durum, Dolton ve Marcenaro-Gutierrez (2011)'in  bulgularnyla
uyumludur. Arastirmacilar, 6gretmen maaslarindaki artigin 68renci performansini olumlu
etkiledigini bulmuslardir. Motivasyon ile egitim kalitesi ve meslegin statisunin en sik
bahsedilen etkilerden olmasi, 6gretmenlerin motivasyonunun yukselmesi ve mesleki

statulerinin yikselmesi ile bagarinin artacagini dustndugu seklinde yorumlanabilir.

Tum bu bulgulara karsin ilging bir sekilde, katiimcilar maaglari iki katina ¢ikarsa kaguk
degisiklikler olacagindan bahsetmislerdir. Bu bulgu, Herzberg'in (1966) iki Faktér Teorisi ile
aciklanabilir. Bu teoriye gore, maas bir "hijyen faktori"dir; yoklugu memnuniyetsizlige neden

olur, ancak varligi dogrudan motivasyon veya performans artisina yol agmaz.

Ogretmenlerin zaten maksimum caba gosterdiklerini diisinmeleri, Fullan (2007)'in
ogretmen profesyonelligi ve adanmisligi Uzerine yaptigi calismalarla iligkilendirilebilir. Fullan,
Ogretmenlerin icsel motivasyonunun ve mesleki baglliginin énemini vurgulamistir. Bu
noktada maasin 6gretmen motivasyonunu artirdigi fakat belirli bir seviyenin tzerine ¢ikmasi
durumunda ekstra bir getiri saglamayacagi yorumu getirilebilir. Maas artiginin potansiyel
olumlu etkileri kabul edilmekle birlikte, 6gretmenlerin hali hazirda maksimum ¢aba
gosterdiklerini dustnmeleri, maas disindaki faktorlerin de ©6nemli olduguna isaret

etmektedir.

ilging bir sekilde, diusiik maas memnuniyetine, calisma kosullarinin zorluguna ve
ogretmenlik meslegini tavsiye etmeyecekleri gorisine ragmen ogretmenler adanmislik
icerisinde c¢alistiklarini distinmektedirler. Bu durum o6gretmenlerin vicdani boyutta
calistiklarini ve maaslarinin bu g¢alisma igin yeterli oldugu goértsunu ortaya c¢ikarabilir.
Bununla birlikte 6gretmenler farkli calisma kosullarini deneyimlemedikleri igin 6gretmenlik

meslegi kosullarini gdézlemleri yoluyla degerlendiriyor olabilir.

Sonug olarak, 6gretmen maaslarn ile egitim kalitesi, motivasyon ve 6grenci basarisi
arasinda karmasik bir iliski oldugunu ortaya c¢ikmaktadir. Ogretmenlerin maas
memnuniyetinin disuk olmasina ragmen, maaslarin motivasyon ve egitim kalitesi Uzerinde
onemli bir etkisi olduguna inanmalari, calisma kosullarinin gok zor oldugunu distnmelerine
ragmen oOgrencilerini basarili olarak goérmeleri bu konunun ¢ok boyutlu oldugunu
gostermektedir. Maas artisinin potansiyel olumlu etkileri kabul edilmekle birlikte,

ogretmenlerin hali hazirda maksimum c¢aba gosterdiklerini disinmeleri, maas digindaki
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faktorlerin de 6nemli olduguna isaret etmektedir.

Bu sonuglar, egitim politikalarinin sadece maas artisina odaklanmamasi gerektigini,
bununyerine 6gretmenlik mesleginin statlisind yikseltecek, calisma kosullariniiyilestirecek
ve mesleki gelisim firsatlarini artiracak buatincul bir yaklasim benimsenmesi gerektigini
gostermektedir. Bolgesel farkliliklar ve egitim seviyesi dagilimi gibi faktorler de dikkate

alinmaldir.

Gelecekteki politika ve uygulamalar, 6gretmenlerin igsel motivasyonunu ve mesleki
baglligini giiclendirirken, ayni zamanda adil ve rekabetgi bir maas yapisi saglamalidir. Bu
dengeli yaklasim, egitim kalitesini artirma, 6grenci basarisini yukseltme ve 6gretmenlik
mesleginin ¢ekiciligini koruma potansiyeline sahiptir. Uzun vadeli ve boylamsal ¢calismalar,
bu stratejilerin etkilerini degerlendirmek ve gerektiginde uyarlamalar yapmak icin gerekli

olacaktir.

Oneriler

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Ogretmen maaslarinin egitim kalitesi Gzerindeki etkisi, uzun vadeli ve boylamsal
calismalarla incelenmeli, maasin yani sira ¢alisma kosullari ve mesleki gelisim gibi diger
motivasyon faktdrlerinin de derinlemesine arastirilmasi gerekmektedir. Bolgesel farkliliklarin
6gretmen memnuniyeti ve performansi Uzerindeki etkileri, 6gretmenlerin egitim seviyesi ile
Ogrenci basarisi arasindaki iligki ve maas artislarinin 6gretmen devir hizi Gzerindeki etkisi gibi
konulara yodnelik karsilastirmali galismalar yapilmasi, egitim sisteminin daha iyi
anlasilmasina katki saglayacaktir. Ogretmenlerin igsel motivasyonunu artiran faktorleri
belirlemek amaciyla nitel arastirmalar yurutulerek, 6gretmenlerin kendi deneyim ve gorusleri
dogrultusunda motivasyonlarini etkileyen faktorlerin ortaya konmasi, egitim politikalarinin

gelistirilmesi icin dnemli bir adim olacaktir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Ogretmenlik meslegini daha cazip hale getirmek ve egitim sisteminin kalitesini artirmak
icin kapsaml bir reform sureci baslatilmalidir. Bu suregte 0Ogretmen maaslarinin
iyilestirilmesi, toplumsal farkindalik kampanyalariyla meslegin statusunun yukseltilmesi,
surekli mesleki gelisim programlariyla 6gretmenlerin guncel kalmalari saglanmasi, calisma

kosullarinin iyilestirilmesi igin okul altyapisina yatirim yapilmasi ve dezavantajli bolgelerdeki
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ogretmenlere ek tesvikler verilmesi gibi adimlar atitmalidir. Ayrica, 6gretmenlerin karar alma
sureclerine katiiminin artirilmasi, adil ve seffaf performans degerlendirme sistemlerinin
olusturulmasi, is-yasam dengesini destekleyen politikalarin uygulanmasi, mentorluk
programlariyla deneyim aktarimi saglanmasi ve o6gretmenlerin liderlik becerilerinin
gelistirilmesiyle kariyer ilerleme firsatlari sunulmasi gibi dnlemler de alinarak 6gretmenlerin

motivasyonlari artirilabilir ve egitim sisteminin genel performansi yukseltilebilir.

Cikar Catismasi ve Etik Beyani

Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi beyan etmemektedir. Bu arastirma calismasi,

arastirma yayin etigine uygundur.

Yazarlik Katki Beyani

Yazar 1: Arastirma, Kaynaklar, Yazilim, Bigcimsel Analiz. Yazar 2: Metodoloji, Denetim ve

Dogrulama.
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Arastirma Makalesi / Research Article

Ozet

Bu makale, Turkiye'de okul itibar yonetiminin degisen dinamiklerini incelemekte ve geleneksel yontemler ile cagdas dijital stratejileri
karsilastirmaktadir. Akademik performans, mufredat disi basarilar, okul kulturd, tesisler ve mezun basarisi gibi okul itibarini sekillendiren
temel bilesenler tanimlanmaktadir. Calisma, yazili basin, agizdan agiza iletisim ve mezun katiimi gibi geleneksel yontemlerin etkinligini
ve sinirliliklarini incelemektedir. Sosyal medya katiimi, iyi tasarlanmis web siteleri, e-posta bultenleri, cevrimigi incelemeler ve sanal
turlar gibi dijital stratejilerin avantajlar vurgulanmaktadir. Bulgular, geleneksel yontemlerin degerli olmaya devam etmekle birlikte,
maliyet ve erigsim acisindan 6nemli sinirlamalarla karsi karsiya oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, dijital stratejiler daha genis bir
erisim ve potansiyel ailelerle daha fazla etkilesim sunmaktadir. Makale ayrica, okul itibarinin toplumsal beklentiler, ebeveyn baskisi ve
ulkenin gelenek ve modernligin essiz karisimindan buyuk 6lgude etkilendigi Turkiye'nin 6zel baglamini da incelemektedir. Turkiye'deki
modern okullarin itibarlarini artirmalari ve rekabetgi bir ortamda basarilarini surdirmeleri igin dijital stratejileri entegre etmeleri sarttir.

Anahtar Kelimeler: okul itibari, geleneksel yaklasim, dijital yaklasim

Abstract

This article examines the changing dynamics of school reputation management in Turkey and compares traditional methods with
contemporary digital strategies. Key components that shape school reputation, such as academic performance, extra-curricular
achievements, school culture, facilities, and alumni success, are identified. The study examines the effectiveness and limitations of
traditional methods such as print media, word-of-mouth, and alumni participation. The advantages of digital strategies such as social
media engagement, well-designed websites, email newsletters, online reviews, and virtual tours are highlighted. The findings suggest
that while traditional methods remain valuable, they face significant limitations in terms of cost and access. In contrast, digital strategies
offer a wider reach and more interaction with potential families. The article also examines the specific context of Turkey, where school
reputation is heavily influenced by societal expectations, parental pressure, and the country's unique blend of tradition and modernity.
It is imperative for modern schools in Turkey to integrate digital strategies to enhance their reputation and maintain their success in a
competitive environment.

Keywords: School Reputation, Traditional Approach, Digital Approach
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One Cikanlar

o Dijital platformlar okul itibarini belirlemede kilit rol oynamaya basladi.

o Okulitibari, akademik basari ve veli iletisimiyle dogrudan iliskili.

e Gelenekselve dijital yontemlerin dengeli kullanimi itibar igin kritik.
Giris

Okul itibari, egitim kurumlarinin basarisini ve toplum igindeki algisini sekillendiren 6nemli
bir faktordur. Veliler, 6grenciler ve diger paydaslar, bir okulun akademik basarisi,
mezunlarinin kariyer performansive sundugu sosyal olanaklar gibi cesitli kriterlere dayanarak
okul secimlerini yapmaktadir (Dogan & Arslan, 2025). Egitim kurumlari, bu itibari
guclendirmek ve surdurulebilir hale getirmek icin geleneksel ve dijital stratejileri bir arada
kullanmaktadir.

Geleneksel olarak, okul itibari; akademik basarilar, 6grencilerin Universiteye kabul
oranlari, mezunlarin mesleki basarisi ve topluma saglanan katkilar gibi unsurlarla
belirlenmistir. Bununla birlikte, yazili basin, agizdan agiza iletisim ve yerel topluluk etkinlikleri
gibi geleneksel yontemler, okullarin itibarlarini artirmada uzun yillar boyunca bagvurduklar
temel araglar olmustur (Robards, Goring & Hendry, 2025).

Ancak, dijital teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte okul itibarini ydonetme ydntemleri de
degismistir. Sosyal medya platformlari, okul web siteleri, gcevrimigi inceleme sistemleri ve
dijital reklam kampanyalari, okullarin gérantrliglini artirarak daha genis kitlelere ulagsmasini
saglamaktadir (Porntrakoon, Li & Chen, 2025). Veliler ve 68renciler artik okullar hakkindaki
bilgilere yalnizca fiziksel ziyaretler veya bireysel referanslarla degil, cevrimici platformlar
araciligiyla da ulagsabilmektedir.

Turkiye gibi hizla dijitallesen ancak geleneksel degerlerin hala guclu oldugu Ulkelerde, okul
itibari yonetimi farkli bir dinamige sahiptir. Bir okulun itibarini belirleyen faktorler, sadece
akademik basariyla sinirli kalmamakta; sosyal medya yonetimi, mezunlarin basari hikayeleri
ve veli memnuniyeti gibi unsurlar da bu surece dahil olmaktadir (Telilani & Bouteldja, 2025).
Dijitallesme, okullarin rekabet avantaji elde etmesine olanak tanirken, ayni zamanda bilgi
kirliligi ve yanlis yonlendirme gibi yeni zorluklari da beraberinde getirmektedir.

Bu calisma, okul itibarinin geleneksel ve dijital dinamiklerini karsilastirarak, hangi
stratejilerin daha etkili oldugunu ve Turkiye baglaminda okul itibar yonetiminin nasil optimize
edilebilecegini analiz etmektedir. Egitim kurumlarinin degisen ortama nasiluyum sagladigi ve

dijital donusumun itibar yonetimi uzerindeki etkileri tartigilacaktir (Brancu, Turcu & Busu,
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2025).

Okul itibari Bilesenleri

Bir okulun itibari, cok yonlu bir yapiya sahip olup, akademik performans, mezun basarisi,
okul kalturd, fiziki altyapi ve sosyal etkilesim gibi cesitli unsurlarla sekillenir (Dogan & Arslan,
2025). Egitim kurumlari, bu bilesenleri etkin bir sekilde yoneterek veliler, 6grenciler ve
topluluk igcinde guven ve prestij kazanabilirler.

1. Akademik Performans ve Mezun Basarisi

Okulitibari denildiginde ilk akla gelen unsurlardan biri, 6grencilerin akademik basarlaridir.
Ulusal ve uluslararasi sinav sonuglari, bilim olimpiyatlari ve akademik éduller, okulun egitim
kalitesinin gostergesi olarak kabul edilir (Robards, Goring & Hendry, 2025). Bunun yaninda,
mezunlarin Universiteye yerlesme oranlari ve kariyerlerindeki basarilari da okulun uzun vadeli
itibarini belirleyen kritik faktdrlerdendir (Porntrakoon, Li & Chen, 2025).

2. Okul Kulturia ve Toplumsal Algl

Bir okulun kulturel degerleri, 68retim anlayisi ve sosyal ortami, itibar yonetiminde 6nemli
bir rol oynar. Ogrencilerin okulda kendilerini giivende hissetmeleri, disiplin politikalari, sosyal
adalet anlayisi ve kapsayici egitim yaklasimlari, veliler ve 68renciler acisindan buyuk bir
oneme sahiptir (Telilani & Bouteldja, 2025). Ayrica, mezunlarin ve velilerin okul hakkindaki
olumlu gorusleri, okulun toplum icindeki algisini gliclendirebilir.

3. Fiziki Altyapi ve Teknolojik Donanim

Modern ve iyi donatilmis okul tesisleri, okulun egitim kalitesini ve prestijini artiran unsurlar
arasindadir. Teknoloji destekli siniflar, laboratuvarlar, spor tesisleri ve sanat atodlyeleri,
o6grencilerin egitim deneyimini zenginlestirir ve okulun rekabet avantajini guglendirir (Brancu,
Turcu & Busu, 2025).

4. Veliler ve Toplulukla iligkiler

Velilerin okula duydugu guven ve okul yonetimiyle olan etkilesimi, okulun itibari agisindan
buylk onem tasir. Velilerin okul etkinliklerine katiimi, yonetim sureclerinde s6z sahibi
olmalarn ve mezunlarla guglu bir ag kurulmasi, okulun itibari igin surdurtlebilir bir avantaj

saglar (Azzahrah & Sudaryanto, 2025).

Dijital Stratejilerin Roll

Teknolojik gelismeler, okul itibar yonetiminde dijital stratejileri zorunlu hale getirmistir.

Geleneksel yontemlerin sinirlarini asan dijital araglar, okullara genis bir erisim imkani
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sunarak etkili bir iletisim ve tanitim stratejisi olusturmalarini saglamaktadir (Telilani &
Bouteldja, 2025).

1. Sosyal Medya Yonetimi

Facebook, Instagram, Twitter ve LinkedIn gibi platformlar, okullarin dijital itibarlarini
sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir. Bu platformlar araciligiyla okullar, akademik
basarilarini, sosyal etkinliklerini ve 6grencilerinin basari hikayelerini paylasarak genis bir
kitleye ulasabilir (Porntrakoon, Li & Chen, 2025). Sosyal medyada aktif olmak, yalnizca
o68renci adaylarini degil, ayni zamanda velileri ve mezunlari da okul topluluguna dahil etme
firsati sunar.

2. interaktif Web Siteleri ve Cevrimigi Degerlendirmeler

Gunumuzde bir okulun web sitesi, onun dijital vitrini haline gelmistir. Etkileyici ve kullanici
dostu bir web sitesi, okulun egitim programlarini, akademik basarilarini ve sundugu
olanaklari en iyi sekilde tanitmasini saglar (Dogan & Arslan, 2025). Ayrica, cevrimici inceleme
siteleri ve Google yorumlari, okul hakkinda potansiyel 6grencilere ve velilere fikir verme
acisindan kritik Gneme sahiptir.

3. E-Posta Biiltenleri ve Dijital Pazarlama

Okullar, dizenli olarak e-posta biltenleri gondererek mevcut ve potansiyel 6grenci
velileriyle etkilesim kurabilirler. Ozel etkinlikler, basari hikayeleri ve okul duyurularini igeren
bu bultenler, okulun itibari Gzerinde olumlu bir etki yaratir (Brancu, Turcu & Busu, 2025).

4. Sanal Kampis Turlari ve Online Seminerler

Ozellikle pandemi sonrasi dénemde, okullarin sanal kampiis turlari ve online agik giinler
dizenlemesi blylk bir avantaj haline gelmistir. Bu sayede, veliler ve 68renciler fiziksel olarak
okulu ziyaret etmeden, okulun sundugu olanaklari detayli bir sekilde inceleyebilirler

(Azzahrah & Sudaryanto, 2025).

Geleneksel Yontemlerin Sinirlamalari

Geleneksel itibar yonetimi yontemleri, uzun yillardir okullar tarafindan tercih edilse de
dijital cagin sundugu yeni araglarla karsilastirildiginda bazi 6nemli sinirlamalarla karsi karsiya
kalmaktadir. Gazete reklamlari, brosurler, yuz ylze etkinlikler ve agizdan agiza iletisim gibi
yontemler, dijital stratejilere kiyasla daha fazla zaman, maliyet ve insan kaynagi gerektirirken,

erisim ve etkinlik agisindan bazi dezavantajlar tagimaktadir (Dogan & Arslan, 2025).
1. Sinirli Erisim ve Yiiksek Maliyet

Geleneksel yontemler genellikle belirli bir cografi bolgeyle sinirlidir ve genis bir kitleye
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ulasma acgisindan zorluklar barindirir. Gazete reklamlari, basili brosurler ve fiziksel etkinlikler
gibi geleneksel tanitim yontemleri, yalnizca okulun bulundugu bolgedeki insanlara
erigebilirken, dijital stratejiler dliinya capinda genis bir kitleye ulasabilir (Telilani & Bouteldja,
2025).

Ayrica, geleneksel yontemler yilksek maliyetli olabilir. Ornegin, gazete veya dergi
reklamlari belirli bir stre i¢in yayinlanirken, dijital reklam kampanyalari daha dlisuk maliyetle

surekli olarak yonetilebilir ve izlenebilir (Robards, Goring & Hendry, 2025).
2. Olgiilebilirlik ve Geri Bildirim Eksikligi

Dijital pazarlama stratejilerinin en buyuk avantajlarindan biri, kampanyalarin basari
oraninin kolayca olgulebilmesidir. Sosyal medya analizleri, web sitesi trafik verileri ve e-posta
kampanya raporlari gibi araclarla dijital stratejilerin etkinligi gercek zamanli olarak

degerlendirilebilir (Porntrakoon, Li & Chen, 2025).

Buna karsilik, geleneksel yontemlerde bu tur verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi ¢ok
daha zordur. Ornegin, bir okulun topluluk etkinliklerine katiim oranini veya brosiirlerin kag

kisinin kararini etkiledigini 6lcmek oldukga guctir (Azzahrah & Sudaryanto, 2025).
3. Zaman ve Kaynak Gereksinimi

Geleneksel yontemlerin bir diger dezavantaji, uygulamalarinin zaman alici ve emek yogun
olmasidir. Ornegin, okul etkinlikleri, acik giinler ve tanitim faaliyetleri ciddi bir planlama ve
organizasyon gerektirir. Bunun yani sira, basili materyallerin hazirlanmasi, dagitilmasi ve
guncellenmesi suregleri hem zaman hem de maddi kaynak gerektirir (Brancu, Turcu & Busu,

2025).

Dijital stratejiler, bu agidan daha esnek bir ¢6ziim sunar. Ornegin, bir okulun sosyal medya
hesaplarini gincellemek veya web sitesini yenilemek, basili materyallere kiyasla cok daha az

zaman ve maliyetle gerceklestirilebilir (Selvakumar & Chyi, 2025).
4. Kriz Yonetiminde Yetersizlik

Dijital cagda itibar yonetimi, kriz durumlarinda hizli midahale gerektirir. Bir okul hakkinda
olumsuz bir haber yayildiginda, sosyal medya veya resmi web sitesi Uzerinden aninda yanit
verilebilir. Ancak, geleneksel yontemlerde kriz ydnetimi daha zor ve yavas ilerler. Ornegin,
basili bir yayinda yanlis bilgi yer aldiginda, duzeltilmesi ve kamuoyuna duyurulmasi zaman

alici bir surectir (Robards, Goring & Hendry, 2025).
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Sonug¢ olarak, geleneksel yontemler gecmiste okul itibari igin etkili araglar olsa da
gunumuz dijital ¢aginda bu yontemlerin eksiklikleri daha belirgin hale gelmistir. Egitim
kurumlarinin daha genis erisim, dusik maliyet ve hizli geri bildirim avantajlarini
degerlendirebilmesi igin dijital stratejileri geleneksel yodntemlerle entegre etmeleri

gerekmektedir (Dogan & Arslan, 2025).

Okul itibarini Anlamak

Okul itibari, egitim kurumlarinin hem i¢ hem de dis paydaslar tarafindan nasil algilandigini
belirleyen, ¢cok boyutlu bir kavramdir. Veliler, 68renciler, mezunlar ve toplumun diger Uyeleri,
bir okulun akademik basarisindan 6gretim kalitesine, mezunlarinin kariyer yolculuklarindan
sundugu sosyal ve fiziksel olanaklara kadar birgok faktori goz 6nunde bulundurarak o okulun

itibari hakkinda fikir sahibi olurlar (Brancu, Turcu & Busu, 2025).
1. Okul itibarinin Ana Unsurlar
Okul itibari, birgok farkli bilesenden olusur. Bunlar arasinda:

e Akademik basarilar ve mezun performansi: Ulusal ve uluslararasi sinav sonuclari,
Universiteye giris basarilari ve mezunlarin is dinyasindaki performanslar (Dogan & Arslan,

2025).

o Ogretim kalitesi ve okul kiiltiirii: Ogretmenlerin nitelikleri, sinif igi yenilikgiyaklagimlar

ve okulun genel egitim felsefesi (Telilani & Bouteldja, 2025).

e  Veliler ve mezunlar arasindaki itibari: Okulun topluluk icindeki algisi ve mezunlarinin

okul hakkindaki gérusleri (Porntrakoon, Li & Chen, 2025).

o Dijital gortunurlik ve sosyal medya yonetimi: Okulun dijital diinyada nasil temsil
edildigi, sosyal medya hesaplari ve web sitesi Uzerinden olusturulan imaji (Robards, Goring &

Hendry, 2025).
2. Dijital Déniisiimiin Okul itibar1 Uzerindeki Etkisi

Geleneksel yontemlere kiyasla, dijital platformlar okullarin itibarlarini yonetme
surecglerinde daha etkili hale gelmigtir. Veliler, artik okullar hakkinda bilgi almak i¢in yalnizca
yUz yuze gorusmelere degil, cevrimigi yorumlar, web siteleri ve sosyal medya iceriklerine de

guvenmektedir (Azzahrah & Sudaryanto, 2025).

Ozellikle sosyal medya, okullarin marka imajini olusturma ve siirdiirme konusunda gigli
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bir ara¢ haline gelmistir. Okullarin etkin bir sosyal medya yonetimi ile 68renci basarilarini,
okul etkinliklerini ve egitim programlarini paylagsmalari, potansiyel 68renci adaylari ve veliler

Uzerinde olumlu bir algi olusturur (Selvakumar & Chyi, 2025).
3. Geleneksel ve Dijital Yontemlerin Entegrasyonu

Okullar, en iyi sonuglari elde etmek igin hem geleneksel hem de dijital ydontemleri dengeli
bir sekilde kullanmalidir. Topluluk etkinlikleri, fiziksel okul turlari ve mezunlarla guclu iligkiler
surdirmek, okulun gavenilirligini artirirken; dijital stratejiler, erisimi genisletmek ve etkilesimi

artirmak igin kritik bir rol oynar (Brancu, Turcu & Busu, 2025).

Sonug olarak, okul itibari ydnetimi ¢cok boyutlu bir streg olup, akademik basaridan sosyal
medyadaki varliga kadar genis bir alani kapsamaktadir. Egitim kurumlarinin bu dinamikleri
dikkate alarak stratejik planlarini olusturmasi, uzun vadede rekabet avantaji saglamalarina

yardimci olacaktir (Dogan & Arslan, 2025).

Okul itibari Olusturmanin Geleneksel Yontemleri

Geleneksel itibar yonetimi, yillardir okullarin marka bilinirligini artirmak ve toplumda
guven olusturmak i¢in kullandiklari yontemleri kapsamaktadir. Bu yontemler, buyuk 6l¢tde
dogrudan iletisime ve fiziksel varliga dayanmaktadir. Agizdan agiza pazarlama, basili medya
kullanimi ve topluluk etkinlikleri, gegmiste etkili olmus ancak dijitallesen dunyada bazi

sinirlamalarla karsilagsmistir (Dogan & Arslan, 2025).
1. Agizdan Agiza iletisim ve Mezun Aglar

Veliler ve 68renciler arasindaki agizdan agiza iletisim, okulun guvenilirligini ve kalitesini
gosteren en eski ve en etkili yontemlerden biridir. Olumlu 68renci ve veli deneyimleri,
potansiyel 68renciler ve aileleri igin guglu bir referans olabilir (Robards, Goring & Hendry,

2025).

Mezunlar ise okulun itibarini artirmada kritik bir rol oynar. Basarili mezunlar, egitimin
kalitesini dogrudan yansitan en 6nemli gostergelerden biridir. Bu nedenle, birgok okul mezun
aglarini guglendirmek igin toplantilar ve etkinlikler duzenlemektedir (Porntrakoon, Li & Chen,

2025).
2. Basili Medya ve Geleneksel Reklamcilik

Gazeteler, dergiler, brosurler ve afisler, okullarin marka bilinirligini artirmak igin kullanilan

geleneksel yontemlerdendir. Ancak, basili medyanin sinirli erigsimi ve yuksek maliyeti, dijital
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medyanin avantajlarina kiyasla bu yontemin etkinligini azaltmaktadir (Telilani & Bouteldja,

2025).
3. Topluluk Etkinlikleri ve Halkla iliskiler Galismalari

Okullar, topluluk etkinlikleri, egitim fuarlari ve acik gunler gibi fiziksel etkinlikler
duzenleyerek itibarlarini giigclendirebilirler. Veliler ve 6grencilerle dogrudan iletisim kurma
imkéani saglayan bu etkinlikler, okulun vizyonunu ve degerlerini anlatmak igin gl¢lu bir aragtir

(Brancu, Turcu & Busu, 2025).

Okul itibarini Artirmada Dijital Stratejiler

Dijital stratejiler, geleneksel ydéntemlere kiyasla daha hizli, daha erigilebilir ve daha
olculebilir olmasi nedeniyle okul itibarini artirmada giderek daha dnemli hale gelmigtir.
Sosyal medya, web siteleri, e-posta pazarlamasi ve online degerlendirme sistemleri, egitim

kurumlarinin marka imajini gu¢lendirmede kritik araglardir (Azzahrah & Sudaryanto, 2025).
1. Sosyal Medya Yonetimi

Facebook, Instagram, Twitter ve LinkedIn gibi platformlar, okullarin dijital itibarlarini
olusturmak ve yénetmek igin kullandiklari en etkili araglardir. Ogrenci basarilari, etkinlik
duyurulari ve mezun hikayeleri paylasarak, okul topluluguyla etkilesimi artirmak mamkuindur

(Dogan & Arslan, 2025).

Ayrica, okulun kriz yonetimi surecglerinde sosyal medya buyuk bir rol oynamaktadir. Yanlis
bilgilerin hizla duzeltilmesi ve olumsuz durumlarin yénetilmesi, sosyal medya sayesinde

daha etkin bir sekilde gergeklestirilebilir (Robards, Goring & Hendry, 2025).
2. Okul Web Siteleri ve Dijital icerik Yonetimi

lyi tasarlanmis bir okul web sitesi, okulun egitim programlari, 6grenci basarilari, 6gretmen
profillerive kampus yagsami hakkinda kapsamli bilgiler sunarak dijital vitrin gorevi gormektedir

(Porntrakoon, Li & Chen, 2025).

Okul bloglari, video icerikleri ve sanal turlar gibi ek dijital icerikler, 68rencilere ve velilere
okulun sundugu imkanlari daha detayli bir sekilde tanitma firsati sunar (Telilani & Bouteldja,

2025).
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3. Online Degerlendirmeler ve Ebeveyn Geri Bildirimleri

Google incelemeleri, Facebook yorumlari ve egitim platformlarindaki degerlendirmeler,
okulun itibar Uzerinde buyuk bir etkiye sahiptir. Veliler ve 6grenciler, okul segiminde bu

incelemelere buyuk 6nem vermektedir (Brancu, Turcu & Busu, 2025).

Bu nedenle, okullarin online geri bildirimleri ydonetmesi, olumsuz yorumlari ele almasi ve
olumlu deneyimleri tesvik etmesi, dijital itibari guclendirmek icin kritik bir stratejidir

(Azzahrah & Sudaryanto, 2025).

Etkinligin Karsilastirilmasi: Dijital ve Geleneksel

Okul itibarini yonetme konusunda dijital ve geleneksel yontemlerin etkinligi, farkl
acilardan degerlendirilebilir. Geleneksel yontemler, insan etkilesimi ve topluluk iliskileri
acisindan guclu yonlere sahipken, dijital stratejiler genis erisim ve dusuk maliyet avantajlari
sunmaktadir (Dogan & Arslan, 2025).

Tablo 1.

Geleneksel ve dijital yontemlerin karsilastirilmasi

Kriter Geleneksel Yontemler Dijital Yontemler

Erisim Sinirli  (fiziksel olarak ulasilabilir Kureselve anlik erisim saglanabilir
bolgeler)

Maliyet Yuksek (basili materyaller, etkinlik Dusuk (sosyal medya ve dijital
maliyetleri) reklamlar)

GeriBildirim Zor  (anketler veya bireysel Anlk (yorumlar, analizler, dijital

gorusmeler gerektirir) anketler)
Esneklik Zaman alici ve degistirilmesi zor Anlik giincellenebilir ve esnektir
Olgulebilirlik  Veri toplamak zor Analitik araglarla detayli raporlar
alinabilir
Etkilesim YUz yuze baglantilar gugludur Anlik etkilesim ve ¢ok yonlu iletisim
mumkdndur

Sonug olarak, geleneksel yontemler bazi avantajlara sahip olsa da modern dinyada dijital
stratejilerle birlestirildiginde daha etkili hale gelmektedir. En iyi sonuglar elde etmek igin,

okullarin hem geleneksel hem de dijital itibar yonetimi stratejilerini dengeli bir sekilde
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kullanmalari gerekmektedir (Brancu, Turcu & Busu, 2025).

Ebeveynlik Kapsaminda Tiirkiye'de Okul itibari

Egitim, Turkiye'de ebeveynler icin en onemli onceliklerden biri olup, okul itibari
cocuklarinin gelecegini sekillendiren kritik bir faktor olarak gérulmektedir. Veliler, gocuklari
icin eniyi egitimi saglamak amaciyla okul segimiyaparken akademik basari, sosyal olanaklar,
o6gretmen kalitesi ve mezun basarilari gibi gesitli kriterleri dikkate almaktadirlar (Barun &

Sualkd, 2024).
1. Ebeveynlerin Okul Seciminde Oncelikleri
Turkiye’de ebeveynler, okul seciminde genellikle su kriterlere odaklanmaktadir:

e Akademik Basari: Yuksek sinav basarilari ve Universiteye yerlesme oranlari, okulun
egitim kalitesinin onemli gostergeleri arasinda yer almaktadir (Akbag, Aydogdu & Rizzo,

2025).

o Ogretmen Kadrosunun Niteligi: Deneyimli, yiksek egitimli ve &grenci odakl

ogretmenler, veliler icin okul tercihlerinde belirleyici bir faktordur (Cevizci, 2024).

o Fiziki Olanaklar ve Teknolojik Donanim: Gelismis laboratuvarlar, spor alanlarl ve
dijital 68renme araclarina sahip okullar, ebeveynler tarafindan daha fazla tercih edilmektedir

(Almeida & Rodrigues, 2024).

. Okul Kualtara ve Disiplin Politikalari: Okulun guvenli bir ortam sunmasi, disiplin
politikalar ve 6grenciler arasindaki etkilesim, veliler agisindan buylk énem tasimaktadir

(Barun & Sulku, 2024).

. Sosyal ve Kilturel Aktiviteler: Sanat, spor ve bilimsel etkinlikler sunan okullar,
cocuklarinin yeteneklerini gelistirmek isteyen ebeveynler igin cazip hale gelmektedir (Akbag,

Aydogdu & Rizzo, 2025).
2. Dijitallesmenin Ebeveyn Kararlar Uzerindeki Etkisi

Teknolojinin gelisimiyle birlikte, ebeveynlerin okul segimi sureci de degisime ugramistir.
Geleneksel agizdan agiza iletisim, yerini dijital incelemelere, okul web sitelerine ve sosyal

medya platformlarindaki yorumlara birakmistir (Cevizci, 2024).

. Online Degerlendirmeler: Google, Facebook ve egitim platformlarindaki okul

incelemeleri, ebeveynlerin okullar hakkinda bilgi edinmelerinde dnemli bir kaynak haline
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gelmistir (Barun & Sulku, 2024).

. Sosyal Medya ve Web Siteleri: Okullarin resmiweb siteleri ve sosyal medya hesaplari,
egitim programlari, 68retmen profilleri ve 68renci basarilari hakkinda detayli bilgi sunarak

ebeveynlerin kararlarini sekillendirmektedir (Almeida & Rodrigues, 2024).

Turkiye’de 6zel okullar, rekabetin yogun oldugu bir ortamda daha fazla 6grenci gekebilmek
icin dijital pazarlama stratejilerine agirlik vermekte ve ebeveynleri etkileyecek reklam

kampanyalan yuritmektedirler (Akbag, Aydogdu & Rizzo, 2025).
3. Ebeveyn Algisinin Okul itibarina Etkisi

Okul itiban yalnizca okul yonetimi ve akademik basar ile degil, ayni zamanda velilerin
algisi ile de sekillenir. Bir okul hakkinda olumlu veya olumsuz goruslerin yayilmasi, diger

velilerin kararlarini dogrudan etkileyebilir (Barun & Sulku, 2024).

o Mezun Velilerin Gorusleri: Mezun olmus 6grencilerin velileri, okulun itibari Gzerinde
en buyutk etkiye sahiptir. Olumlu geri bildirimler, okulun tercih edilme oranini artirirken,

olumsuz yorumlar itibar kaybina neden olabilir (Cevizci, 2024).

e  Topluluk Destegi: Okullarin yerel topluluklarla kurdugu iliskiler ve sosyal sorumluluk
projelerine katilimlari, ebeveynler uzerinde olumlu bir izlenim olusturabilir (Almeida &

Rodrigues, 2024).
Sonug
Bu galisma, okul itibari yonetiminin egitim kurumlarinin basarisi Gzerindeki etkisini ele
alarak, geleneksel ve dijital yontemlerin dnemini karsilagstirmistir. Turkiye’de okul itibari,
ebeveynlerin karar mekanizmalariyla dogrudan baglantili olup, akademik basar, dgretmen
kalitesi, sosyal olanaklar ve okul kulturt gibi birgcok faktorden etkilenmektedir (Barun & Sulku,

2024).

Dijitallesme sureci, ebeveynlerin okul segimlerini etkileyen en 6nemli degiskenlerden biri
haline gelmis ve geleneksel yontemlerin yani sira sosyal medya, web siteleri ve online
degerlendirme sistemleri okul itibari yonetiminde 6nemli araglar olarak 6ne ¢ikmistir (Akbag,

Aydogdu & Rizzo, 2025).
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Sonug olarak, okullarin dijital stratejileri ve geleneksel itibar ydonetimi yontemlerini dengeli
bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Akademik basariyl artirmanin yani sira, guclu bir veli
iletisimi kurarak, guvenilir bir okul kaltard olusturmak, okulun uzun vadede rekabet gicuni

korumasina yardimci olacaktir (Cevizci, 2024).

Egitim kurumlan igin gelecekteki en buylk zorluk, hizla degisen teknolojiye uyum
saglamak ve egitimdeki dijital donuisimu etkin bir sekilde yonetmektir. Bu baglamda, okul
yOneticileri, veliler ve 6g8retmenler arasindaki is birligi gliclendirilerek, surdurtlebilir bir okul

itibari stratejisi olusturulmaldir (Almeida & Rodrigues, 2024).

Cikar Catismasi ve Etik Beyani

Bu arastirma calismasi, arastirma yayin etigine uygundur.
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Ozet

Teknolojik ilerlemeler, egitim sistemlerini donustirerek 6grenme sureglerine yeni boyutlar kazandirmaktadir. Yapay zeka (YZ) ajanlari,
kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sunma, 6gretmenlere destek olma ve egitim slireglerini daha verimli hale getirme potansiyeline
sahiptir. Makale, yapay zekanin egitimdeki temel teorik gercevesini, Vygotsky’nin Sosyal Ogrenme Kurami, Piaget’nin Bilissel Gelisim
Kurami ve Gift Modelli Ogrenme Kurami baglaminda ele almaktadir. Yapay zeka destekli uyarlanabilir 5grenme sistemleri, dogal dilisleme
(NLP) tabanli sohbet botlar ve otomatik degerlendirme mekanizmalari gibi teknolojiler, 6grencilere bireysel 6grenme yollari sunarak
0grenme sureglerini desteklemektedir. Bununla birlikte, yapay zekanin egitimde kullanimi, etik kaygilar ve pedagojik yaklagimlar
agisindan bazi zorluklan da beraberinde getirmektedir. Ogrenci verilerinin gizliligi, algoritmik yanlilik ve &gretmenlerin yapay zeka
araglarini benimseme duzeyi, bu teknolojilerin etkin kullanimini belirleyen kritik faktorlerdir. Makale, yapay zeka destekli egitim
sistemlerinin avantajlarini, karsilasilan sorunlarn ve gelecekteki gelisim yonlerini detayli sekilde ele almaktadir. Sonug olarak, yapay
zekanin egitimde etkili ve etik bir sekilde uygulanabilmesi igin 0gretmen egitimine yatirnm yapilmali, veri guvenligi politikalar
guclendirilmeli ve 68renci merkezli sistemler gelistirilmeye devam edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Egitimde Yapay Zeka, Uyarlanabilir Ogrenme, Dogal Dil isleme, Egitim Teknolojileri, Etik Sorunlar,

Pedagojik Yaklagimlar

Abstract

Technological advancements are transforming education systems, adding new dimensions to learning processes. Artificial intelligence
(Al) agents have significant potential to provide personalized learning experiences, support teachers, and enhance educational
efficiency. This article explores the theoretical framework of Al in education, discussing concepts such as Vygotsky’s Sociocultural
Theory, Piaget’s Cognitive Development Theory, and the Dual Process Theory. Al-powered adaptive learning systems, Natural Language
Processing (NLP)-based chatbots, and automated assessment mechanisms offer personalized learning paths for students, enhancing
the learning experience. However, the implementation of Al in education also raises ethical concerns and pedagogical challenges. Issues
such as student data privacy, algorithmic bias, and teachers' adoption of Al tools are critical factors determining the effectiveness of
these technologies. The paper provides a comprehensive discussion on the advantages, challenges, and future perspectives of Al-
assisted education systems. In conclusion, to ensure the effective and ethical integration of Al in education, investments should be made
in teacher training, data security policies must be strengthened, and student-centered Al systems should be continuously developed.
Keywords: Artificial Intelligence, Al in Education, Adaptive Learning, Natural Language Processing, Educational Technologies,

Ethical Concerns, Pedagogical Approaches
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Highlights

e Al enables personalized and adaptive learning experiences.
e Al toolsreduce teachers’ workload through automation.

e Ethics and data privacy are crucial in educational Al use.
Introduction

Technological advances are transforming education systems and bringing new
dimensionsto learning processes. Artificial intelligence (Al) agents have significant potential,
especially in providing personalized learning experiences, supporting teachers and making
educational processes more efficient (Holmes, Bialik & Fadel, 2021). Today, Al is used in
many fields such as learning analytics, adaptive education systems, natural language
processing (NLP)-based chatbots, and automated assessment mechanisms (Zawacki-
Richter et al., 2019).

However, the use of Al in education is not limited to technical advances; multidimensional
factors such as pedagogical approaches, ethical concerns, and the educational efficiency of
systems also shape this process (Luckin, 2018). Issues such as privacy of student data, bias
in Al systems, and teachers' level of adoption of these technologies are critical elements that
determine the future of Al applications in education (Popenici & Kerr, 2017).

This article details the use of artificial intelligence agents in education and
comprehensively examines the advantages, challenges and possible future developments of
these technologies. The role of artificial intelligence in the digitalization process of education
will be discussed based on the theoretical framework and evaluations will be made in the

light of the existing academic literature.

Artificial Intelligence and Pedagogical Foundations in Education

Artificialintelligence (Al) in educationis a broad research area that can be addressed from
different theoretical perspectives. Various theoretical approaches positioned at the
intersection of disciplines such as cognitive sciences, educational psychology and artificial
intelligence engineering are used to understand the effects of technology on learning
processes (Zawacki-Richter et al., 2019).

The main theoretical approaches that form the basis of artificial intelligence applications

in education are as follows:
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Artificial Intelligence Based Learning Theories

Vygotsky's Social Learning Theory

Vygotsky's (Sociocultural Theory of Learning) social learning theory emphasizes that an
individual's learning process is shaped by social and cultural interactions (Vygotsky, 1978).
Artificial intelligence-based education systems overlap with Vygotsky's theory by interacting
with students and guiding their cognitive development. In particular, chatbots and virtual
tutors enable students to be supported within the zone of convergent development (ZPD)

(Luckin, 2018).

Piaget's Theory of Cognitive Development

Piaget (1952) argued that learning progresses depending on the individual's mental
developmental stages. Al-supported learning systems align with this theory by providing
adaptive learning experiences in accordance with students' age and cognitive levels
(Holmes, Bialik & Fadel, 2021). For example, Al-based adaptive learning systems can make
the learning process more effective by personalizing content according to children's

cognitive developmental stages.

Machine Learning and Cognitive Models

Machine Learning (ML) and Adaptive Learning

Machine learning algorithms analyze students' performance and provide personalized
recommendations to optimize individual learning paths (Zawacki-Richter et al., 2019).
Learninganalytics systems can evaluate students' academic performance, identify their

strengths and weaknesses, and create rapid feedback mechanisms (Li et al., 2025).

Natural Language Processing (NLP) and Conversational Learning

Natural language processing (NLP), a subfield of, contributes to the development of
chatbots and virtual tutors in education. These systems are used to understand student
questions, generate contextual responses, and provide immediate feedback to students
(AlYounas & El-Dakhs, 2025). NLP-supported teaching tools facilitate the learning process by

reducing cognitive load while guiding students (Yildinm-Erbagli, et. all. 2025).

Dual Theory (Dual Process Process Theory)

The Dual Model Learning Theory put forward by and West (2000) suggests that individuals
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process information through two different cognitive processes: fast, intuitive thinking
(System 1) and slow, analytical thinking (System 2). Al-supported educational tools support
students' interaction between these two systems and improve their critical thinking and
problem-solving skills (Stanovich Popenici & Kerr, 2017).

Can make System 2 work more effectively by offering different strategies according to.
Thus, the learner's capacity for deep learning and long-term comprehension can be
increased (For example, adaptive learning systems the student's learning speed and

knowledge levelLi et al., 2025).

Artificial Intelligence and Cognitive Processing Theory in Education

Cognitive load theory examines how an individual's mental capacity is used during
learning (Sweller, 1988). Al-supported instructional systems help students focus by reducing
unnecessary cognitive load. In particular, chatbots, automated assessment systems and
adaptive learning software can be designed to help students process only meaningful

information (Goldston, 2025).

Uses of Artificial Intelligence Agents in Education

Artificialintelligence (Al) agents in education have great potential to individualize teaching
processes, provide support to teachers, and offer students an active learning experience
(Zawacki-Richter et al., 2019). Today, Al is widely used in various fields such as personalized
teaching systems, virtual tutors, automated assessment mechanisms, and gamified
education models (Holmes et al., 2021). Below, the main uses of artificial intelligence in

education are detailed.

Intelligent Instructional Systems and Personalized Learning

Al-based intelligent tutoring systems are systems that can provide personalized content
by analyzing student data. These systems determine students' learning speeds, strengths
and weaknesses and create customized study plans (Li et al., 2025). Developed using
machine learning (ML) and learning analytics, these systems can track student progress and

provide real-time feedback (Luckin, 2018).

For example, teachable teachable Al Al agentsagents, known as, can analyze students'
cognitive processes and guide them according to their level of understanding. Holmes et al.
(2021) emphasize that such Al systems play an important role in improving students'

academic achievement.
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increase their engagement (Yildirnm-Erbasli, et. all. 2025). Recent studies have shown that
personalized learning experiences increase students' motivation, improve their self-

regulation skills and in the learning process

Chatbots and Virtual Tutors

Al-powered chatbots and virtual tutors make learning processes more accessible by
providing 24/7 support to students (Malik & Shah, 2025). Thanks to Natural Language
Processing (NLP) technologies, these systems can answer student questions, explain course

content, and provide individualized learning recommendations (Younas & El-Dakhs, 2025).

Especially in distance education, Al-supported tutors enable students to have a more
interactive and customized learning experience. According to research, the use of virtual
tutors has been found to increase students' interest in the lessons and their participation in

the learning process (Luckin, 2018).

For example, online education platforms such as Academy guide students using Al-based
chatbots. Such systems offer a more flexible structure compared to traditional teaching
methods by allowing students to be guided according to their individual needs during the

learning process (Coursera and Khan Zawacki-Richter et al., 2019).

Gamified Education Models

One of the most effective ways to increase student motivation is through gamified learning
strategies. Al-supported gamification systems make the learning process fun by enabling

students to interact more (Stasolla & Passaro, 2025).

Al-based gamification systems offer reward mechanisms and create individualized tasks
by analyzing student performance (Li et al., 2025). Such systems are widely used, especially

in the field of STEM (science, technology, engineering and mathematics) education.

Artificial intelligence-based educational tools developed especially for students with
neurodevelopmental disorders provide a significant improvement in learning processes. Al-
supported gamification systems in special education help students improve their cognitive

and motor skills by increasing their attention (Stasolla & Passaro, 2025).

For example, Minecraft Education and Duolingo offer Al-enabled learning experiences
based on gamified learning models. These platforms create customized tasks with artificial

intelligence for students to achieve specific goals (Holmes et al., 2021).
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Evaluation and Feedback Mechanisms

In education, artificial intelligence-supported automated assessment systems are used
to lighten the workload of teachers and provide faster feedback to students (Yildirnrm-Erbasli,

et. al. 2025).

Al-based assessment mechanisms can analyze student performance and provide
customized feedback. In particular, natural language processing (NLP) supported systems
can automatically evaluate text-based assignments by analyzing student responses and

provide meaningful feedback (Younas & El-Dakhs, 2025).

Especially in large-scale exams, automated assessment systems reduce the assessment
burden on teachers and provide an objective grading process. Research shows that artificial
intelligence-based assessment systems increase student achievement and provide faster

progress in the learning process (Goldston, 2025).

In the future, Al-assisted assessment systems such as biometric assessment, facial
recognition technology and sentiment analysis are expected to be used more in education (Li

etal., 2025)

Advantages of Artificial Intelligence Agents in Education

The use of artificial intelligence agents in education provides significant advantages in
terms of making learning processes more effective, reducing the workload of teachers and
providing students with more personalized educational experiences. While traditional
teaching methods usually present the same content to all students, Al-supported systems
create a customized learning environment by analyzing students' individual learning speeds,
strengths and weaknesses (Li et al., 2025). These systems can increase academic success
by identifying the subjects that the student is deficient in and providing him/her with

customized content and feedback.

In addition to personalized learning experiences for students, Al also significantly reduces
the administrative burden on teachers. Al-supported automated assessment systems allow
teachers more time on lesson planning by providing fast and objective evaluation of exams
and assignments to spend (Yildirnm-Erbasli, et. al. 2025). In addition, the automatic creation
of course materials and their adaptation according to student performance contribute to

making educational processes more efficient.
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In the field of special education, artificial intelligence helps students with disabilities to
adapt to educational processes more easily. Al-supported learning systems are customized
according to individual needs and offer accessibility solutions for students with visual,
hearing or learning disabilities (Thurzo, 2025). For example, educational tools that work with
voice commands or artificial intelligence applications that provide real-time subtitles
support equal opportunities in education by enabling individuals with disabilities to

participate more actively in the educational process.

In addition, Al-supported educational technologies increase students' motivation and
make the learning process more interesting. Al systems supported by gamification
techniques can make the learning process more interactive by offering tasks, points and
rewards that encourage students to learn (Stasolla & Passaro, 2025). Especially in STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics) fields, Al-based simulations and virtual
laboratories can help students understand abstract concepts more easily and benefit from

hands-on learning opportunities.

Finally, Al-based education systems analyze student data and provide valuable insights
into learning processes. Educational administrators and teachers can use these insights to
improve their teaching methods and offer solutions that are better suited to students' needs
(Goldston, 2025). Thanks to big data analytics, success rates in education can be increased,
students' academic progress can be better tracked, and education policies can be shaped in

a more informed way.

Considering all these advantages, it is predicted that the role of artificial intelligence
agents in education is gradually increasing and will carry educational processes even further
in the future. However, in order to implement these technologies effectively, ethical rules
need to be determined, teachers need to be trained to use artificial intelligence tools, and

necessary measures need to be taken regarding data security.

Challenges and Ethical Issues

While the proliferation of artificial intelligence technologies in education offers many
advantages to students and teachers, it also brings with it various ethical and technical
challenges. These challenges include data privacy and security, teacher and student
acceptance of Al systems, algorithmic bias, and fairness in education. In order for Al to be

used effectively and fairly in educational processes, these issues need to be addressed and
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solutions developed.

With the use of Al-based educational tools, processes such as collecting, analyzing and
storing student data raise important questions about data privacy. Al-supported learning
systems offer personalized recommendations by continuously monitoring students'
performances and behaviors. However, there are risks that the large amounts of data
collected in this process may be misused, exposed to unauthorized access or shared for
commercial purposes (Goldston, 2025). Legal regulations such as the European Union's
General Data Protection Regulation (GDPR) and the Family Educational Rights and Privacy
Act (FERPA) in the United States include policies to protect student data. However, more
stringent regulations are needed to fully implement such legal frameworks on a global level

and to ensure that Al systems operate within ethical boundaries.

Another important issue is how teachers and students react to and adopt Al-supported
education systems. Many teachers, accustomed to traditional teaching methods, are
concerned about the role of Al in education. Teachers are uncertain about how Al will affect
the pedagogical process in classrooms and how it will change their roles (Jahankhani, et. al.
2023). Teachers in particular are concerned that too much involvement of Al in decision-
making in teaching processes will reduce the human touch in education. Similarly, students
may have different attitudes towards interacting with Al systems. While students who are
familiar with technology can easily adopt these systems, some students may have difficulty
adapting to these innovations due to the digital divide. Therefore, itis of greatimportance that
Al-supported education systems are designed by considering the needs of teachers and

students and provide user-friendly interfaces.

How artificial intelligence systems ensure equality and fairness in education is also a
critical topic of debate. The widespread use of artificial intelligence models in education
algorithmic in some casesmay bring problems of. Artificial intelligence systems can learn the
biases in the datasets they are developed for and reflect these biases in the educational
process. For example, bias an artificial intelligence model trained on students from a certain
region may not make fair decisions for students from different socioeconomic backgrounds
(Popenici & Kerr, 2017). In order to prevent algorithmic bias, artificial intelligence systems
should be trained with more comprehensive and diverse data sets, subjected to regular

auditing processes, and operated in line with the principles of transparency.

To overcome all these ethical and technical challenges, Al-enabled education policies
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need to be established in an open and transparent framework. Training programs to increase
Al literacy for teachers, students and educational administrators should be organized and
data privacy policies should be strengthened. In addition, the role of Al systems in
pedagogical processes should be positioned as a complement to teachers and care should
be taken to preserve a human-centered understanding of education. Artificial intelligence in
education can only become a truly sustainable and inclusive innovation when it is developed

in line with ethical principles and with the human factor in mind.

Future Perspectives and Recommendations

As the use of Al in education becomes more widespread in the future, comprehensive
policies and strategies are needed to implement this technology in an effective, ethical, and
sustainable manner. The integration of Al into educational processes should be supported
not only by developments technological but also by pedagogical, ethical, and managerial
approaches. Therefore, it is critical to establish Al-supported education policies, adapt
teachers and students to these systems, set data security standards, and develop student-

centered Al systems.

First, educational institutions need to develop guidelines that promote the ethical use of
Al. The use of Al-based systems in education should not only be based on technical
infrastructure, but also on specific ethical standards and guidelines. While regulations such
as the European Union's General Data Protection Regulation (GDPR) and the Family
Educational Rights and Privacy Act (FERPA) in the States United are important steps in
protecting student data, more comprehensive and education-focused regulations are
needed for the use of artificial intelligence in education on a scale global(Goldston, 2025).
Shaping education policies within framework this will prevent, and the misuse of student

data create a secure digital education environment.

However, special training programs need to be created for teachers to use Al-based
systems effectively. The integration of artificial intelligence into educational processes
should not be limited to the use of these technologies as a tool, but teachers should also be
trained on how to strengthen their strategies teaching with systemsAl-based. Research has
shown that when are able to use teachers Al-supported tools effectively, a significant
increase in student achievement is observed (Li et al., 2025). However, for these systems to
be adopted by teachers, educators need to increase their awareness of technology and

develop their skillsdigital pedagogical.
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As become more widespread Al-based education systems in the future, more advanced
encryption techniques and data protection mechanisms should be implemented for the
security of student data. Artificial intelligence systems optimize learning processes by
analyzing copious amounts of student data, but there are various risks to the security of this
data. Supporting artificial intelligence systems used in education with strong data encryption
algorithms and anonymization methods to protect personal information will ensure the
protection of student privacy (Jahankhani, et. Al. 2023). In addition, educational institutions
should be transparent in their processes data collection and provide students with clear

information about how their data is processed, which will increase trustin Al.

artificial in the process of future development intelligence systems, it is of immense
importance to design these technologies with approacha student-centered. While offer
many Al-based educational platforms today generalized solutions, itis necessary to develop
systems that focus more on student needs and adapt to individual learning styles. Adaptive
learning technologies can provide customized content by considering students' individual
learning speeds, interests, and academic levels (Yildinm-Erbasli, et. Al. 2025). As such
systems become more widespread in the future, it will be possible for each student to have

a learning experience at pace their own and in accordance with their needs.

In conclusion, the successful implementation of Al in education requires comprehensive
policy reforms, teacher training, data security measures and, a focus on student-centered
system designs. In this process, itis of immense importance that educational administrators,
policy makers and technology developers work in collaboration to make Al-supported
education systems more secure, ethical, and effective. Although it is predicted that artificial
intelligence will play a more active role in education in the future, designing these
technologies with approach a human-centered will ensure the protection of quality and

fairness in education.
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Ozet

Bu galismanin amaci, resmiilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin Tlrkiye Cumhuriyeti’ne farkli sebeplerden dolayi gog etmis
olan miulteci 6grencilere yonelik tutumlarini etkileyen etmenleri incelemektedir. Sinif 6gretmenlerinin multeci 6grencilere yonelik
tutumlarinin farkli degiskenler agisindan betimlenmeye calisilacagl bu galisma tarama modelindedir. Denizli ili Pamukkale ve
Merkezefendi ilgelerinde resmi okullarda gérev yapan sinif 6gretmeni sayisi 2022-2023 Egitim Ogretim yili itibari ile 2890 oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde resmi ilkokullarda gorev yapan ve oranli kiime
orneklemi yoluyla secgilen 350 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin verileri iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde
dgretmenlerin kisisel 6zellikleri ve okulun bulundugu duruma iliskin degiskenlere yer verilmistir. ikinci Bélimde Saglam ve Kanbur (2017).
tarafindan gelistirilen Miilteci Ogrenci Tutum Olgegi kullanilmistir. Sinif 6gretmenlerinin miilteci 6grencilere yénelik tutumlarini etkileyen
etmenlerin yas, medeni durum. Goérev yaptigi ilge, okulun bulundugu sosyo-ekonomik durum, sinifinda milteci 6grenci olma durumu ve
kag yildir miilteci 6grenci egitimi verme diizeylerine gore bir fark gostermedigi saptanmistir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére kadin sinif
08retmenlerinin multeci 68rencilere tutumlarinin erkek 6gretmenlerden daha pozitif oldugu, kidem yili 11-15 yil olan sinif 6gretmenlerinin
diger O68retmenlere gore multeci 6grenci egitimine ydnelik tutumlarinin pozitif oldugu, multeci 6grenci egitimi almis olan sinif
O0gretmenlerinin diger 6gretmenlere gore tutumlarinin daha pozitif oldugu, sinifinda 1-5 multeci 6grenci olan sinif 6gretmenlerinin diger
sinif 6gretmenlerine gore tutumlarinin daha pozitif oldugu saptanmistir..

Anahtar Kelimeler: Mdlteci, gog, sinif 6gretmeni

Abstract

The purpose of this study is to examine the factors affecting the attitudes of teachers working in official primary schools towards refugee
students who have migrated to the Republic of Turkey for different reasons. This study, which will attempt to describe the attitudes of
classteachers towards refugee students in terms of different variables, is in the screening model. It has been determined that the number
of class teachers working in official schools in Pamukkale and Merkezefendi districts of Denizli province is 2890 as of the 2022-2023
Academic Year. The sample of the study consists of 350 teachers working in official primary schools in Pamukkale and Merkezefendi
districts of Denizli province and selected through proportional cluster sampling. The data of the study consists of two parts. In the first
section, variables related to teachers' personal characteristics and the situationinwhich the schoolis located are included. In the second
section, the Refugee Student Attitude Scale developed by Saglam and Kanbur (2017) was used. It was determined that the factors
affecting the attitudes of classroom teachers towards refugee students do not show any difference according to age, marital status, the
district where they work, the socio-economic status of the school, the presence of refugee students in their class and the number of years
they have been educating refugee students. According to the gender of the teachers, it was determined that female classroom teachers
have more positive attitudes towards refugee students than male teachers, classroom teachers with 11-15 years of seniority have more
positive attitudes towards refugee student education than other teachers, classroom teachers who have received refugee student
education have more positive attitudes than other teachers, and classroom teachers with 1-5 refugee students in their class have more
positive attitudes than other classroom teachers.

Keywords: Refugee, migration, classroom teacher
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One Cikanlar

e  Kadin 6gretmenler, multeci 68rencilere karsi daha olumlu tutumlar sergilemektedir.

e 11-15yilkideme sahip 68retmenlerin tutumlar diger gruplardan daha olumludur.

e Sinifinda 1-5 multeci 68renci olan 6gretmenlerin tutumlari daha pozitiftir.

Giris

Tarih boyunca go¢ hareketlerinin yogun olarak yasandigi bir cografyada yer alan Turkiye,
ozellikle son yillarda yasanan jeopolitik gelismelerin etkisiyle kitlesel multeci goglerine sahne
olmustur. Suriye i¢ savasi basta olmak Uzere bolgesel krizler nedeniyle Turkiye’ye gelen
multecilerin sayisi hizla artarken, bu kitlenin énemli bir bolumunt ¢ocuklar ve gencler
olusturmaktadir. Multecilerin, Ulkelerine geri donus icin uygun sartlarin olusmamasi
nedeniyle uzun sureli olarak Turkiye’de yasamaya baslamasi, bu bireylerin 6zellikle
cocuklarinin egitimi ve topluma entegrasyonu konusunu gundeme getirmistir. Multeci
ogrencilerin Turkiye’deki egitim sistemine dahil edilerek sosyallesmeleri hem bireysel
gelisimleri hem de toplumsal uyum agisindan kritik 5neme sahiptir.

Bu baglamda, 6gretmenlerin sinif ortaminda Ustlendigi roller daha da belirleyici hale
gelmektedir. Sinif 6gretmenleri, farkli dil, kultir ve deger sistemlerine sahip 6grencilere
yonelik empati gelistirerek kapsayici bir 6grenme ortami olusturmakla yukuamlidir. Ancak
son yillarda, multeci 6grencilerle galisan birgok 6gretmenin bu konuda sinirli bilgi ve
deneyime sahip olmasi, egitimin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle,
o6gretmenlerin kisisel gelisim duzeyleri, multeci 6grenci egitimine yonelik aldiklari egitimler,
gorev yaptiklar okullarin sosyo-ekonomik yapilari ve siniflarinda multeci 6grenci bulunup
bulunmadig gibi degiskenlerin, 6gretmenlerin tutumlarini nasil etkiledigi arastirilmaya deger
bir konudur.

Bu calisma, 2022-2023 egitim-6gretim yiinda Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi
ilcelerinde gorev yapan sinif 0gretmenlerinin multeci 6grencilere yonelik tutumlarini
etkileyen faktorleri ortaya koymayr amaclamaktadir. Ayrica 0Ogretmenlerin bireysel
ozelliklerine ve goérev yaptiklari gevresel kosullara goére bu tutumlarnin farklilik gosterip
gostermedigi incelenmektedir.

Gunumuz egitim anlayisl, teknolojinin sundugu olanaklarla birlikte 6grencilerin bireysel
farkliliklarini gozeten, kulturel gesitlilige duyarli bir yaklagimi gerektirmektedir. Bu baglamda,
Ogretmenlerin  multeci 6grencilerin  egitim ortamina entegrasyonu konusunda

farkindaliklarinin artirilmasi hem akademik basari hem de toplumsal uyum acisindan
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vazgecilmezdir. Ogretmenlerin, sinif ydnetimi becerilerini gelistirerek d6grencilerin 6zgiiven
kazanmalarina, iletisim kurmalarina ve kendilerini ifade edebilmelerine olanak saglamalari
beklenmektedir. Sinif ortaminda saglikli, guvenli ve kapsayici bir 6grenme atmosferinin
olusturulmasi, 6gretmenin pedagojik yeterliligi ve sinif ici gozlem becerisiyle dogrudan
iliskilidir.

Bu calisma hem teorik hem de uygulamali dlizeyde egitim alanina katki saglamayi
hedeflemektedir. Elde edilecek bulgularin, multeci 68rencilere yonelik daha etkili egitim
politikalarinin gelistirilmesine 1sik tutacagl disinilmektedir. Bu baglamda arastirmanin
onemi, Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerini gelistirmeleri, 6grencilerin akademik
basarilarinin artirilmasi ve toplumsal butunlesmenin desteklenmesi acisindan oldukca

buyuktur.

Yontem

Arastirmanin ydntemi arastirma modeli, evren ve orneklem, veri toplama araci ve.

uygulanmasi ve verilerin analizi basliklar altinda incelenmistir.

ARASTIRMANIN Modeli

Denizli Milli Egitim Mudurliginden alinan anket uygulama izni ile Denizli ili genelinde
resmi ilkogretim okullarinda galisan sinif 68retmenlerine Google form Uzerinden ulasilarak
O08retmenlerin kisisel 6zellikleri ve okulun bulundugu duruma iliskin degiskenlere ve Saglam ve
Kanbur (2017). tarafindan gelistirilen Miilteci Ogrenci Tutum Olgegi uygulanmistir. Verilerin

toplanmasi Eylul-Ekim 2022 aylarinda yapilmistir

Orneklem

Arastirmanin galisma evrenini, Denizli ili genelinde resmi ilk6gretim okullarinda galisan
sinif 6gretmenleri olusturacaktir. 2022-2023 egitim 6gretim yiinda Denizli ili Pamukkale ve
Merkezefendi ilgelerinde resmi ilkokullarda gérev yapmakta olan sinif 6gretmenleri sayisi
(Denizli il Milli Egitim Muduarligi Verileri) toplam 2890 civarindadir. Basit segkisiz 6rnekleme
yoluyla ¢calismaya dahil olacak 6gretmen sayisinin Buyukdzturk ve digerleri (2017) tarafindan
dizenlenen orneklem buyuklugul tablosu temele alinarak 350 olarak belirlenmis ve Tablo 1’de

Arastirmaya katilanlarin demografik dagilimi verilmistir.
Tablo 1.

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Dagilimi
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Olgek maddesi Katilma diizeyi f %
Yas 21-30yas 21 6,00
31-40yas 169 48,28
41-50 yas 124 35,42
51 ve Ustl yas 36 10,28
Toplam 350 100
Cinsiyet Kadin 202 57,72
Erkek 148 42,28
Toplam 350 100
Medeni Durum Bekar 64 18,28
Evli 286 81,72
Toplam 350 100
Kidem Yili 1-5yi1l 29 8,28
6-10yil 72 20,57
11-15yil 83 23,71
16yil ve Ustlu 166 47,42
Toplam 350 100
Ogrenim Diizeyi Lisans 246 70,28
Lisansustu 104 29,72
Toplam 350 100
Okulun Bulundugu ilge Pamukkale 185 52,85
Merkezefendi 165 47,15
Toplam 350 100
Okulun sosyo-ekonomik diizeyi Alt 145 41,42
Orta 180 51,42
Ust 25 7,14
Toplam 350 100
Miilteci 68rencilerin egitimine yonelik Evet 42 12,00
kurs veya seminerler aldigi Hayir 308 88,00
Toplam 350 100
Sinifta miilteci 6grenci durumu Var 131 37,42
Yok 219 62,57
Toplam 350 100
Kag¢ yildir sinifinizda miilteci 1-3Yil 308 88,00
ogrencilere yonelik egitim verdigi 4-7 Y1l 36 10,28
8 Yilve Ustl 6 1,71
Toplam 350 100
Sinifinda ka¢ tane milteci 6grenci 0 222 63,42
bulundugu 1-5 Ogrenci 104 29,71
6-10 Ogrenci 14 4,00
11-15 68renci 4 1.1
16 Ogrenci ve Usti 6 1.7
Toplam 350 100

Tablo 1’e gore, katiimcilarin %6’sinin 21-30 yaslarinda, %48,28’inin 31-40 yaslar
arasinda, %35,42’sinin 41-50 yaslari arasinda ve %10,28’inin 51 yas ve ustl yasinda oldugu
gorulmektedir. Katiimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde, %57,72’si kadin
%42,28’si erkek oldugu gorulmektedir. Katiimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi,
%18,28’i bekar %81,72’si evli oldugu gorulmustur. Katiimcilarin 6gretmenlik meslegindeki
kidem yili durumlarina gore, %8,28’i 1-5 yil %20,57’si 6-10 yil %23,71°i 11-15 yil %47,42’si 16
yil Uzeri oldugu goralmastur. Katiimcilarin 6grenim duzeyleri durumlarina goére %70,28’i
lisans %29,72’si yuksek lisans duzeyinde olduklan gorilmuastur. Katiimcilarin galistigl

okulun bulundugu ilgelere gore dagilimi %52,85’i Pamukkale ilgesi %47,15’inin Merkezefendi
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ilcesinde oldugu gortulmustur. Katiimcilarin 6gretmenlik mesleginde gecmis yillarda multeci
ogrencilerin egitimine yonelik kurs veya seminer alma durumlarina gore %12’si evet %88’
hayir yaniti verdikleri gorulmustur. Katiimcilarin sinfinda suanda multeci 68renciye egitim
verme durumlarina gore %37,42 var %62,57’si yok yanitini verdikleri gorulmustir.
Katiimcilarin multeci 6grencilere yonelik %88’i 1-3 yil %10,28’i 4-7 yil %1,71’i 8yil ve Ustu
egitim verdikleri gorulmustur. Katiimcilarin sinifinda bulunan multeci 6g8renci sayilarinin
%63,42’sinde hi¢ multeci 68renci olmadig %29,71’inde 1-5 68renci %4’Ginde 6-10 68renci

%2,85’inde 11 ve Uzeri 6grenci oldugu gorulmustar.

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla “Miilteci Ogrenci Tutum Olgegi” kullanilmistir.
Veri toplama araci iki bolumden olugsmaktadir. Birinci bolimde o6gretmenlerin kisisel
ozellikleri ve okulun bulundugu duruma iligskin degiskenlere yer verilmistir. Bunlar; yas,
cinsiyet, medeni durumu, okulun bulundugu yerlesim yeri, kidem yili, mezun oldugu 6grenim
dizeyi, okulun bulundugu sosyo-ekonomik diizey, 6gretmenin milteci egitimine yonelik
seminer ve kurs almasi, sinifinda multeci 68renci olmasi, kac yildir sinifinizda miulteci
ogrencilere yonelik egitim verdigi, sinifinda ka¢ tane multeci 68renci bulundugu gibi
degiskenlerdir.

ikinci boliimde Saglam ve Kanbur (2017). tarafindan gelistirilen (iletisim (11 madde): 1, 2,
3,4,5,6,7,8,9,10,11 Uyum (9 madde): 12,13, 14,15, 16,17, 18, 19, 20, Yeterlik (4 madde):
21, 22, 23, 24) 24 maddeden olusan Miilteci Ogrenci Tutum Olgegi kullanilmistir.

Olgekten alinabilecek minimum puan 24 ve maksimum puan 96’dir. Her bir boyutta ve 6lgek
toplaminda puanin yiiksekligi, 68retmenlerin multeci 6grencilere yonelik tutum dulzeylerinin
ylksekligini gostermektedir. Olgek puanlanirken alt boyutlarin ve toplam puanin ortalamasi
alinmistir. 4’li Likert Olgegi kullanilmistir. (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Biraz Katiliyorum,
3=Cogunlukla Katilyorum Ne Katilmiyorum, 4= Tamamen Katiliyorum). Ayrica oOlgegin

guvenilirligi ise (Cronbach’s Alpha) 0.955 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Analizi

Ogretmenlerin veri toplama aracina verdikleri cevaplar, Jamovi 2.3.0 istatistik programina
kodlanarak girilip, gerekli analizler yapilmistir. Oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadig

belirlenmis ve veriler normal dagildigindan parametrik testler kullanilmistir.
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Milteci 68rencilere yonelik tutumlar olgegi verilerinin normallik analizinde c¢arpiklik-
basiklik kat sayilarina bakildiginda (¢arpiklik= -0.147 basiklik=0.083) -1 +1 degerleri arasinda

oldugu gorulmustir. Histogram ve Q-Q plot grafiklerinde normal dagiim oldugu gézlenmistir.
Tablo 2.

Normallik testi

Milteci Ogrencilere Yénelik Tutumlar s sd p
Olgegi

88.9 349 <0.001

Varyanslarin homojen dagiim gosterdigi gorulmis ve alt problemlerin analizine

gecilmistir.

Bulgular

Bu bolumde arastirma probleminin cevaplanmasi amaciyla hazirlanan maddelerin
frekans ve yuzdeleri verilmistir. Tabloda katilma duzeyi olarak Hi¢ Katilmiyorum 1, Biraz
Katiliyorum 2, Cogunlukla Katiliyorum 3, Tamamen Katiliyorum 4 rakamiyla ifade edilmistir.

Sinif 68retmenlerinin multeci 6grencilere yonelik tutumlarini etkileyen etmenlerin, sinif
o6gretmenlerinin yaslarina gore anlamu bir farklilik géstermekte midir?

Ogretmenlerin, miilteci 6grencilere yonelik tutumlarinin yaslarina gére anlaml bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek igin tek yonlu varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve analiz
sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.

Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutumlar Ogretmenlerin Yasina Gére ANOVA Testi Sonuglari

Varyansin  K.T. sd K.O. F p n? Anlamli fark
kaynagi

Gruplar 339 3 113 .559 .642 .005 Yok

arasl

Gruplar 69886 346 202 Yok

ici

Tablo 3.’te gorulebilecegi Uzere o6gretmenlerin yaslarn ile multeci 6grencileri yonelik

tutumlari arasinda anlamli bir fark gostermedigi bulunmustur. (F3,346=0.559; p>.05)

Sinif 6gretmenlerinin multeci 6grencilere yonelik tutumlarini etkileyen etmenlerin, sinif

ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore anlamu bir farkliik gostermekte midir?

Bagimsiz gruplar t-testi yapabilmek icin garpiklik-basiklik kat sayilarina bakildiginda
Erkek 6gretmenlerde (carpiklik= -0.012 basiklik=-0.152) kadin 68retmenlerde (¢arpiklik= -
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0.159 basiklik=-0.021) -1 +1 degerleri arasinda oldugu gorulmustur. Varyanslarin homojenlik

testiicin levene’s testi sonuclarina p>.005 oldugu icin student’s t-testi uygulanmistir.

Ogretmenlerin miilteci 6égrencilere ydnelik tutumlarinin puan ortalamasinin cinsiyetlere
gore anlamU bir fark gosterip gostermedigini belirlemek igin bagimsiz gruplar t-testi yapilmis
ve sonuglar Tablo 4.’te verilmistir.

Tablo 4.

Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutumlar Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Bagimsiz

GruplarT-testi Sonuglari

Cinsiyet n X S t sd p
Kadin 198 69.6 13.2 3.44 348 <0.001
Erkek 152 64.5 15.0

Tablo 4.te gorulebilecegi Uzere kadin 6gretmenlerin miulteci 06grencilere yonelik
tutumlarini etkileyen etmenlerin puan ortalamasi (X =69.06) ile erkek égretmenlerin milteci
dgrencilere yonelik tutumlarini etkileyen etmenlerin puan ortalamasi (X =64.5) arasinda

anlaml bir fark vardir. (t348=3.44; p<.05).

Etki buyUkligu degeri olan Cohen d katsayisi hesaplanmis ve .368 degeri elde edilmistir.
Bu deger cinsiyetler arasinda orta bir etki bliylkligtne sahip oldugunu gostermektedir. Kadin
o68retmenlerin erkek 6g8retmenlere gore miulteci 6grenci egitimine yonelik kendilerinin daha

yeterli olduklari gérulmustar.

Sinif 6gretmenlerinin multeci 6grencilere yonelik yutumlarini etkileyen etmenlerin, sinif

ogretmenlerinin medeni durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Bagimsiz gruplar t-testi yapabilmek icin garpiklik-basiklik kat sayilarina bakildiginda bekar
ogretmenlerde (garpiklik=-0.11 basiklik=-0.38) evli 6gretmenlerde (¢arpiklik=-0.19 basiklik=
-0.06) -1 +1 degerleri arasinda oldugu gorulmastur. Varyanslarin homojenlik testi igin

levene’s testi sonuglarina p<.05 oldugu i¢in Welch’s t-testi uygulanmistir.

Ogretmenlerin milteci &grencilere yonelik tutumlarinin puan ortalamasinin medeni
durumlarina gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek icin bagimsiz gruplar t-
testi yapilmis ve sonugclar Tablo 5.’te verilmistir.

Tablo 5.

Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutumlar Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Bagimsiz

Gruplar T-testi Sonuglari
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Cinsiyet n X s t sd p
Bekar 62 65.8 9.55 -1.25 135 212
Evli 288 67.7 15.0

Tablo 5’te gorllebilecegi Uzere bekar 0Ogretmenlerin multeci 6grencilere yonelik
tutumlarini etkileyen etmenlerin puan ortalamasi (X =65.8) ile evli 6gretmenlerin milteci
dgrencilere yonelik tutumlarini etkileyen etmenlerin puan ortalamasi (X =67.7) arasinda

anlaml bir fark bulunamamistir. (t135=-1.25; p>.05).

Sinif 6gretmenlerinin multeci 6grencilere yonelik tutumlarini etkileyen etmenlerin, sinif

ogretmenlerinin kidem yillarina gére anlaml bir fark gostermekte midir?

Ogretmenlerin, miilteci 6grencilere yénelik tutumlarinin kidem yillarina gére anlaml bir
fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlu varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve

analiz sonuclari Tablo 6.’da sunulmustur.

Tablo 6.

Miilteci 68rencilere yonelik tutumlar 6g8retmenlerin kidem yillarina gére ANOVA testi

sonuglar
Varyansin kaynagi Anlamli fark
T. d .0. 2
Gruplar arasi 2-3;3-4
094 98 .54 015 015
Gruplarigi
8131 46 97

1: 0-5y1l; 2: 6-10 yil; 3: 11-15yil; 4: 16 yil ve lzeri

Tablo 6.’da gorulebilecegi Uzere 6gretmenlerin kidem yillari ile multeci 68rencileri yonelik
tutumlari arasinda anlaml bir fark gosterdigi bulunmustur (F3,346=3.54; p<.05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin post-hoc testlerden Benferroni testi yapilmis ve
buna gore 11-15 yil kidem yilina sahip 6gretmenlerin multeci 68rencilere yonelik tutumlarinin
0-6 yil kideme sahip ogretmenlerle ayni oldugu; diger kidem yilina sahip 06gretmen
gruplarindan daha yuksek oldugu bulunmustur. Multeci 6grenci egitimine yeterlilik seviyeleri
daha yuksek oldugu goérulmustir. Bu farka iliskin hesaplanan etki bluyukligu degeri N2=.015
oldugu bulunmustur. Buna gore Ogretmen multeci Ogrencilere yonelik tutumlarindaki
varyansin %1,5’si kidem yili degiskeniyle agiklanabilmektedir. Kalan %98,5’lik kisim analize

dahil edilmeyen baska degiskenlerce agiklanmaktadir.

Sinif 6gretmenlerinin multeci 68rencilere yonelik yutumlarini etkileyen etmenlerin, sinif

o6gretmenlerinin 6grenim durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?
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Bagimsiz gruplar t-testi yapabilmek icin carpiklik-basiklik kat sayilarina bakildiginda
0grenim duzeyi lisansustu olan 68retmenlerde (¢arpiklik= -0.267 basiklik= -0.738) 6grenim
duzeyi lisans olan 6gretmenlerde (¢carpiklik= -0.169 basiklik=-0.308) -1 +1 degerleri arasinda
oldugu gorulmustur. Varyanslarin homojenlik testi igin levene’s testi sonuglarina p>.05

oldugu igin student’s t-testi uygulanmistir.

Ogretmenlerin miilteci 6grencilere yénelik tutumlarinin puan ortalamasinin égrenim
durumlarina gére anlaml bir fark gosterip gostermedigini belirlemek icin bagimsiz gruplar t-

testi yapilmis ve sonuglar Tablo 7.’de verilmistir.

Tablo 7.
Miuilteci Ogrencilere Yénelik Tutumlar Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Bagimsiz

Gruplar T-testi Sonuclari

Cinsiyet n X S t sd p
Lisans Ustii 105 64.0 13.0 -2.95 348 .003
Lisans 245 68.8 14.4

Tablo 7.’de gorulebilecegi Uzere lisans dizeyinde egitim alan 6gretmenlerin multeci
dgrencilere yonelik tutumlarini etkileyen etmenlerin puan ortalamasi (X =68.8) ile yiikse
lisans duzeyinde egitim alan 6gretmenlerin multeci 6grencilere yonelik tutumlarini etkileyen
etmenlerin puan ortalamasi (X =64.0) arasinda anlaml bir fark bulunmustur. (t348=-2.95;

p<.05).

Etki buyukligu degeri olan Cohen d katsayisi hesaplanmis ve .344 degeri elde edilmistir.
Bu deger o0Ogrenim duzeyleri arasinda orta bir etki buyukligune sahip oldugunu

gostermektedir.

Sinif 6gretmenlerinin multeci 68rencilere yonelik yutumlarini etkileyen etmenlerin, sinif

ogretmenlerinin gorev yaptiklari ilgelere gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Bagimsiz gruplar t-testi yapabilmek igin carpiklik-basiklik kat sayilarina bakildiginda
Pamukkale ilgcesinde gorev yapan o0Ogretmenlerde (carpiklik=-0.030 basiklik= -0.576)
merkezefendi ilgesinde gorev yapan d6gretmenlerde (carpiklik= -0.251 basiklik= 0.483) -1 +1
degerleri arasinda oldugu gorulmustir. Varyanslarin homojenlik testi i¢cin levene’s testi

sonuglarina p>.05 oldugu igin student’s t-testi uygulanmistir.

Ogretmenlerin miilteci 6grencilere yonelik tutumlarinin puan ortalamasinin gérev
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yaptiklar ilgcelere gore anlaml bir fark gosterip gostermedigini belirlemek icin bagimsiz

gruplar t-testi yapilmis ve sonuclar Tablo 8.’de verilmistir.

Tablo 8.
Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutumlar Ogretmenlerin Gérev Yaptiklari ilgelere Gére

Bagimsiz Gruplar T-testi Sonuglari

Cinsiyet n X S t sd p
Pamukkale 181 67.0 13.3 -0.518 348 .605
Merkezefendi 169 67.8 15.1

Tablo 8.’de gorulebilecegi Uzere Pamukkale ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin multeci
dgrencilere yonelik tutumlarini etkileyen etmenlerin puan ortalamasi (X =67.0) ile
merkezefendi ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin multeci 6grencilere yonelik tutumlarini
etkileyen etmenlerin puan ortalamasi (X =67.8) arasinda anlaml bir fark bulunamamistir.

(t348=-.518; p>.05).

Sinif 6gretmenlerinin multeci 6grencilere yonelik tutumlarini etkileyen etmenlerin, sinif
o68retmenlerinin  galistigi okul’'un sosyo-ekonomik duzeylerine goére anlamli bir fark

gostermekte midir?

Ogretmenlerin, milteci 6grencilere yonelik tutumlarinin  okulun sosyo-ekonomik
durumuna gore anlaml bir fark gosterip gostermedigini belirlemek igin tek yonli varyans

analizi (ANOVA) yapilmig ve analiz sonuglari Tablo 9.’da sunulmustur.

Tablo 9.
Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutumlar Ogretmenlerin Gérev Yaptiklari Okulun Sosyo-

Ekonomik Diizeylerine Gére ANOVA Testi Sonuglari

Varyansin kaynagi K.T. sd K.O. F p n? Anlamli fark
Gruplar arasi 56.5 2 28.3 .140 .870 .001
Gruplarigi 70168.4 347 202.2

Tablo 9.’da gorulebilecegi Uzere okulun sosyo-ekonomik durumu ile multeci 6grencileri

yonelik tutumlari arasinda anlamli bir fark géstermedigi bulunmustur (f2,347=.140; p>.05).

Sinif 6gretmenlerinin malteci 6grencilere yonelik yutumlarini etkileyen etmenlerin, sinif
ogretmenlerinin multeci 6grenci egitimine yonelik kurs veya seminer alma durumlarina goére

anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Bagimsiz gruplar t-testi yapabilmek igin carpiklik-basiklik kat sayilarina bakildiginda
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multeci 6grenci egitimine yonelik kurs ve seminer alan 6gretmenlerde (carpiklik=-0.098
basiklik=-0.612) multeci 68renci egitimine yonelik kurs ve seminer almayan 68retmenlerde
(carpiklik=-0.147 basiklik= 0.168) -1 +1 degerleri arasinda oldugu goérilmustur. Varyanslarin
homojenlik testi igin levene’s testi sonuglarina p>.05 oldugu igin student’s t-testi

uygulanmistir.

Ogretmenlerin miilteci 6grencilere ydénelik tutumlarinin puan ortalamasinin 6gretmenlerin
multeci 6grenci egitimine yonelik kurs veya seminer alma durumlarina gére anlamu bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek igin bagimsiz gruplar t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo

10.’da verilmistir.

Tablo 10.
Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutumlar Ogretmenlerin Kurs ve Seminer Alma Durumlarina Gére

Bagimsiz Gruplar T-testi Sonuclari

Kurs ve Seminer alma durumu n X s t sd p
Hayir 305 66.9 14.2 -1.60 348 A1
Evet 45 70.5 13.6

Tablo 10.’da gorlilebilecegi Uizere milteci 68rencilerin egitimine yonelik kurs veya seminer
alan ogretmenlerin multeci 6grencilere yonelik tutumlarini etkileyen etmenlerin puan
ortalamasi (X =70.5) ile miilteci d6grencilerin egitimine yonelik kurs veya seminer almayan
o68retmenlerin miulteci 6grencilere yonelik tutumlarini etkileyen etmenlerin puan ortalamasi
(X'=69.9) arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Kurs ve seminer alan 6gretmenlerin multeci

ogrencilere yonelik egitime hazir olduklari gortulmustur (t59.2=1.65; p>.05).

Sinif 6gretmenlerinin multeci 6grencilere yonelik yutumlarini etkileyen etmenlerin, sinif
ogretmenlerinin sinifinda mualteci 6grenci olma durumlarina gore anlaml bir farklilik

gostermekte midir?

Bagimsiz gruplar t-testi yapabilmek igin carpiklik-basiklik kat sayilarina bakildiginda
sinifinda multeci 6grenci olan 6gretmenlerde (garpiklik= -0.089 basiklik=-0.546) sinifinda
maulteci 6grenci olmayan ogretmenlerde (¢arpiklik= -0.109 basiklik= 0.123) -1 +1 degerleri
arasinda oldugu gorulmustir. Varyanslarin homojenlik testi i¢cin levene’s testi sonucglarina

p>.05 oldugu igin student’s t-testi uygulanmistir.

Ogretmenlerin multeci 6grencilere yonelik tutumlarinin puan ortalamasinin égretmenlerin

sinifinda multeci 6grenci olma durumlarina gore anlaml bir fark gosterip gostermedigini
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belirlemek igin bagimsiz gruplar t-testi yapilmis ve sonuclar Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 11.
Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutumlar Ogretmenlerin Sinifinda Miilteci Ogrenci Olma

Durumlarina Gére Bagimsiz Gruplar T-testi Sonuglari

Kurs ve Seminer alma durumu n X s t sd p
Var 131 68.8 12.3 1.44 348 151
Yok 219 66.5 15.1

Tablo 11.’de gorulebilecegi Uzere sinifinda multeci 68renci olan 68retmenlerin multeci
dgrencilere yonelik tutumlarini etkileyen etmenlerin puan ortalamasi (X =68.8) ile sinifinda
multeci 6grenci olmayan 6gretmenlerin multeci 6grencilere yonelik tutumlarini etkileyen
etmenlerin puan ortalamasi (X =66.5) arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. (t348=1.51;

p>.05).

Sinif 6gretmenlerinin multeci 6grencilere yonelik yutumlarini etkileyen etmenlerin, sinif
o6gretmenlerinin kag¢ yildir multeci 6grenci egitimi verdigine goére anlamu bir farklilik

gostermekte midir?

Ogretmenlerin, milteci 6grencilere ydnelik tutumlarinin kag yildir miilteci 6grenci egitimi
verdigine gore anlaml bir fark gosterip gostermedigini belirlemek igin tek yonli varyans

analizi (ANOVA) yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12.
Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutumlar Ogretmenlerin Kac Yildir Miilteci Ogrenci Egitimi

Verdigine Gére ANOVA Testi Sonuclari

Varyansin kaynagi K.T. sd K.O. F p n? Anlamli Fark
Gruplar arasi 253 2 127 .627 .5635 .535
Gruplarigi 69972 347 202

Tablo 12.’de gorulebilecegi Uzere 6gretmenlerin kag yildir multeci 6grenci egitmi verdikleri
ile mdalteci 0Ogrencileri yoOnelik tutumlan arasinda anlaml bir fark gostermedigi

bulunmustur.(f2,347=.627; p>.05)

Sinif 6gretmenlerinin multeci 6grencilere yonelik tutumlarini etkileyen etmenlerin, sinif
ogretmenlerinin sinifinda bulunan multeci 68renci sayisina gore anlamli bir fark gostermekte

midir?

Ogretmenlerin, miilteci 6grencilere yénelik tutumlarinin sinifinda bulunan miilteci 6grenci
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sayisina gore anlaml bir fark gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonll varyans analizi
(ANOVA) yapilmis ve analiz sonugclari Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13.

Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutumlar Ogretmenlerin Sinifindaki Miilteci Ogrenci Sayilarina

Gore ANOVA Testi Sonuglari

Varyansin kaynagi K.T. sd K.O. p n? Anlamli fark
Gruplar arasi 1519 4 380 1.91 .0109 .022 1-2;2-5
Gruplarigi 68706 346 199

1: 0 68renci; 2: 1-5 6grenci; 3: 6-10 68renci; 4: 11-15 6grenci; 5: 16 ve Ustu 68renci

Tablo 13.’de gortlebilecegi Uzere sinifinda bulunan miulteci 6grenci sayisi ile multeci
o68rencileri yonelik tutumlari arasinda anlaml bir fark gosterdigi bulunmustur (F4,346=1.91;
p<.05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin post-hoc testlerden
Benferroni testi yapilmis ve buna gore sinifinda 1-5 multeci olan 68retmen ile sinifinda hig
multeci olmayan 6gretmen ve sinifinda 16’dan fazla milteci 6grenci olan 0Ogretmen
gruplarindan daha yuksek oldugu gortulmustur. Bu farka iliskin hesaplanan etki buyukligu
degeri N2=.022 oldugu bulunmustur. Buna gore o6gretmen milteci 6grencilere yonelik
tutumlarindaki varyansin %2.2’si sinifta bulunan milteci 6grenci sayisi degiskeniyle
aciklanabilmektedir. Kalan %97.8’lik kisim analize dahil edilmeyen baska degiskenlerce

aciklanmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirma, 6gretmenlerin multeci 68rencilere yonelik tutumlarinin gesitlidemografik ve
profesyonel faktorlerle olan iliskisini incelemistir. Elde edilen bulgular, 68retmenlerin

tutumlarinin bazi etmenlere gore anlamli farklar gosterdigini ortaya koymustur.

Oncelikle, 6gretmenlerin yaslarinin miilteci 6grencilere yonelik tutumlari Gizerinde anlaml
bir fark yaratmadigi bulunmustur. Bu sonug, mevcut literaturle tutarsizlik gostermektedir
cunkl bazi gcalismalar yas faktorinin tutumlari etkileyebilecegini 6ne sirmektedir (Keskin ve
Okgu, 2021). Ancak bu calismada yasin etkisinin bulunmamasi, 6gretmenlerin mesleki
deneyimlerinin  ve bilgi birikimlerinin, yasa kiyasla daha etkili olabilecegini

dusundurmektedir.

Cinsiyet acgisindan ise 6gretmenlerin tutumlarinda anlamul bir fark oldugu gorulmustar.
Kadin 6gretmenlerin multeci 68rencilere yonelik kendilerini daha hazir ve yeterli hissettikleri
bulunmustur. Bu bulgu, Keskin ve Okgu'nun (2021) calismasiyla ¢elismemektedir, ancak

literatirde genellikle kadinlarin empatik yaklagimlarinin daha gucli oldugu distunulmektedir,
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bu da onlarin tutumlarini etkileyen bir faktor olabilir.

Kidem suresinin 6g8retmenlerin tutumlari Uzerinde belirgin bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle 11-15 yil kideme sahip d8retmenlerin, milteci 6grencilerle ilgili daha
pozitif tutumlar sergiledigi gozlemlenmistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin mesleki deneyimlerinin
multeci egitimi konusunda daha yuksek 6z yeterlilik algilarina yol agtigini gostermektedir.
Ayrica, Culha (2014) tarafindan yapilan bir diger calismada da kidemli 6gretmenlerin sinif
yonetimi becerilerinin daha yuksek oldugu belirtilmistir. Bu, multeci 68rencilerin egitimi gibi

0zel bir alanda da deneyimin 6nemini vurgulamaktadir.

Egitim seviyesi agisindan, yiksek lisans yapmis 68retmenlerin daha olumlu tutumlar
sergiledikleri bulunmustur. Bu bulgu, 6gretmenlerin akademik egitimlerinin multeci
ogrencilere yonelik tutumlari guglendirebilecegini disundurmektedir. Ancak 6gretmenlerin
gorev yaptigi ilceler veya okullarinin sosyo-ekonomik durumu ile tutumlari arasinda anlamli
bir fark gozlemlenmemistir. Bu, 6gretmenlerin egitim yeterliliklerinin, ¢cevresel faktorlerden

daha etkili bir rol oynadigini gosterebilir.

Son olarak, sinifinda multeci 6grenci sayisinin tutumlar UGzerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Sinifinda 1-5 multeci 6grencisi bulunan 6gretmenlerin, daha fazla multeci
68renciye sahip olan ya da hi¢ multeci 68rencisi olmayan 68retmenlere gore, multeci 6grenci
egitimi konusunda kendilerini daha yeterli hissettikleri gézlemlenmistir. Bu, 6gretmenlerin
multeci 6grencilere yonelik deneyimlerinin arttikga daha pozitif tutumlar sergileyebilecegini

gosteren 6nemli bir bulgudur.

Sonug olarak bu arastirma, 6gretmenlerin multeci 6grencilere yonelik tutumlarini
etkileyen faktorleri ortaya koymus ve bazi 6nemli bulgulara ulasmistir. Ozellikle
ogretmenlerin cinsiyet, kidem stresi, egitim durumu ve sinifindaki multeci 68renci sayisi gibi
yapisal faktorlerin tutumlari Uzerinde onemli bir etkisi oldugu gorulmustur. Kadin
ogretmenler, sinifinda 1-5 multeci 68rencisi bulunan 6gretmenler ve 11-15 yil kideme sahip
ogretmenler, multeci 6g8rencilere yonelik egitimde daha olumlu ve hazirlikli olduklarini ifade
etmislerdir. Bu bulgular, 68retmenlerin multeci egitimine iliskin kisisel ve profesyonel

ozelliklerinin egitim sureglerini nasil etkiledigini gostermektedir.

Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin multeci 6grencilere yonelik tutumlarini iyilestirmek
icin profesyonel gelisim firsatlarinin ve egitimlerin énemini vurgulamaktadir. Ozellikle,
multeci egitimi konusunda ogretmenlerin daha fazla bilgi ve deneyim kazanmalarini

saglayacak programlarin duzenlenmesi, 0gretmenlerin tutumlarini olumlu yonde
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etkileyecektir.

Gelecekteki arastirmalar, 6gretmenlerin multeci 68rencilere yonelik tutumlarini etkileyen
diger faktorleri inceleyerek, multeci egitimi politikalarina katki saglanabilir. Ayrica, farkl
bolgelerde ve kulturel baglamlarda yapilan galismalar, tutumlarin farkllklarini anlamamiza

yardimci olabilir.

Oneriler

1-Arastirmada 6gretmenlerin yaslarinin tutumlar Uzerinde anlaml bir fark yaratmadigi
bulunmusken, literaturde bunun tersini savunan calismalar mevcut. Bu noktada, gelecekteki
arastirmalar, yas faktortiint daha detayl bir sekilde, 6zellikle yas gruplarinin belirli tutumlar

uzerindeki etkisiyle inceleyebilir.

2- Ogretmenlerin cinsiyetlerinin miilteci 6grencilere yénelik tutumlarinda belirgin bir fark
yaratmis ve kadin 6g8retmenlerin daha empatik ve hazir hissettikleri tespit edilmistir. Bu
durum, kadin 6gretmenlerin tutumlarini sekillendiren sosyal ve psikolojik faktorler Gizerine

yapilacak derinlemesine arastirmalarla daha iyi anlasilabilir.

3- Kidem suresinin, o6gretmenlerin tutumlar Uzerinde gucli bir etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Bu baglamda, ogretmenlerin mesleki gelisim sureclerine daha fazla
odaklanmak gerektigi ortaya cikmaktadir. Arastirmacilar, farkli kidem seviyelerinde olan
ogretmenlerin, multeci o6grencilerle calisirken karsilastiklari zorluklan ve elde ettikleri
basarilari daha detayli inceleyerek, deneyimin egitim Uzerindeki etkisini daha net ortaya

koyabilirler.

4- Farkl kalturel baglamlarda farkli cografyalarda ve kultUrlerde yapilan karsilastirmali
galismalar, 6gretmen tutumlarinin kulturel faktdrlerden nasil etkilendigini sosyolojik olarak
anlamamiza yardimci olabilir.

5- Sinifinda mevcut 6grencinin 1-5 multeci 68renci bulunan 6gretmenlerin, diger gruplara

gore daha olumlu tutumlar sergiledikleri tespit edilmistir. Bu bulgu, sinif buyldkligunun

o6gretmenlerin tutumlarn Gzerinde nasil bir rol oynadigini anlamak adina énemli bir ipucu
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sunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar, mdulteci 6grenci sayisinin arttigi siniflarda
ogretmenlerin karsilastigl zorluklari ve bu zorluklarla basa ¢ikmak icin hangi stratejileri

kullandiklarini inceleyebilir.

Cikar Catismasi ve Etik Beyani

Yazarlar herhangi bir cikar gatismasi beyan etmemektedir. Bu arastirma calismasi,
arastirmayayin etigine uygundur. IStL'de yayimlanan yazilarin bilimsel ve hukuki sorumlulugu

yazarlara aittir.
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Ozet

Bu galisma, COVID-19 sonrasi donemde Asya ve Afrika'daki okul ortamlarinin sosyal medya platformlari araciligiyla nasil algilandigini ve
temsil edildigini arastiriyor. Arastirma, sosyal ag analizi ve dogal dil islemeyi birlestiren karma yontemli bir yaklasim kullanarak, egitimle
ilgili dijital soylemlerin kriz zamanlarinda nasil gelistigini arastiriyor. Sosyal ekoloji teorisi, sosyal ag teorisi ve dijital vatandaglik
cercevelerinden yararlanarak, bu dijital alanlardaki merkezi aktorleri, temalari ve duygusal anlatilari tanimlar. Temel bulgular, kurumsal
guven, dijital esitsizlik, ruh sagligi ve halkin politika olusturma slireglerine katiimi ile ilgili derin endiseleri vurgulamaktadir. Calisma,
sosyal medyanin sadece bir ifade platformu olarak degil, ayni zamanda katilimci bir yonetisim araci olarak da islev gordugiini ve egitim
politikalarini tabandan sekillendirdigini ortaya koyuyor. Bolgeler arasi bir analiz yoluyla, Asya ve Afrika'daki egitim paydaslarinin
farkllastinlmis deneyimlerini ve dijital dinamiklerini vurgular. Bulgular, dijital seslerin egitim politikasi olusturma ve kriz mudahale
cercevelerine entegre edilmesi icin stratejik 6neriler sunuyor.

Anahtar Kelimeler: Dijital Egitim, Sosyal Medya Soylemi, Egitim Politikasi, Katiimci Yonetisim, Pandemi Sonrasi Okullagsma

Abstract

This study explores how school environments in Asia and Africa were perceived and represented through social media platforms during
the post-COVID-19 era. Using a mixed-methods approach that combines social network analysis and natural language processing, the
research investigates how digital discourses around education evolve in times of crisis. Drawing on social ecology theory, social network
theory, and digital citizenship frameworks, it identifies the central actors, themes, and emotional narratives within these digital spaces.
Key findings highlight deep concerns about institutional trust, digital inequality, mental health, and public participation in policymaking.
The study reveals that social media acts not only as a platform for expression but also as a participatory governance tool, shaping
education policies from the grassroots level. Through a cross-regional analysis, it emphasizes the differentiated experiences and digital
dynamics of educational stakeholders in Asia and Africa. The findings offer strategic recommendations for integrating digital voices into
education policymaking and crisis response frameworks.
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Highlights

e Post-pandemic school discourse in Asia and Africa analyzed via social media.
e Digital inequality and trust issues influenced education policymaking.

e Social media emerged as a tool for participatory governance in education.
Introduction

The COVID-19 pandemic has caused an unprecedented disruption in global education
systems, bringing about radical transformations at structural, pedagogical and societal
levels (Bozkurt & Sharma, 2020; Reimers & Schleicher, 2020). The prolonged closure of
schools, the sudden shift to distance education, and the digitization of forms of interaction
between educational actors have become a crisis, especially in low- and middle-income
regions such as Asia and Africa (UNESCO, 2021; Onyema et al., 2020). The lack of digital
infrastructure inthese regions has increased the visibility of social inequalities in educational
settings, making school ecosystems even more fragile.

There are many studies in the existing literature on institutional strategies and online
teaching practices to ensure continuity of education in times of crisis (Daniel, 2020; Zhao,
2020). However, the majority of these studies focus on institutional responses and
pedagogical adaptations in high-income countries, ignoring the socio-political dynamics,
forms of pedagogical resistance and patterns of digital discourse in the educational contexts
of the Global South (Thaheem et al., 2022; Dabrowski, et al., 2022). This makes it difficult to
understand how digital platforms become spaces for public deliberation in times of crisis and
how participatory educational discourses in these spaces influence policy making.

In recent years, social media platforms, especially Twitter and Facebook, have
transformed into dynamic digital spaces where educational experiences, social demands
and crisis responses are made visible. Beyond individual narratives, these platforms function
as digital civil society spaces where collective discourses, emotional forms of solidarity and
alternative policy proposals are produced (Greenhow & Chapman, 2020; Mishra et al., 2022).
Education-related social media content not only reflects user sentiments, but also generates
data-driven policy signals on education and provides strategic indicators for decision-
makers. In this context, Social Media Network Analysis (SMNA) offers a powerful
methodological tool for mapping the structures, interaction intensities and discourse
clusters of multi-actor digital discourses (Gruzd & Mai, 2020).

The unique contribution of this study is its multi-layered examination of how school
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environments in Asia and Africa have been represented through social media in the post-
pandemic era through empirical data. Responding to pedagogical and sociological gaps in
the existing literature, the study analyzes how digital discourses, perceived educational
crises and alternative policy demands are shaped through social media. Specifically, it
discusses the impact of digital interactions on educational policies in times of crisis within
the framework of next-generation concepts such as algorithmic inequality, digital citizenship,
and participatory digital governance (Choi, 2016; Tangul & Soykan, 2021).

In this context, the main purpose of the study is to reveal the perceptions, priorities and
strategic narratives of educational stakeholders in Asia and Africa about school
environments through social media discourses. In order to achieve this aim, the following
research questions were posed:

1. What are the prominent discourse themes about school environments on social
media platforms in the post-COVID-19 period?

2. How do these digital discourses differ across Asia and Africa?
3. Which actors are central to the discourse network in social media interactions?
4. What are the effects of social media-based discourses on education policies?

The article structure proceeds as follows: First, a summary of the literature on education
during pandemics and crises is presented. Then, the theoretical foundations of the study are
introduced; social ecology theory, social network theory and digital citizenship theories are
explained. The next section details the data collection process, sample characteristics and
analysis techniques. The findings section presents the results of the thematic, structural and
affective analyses, and the final section discusses the findings in the light of the findings and

provides policy recommendations.

Theoretical Framework

The COVID-19 pandemic has radically transformed education systems not only on
pedagogical but also on structural, psychological and socio-political levels (Viner et al.,
2020). In order to understand these multi-layered transformations in education during times
of crisis, theoretical approaches that can holistically analyze not only individual-level
behaviors but also digital interaction networks, structures of social inequality, and online
public discourses are needed. In this context, the theoretical foundation of the study is

shaped around three main axes within a multi-level structure:
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1. Social Ecology Theory: Understanding how digital education discourses are shaped
in multi-layered contexts (micro, meso, macro),

2. Social Network Theory: Mapping inter-actor relations and discourse clusters in
digital public spaces,

3. Digital Discourse Analysis & Digital Citizenship: Analyzing the contextual, ethical
and participatory dimensions of online publicness.

These three theories are used in a unity that complements each other and increases
explanatory power; social ecology is positioned as the main umbrella theory. Within this
framework, the other two approaches have assumed instrumental functions in the analysis

of interaction patterns and discourse content on the digital plane.

1. Social Ecology Theory: The Multilayered Nature of the Crisis

Bronfenbrenner's (1979) social ecology theory is a multi-level model that examines the
development of the individual in interaction with environmental systems. Layers such as
microsystem (individual-family), mesosystem (school-community) and macrosystem
(political-structural level) have witnessed significant transformations during the pandemic.
In particular, domestic economic pressures, lack of digital devices and uncertainties in
school policies show how these layers interact with each other (UNESCO, 2021; Dabrowski,
etal., 2022).

In this study, social media platforms are considered as the digital representation of the
mesosystem. These digital spaces where educational discourses are produced, transmitted
and reshaped online become social spaces where both individual concerns and structural
inequalities are made visible. At this point, social ecology theory provides a functional
framework for understanding that social media data are not only individual reflections but

also the output of systemic effects.

2. Social Network Theory: Structural Mapping of Digital Interactions

Social network theory treats individuals and institutions as "nodes" and the relationships
between them as "edges" (Scott, 2017; Wasserman & Faust, 1994). In this context, social
media environments are not only spaces for content production, but also digital systems
where relational dynamics are reconstituted. Actors such as teachers, trade unions, NGOs
and parent groups are intermediaries within this network, both producing knowledge and
reproducing other content (Carpenter & Krutka, 2021).

Based on this theoretical approach, the social network analysis (SNA) component of the

research works at three main levels: (1) Identification of central actors (betweenness &
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eigenvector centrality), (2) Decomposition of discourse clusters (modularity & density
analysis), (3) Identification of regional interaction patterns. In this context, social networks
generate both quantitative and visual data to understand how digital citizenship dynamics

are shaped.
3. Digital Discourse Analysis and Digital Citizenship: Traces of Participatory

Publicness

Digital discourse analysis aims to analyze not only the subject matter of content produced
online, but also its tone, emotional content and clues to power (Jones & Hafner, 2021). This
approach to analysis assumes that digital platforms are not only technological tools but also
new public spaces where social belonging, criticism and demands for solutions are
expressed.

Post-pandemic social media discourses have revealed horizontal digital citizenship
practices. These practices include not only individual digital skills but also dimensions such
as ethical discourse production in times of crisis, collective mobilization and public
intervention capacity (Choi, 2016; Tangul & Soykan, 2021; Selwyn, 2023). In this respect,
digital citizenship offers a new governance paradigm in which education policies are shaped
from the bottom up.

Table 1.

Inter-Theoretical Integrity

Theory Role Relation to the Research Question

Social Ecology Theory Analyzes the contextual plane of RQ1, RQ2: Distribution of discourse
digital discourses themes according to contexts

Social Network Theory Reveals the interaction structure RQ3: Identifying influential actors and
between actors interactions in the digital space

Digital Discourse Analysis Analyze ethical, emotional and RQ1, RQ4: Policy impact of discourses

& Citizenship political aspects of content and citizenship practices

Table 2.

Literature Summary Table

Author/Year Crisis Impact on Education Method Findings

Type
Coleman (2021) Pandemic Inequality of online  Survey 60% had problems accessing

access the internet

Katsarou et. al. Health Teacher burnout Qualitative Lack of social support creates
(2023) Crisis stress among teachers
Gul, & Khilji COVID-19 Digital transformation of Content Inadequacy of emergency
(2021) the curriculum analysis plans highlighted
Kogoglu et. al. Pandemic Psychosocial impacts Karma Uncertainty in students,
(2020) helplessness in teachers
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Methodology

Research Design

This research is structured within a mixed-methods approach. The main aim of the
research is to examine both quantitative (social network analysis) and qualitative
(thematic and emotional content analysis) representations of school environments in Asia
and Africa on social media platforms in the post-COVID-19 era. This approach allows for a
holistic understanding of the structural features of digital interactions (who is the influential
actor, how many connections there are) and the depth of discourse (what is said, how is it
said) (Creswell & Plano Clark, 2017).
Table 3.

Methodological Mapping to Research Questions:

Research Question Applied Method

RQ1: What are the prominent themes of digital discourse? Thematic Content Analysis with LDA

RQ2: How do discourses differ in Asia and Africa? Regional comparative NLP + network
analysis

RQ3: Which actors are central to digital discourse networks? Betweenness & Eigenvector centrality

RQ4: Do social media discourses influence policymaking Thematic coding + network centrality

processes? correlation

Participants and Sample
The population consists of social media users in Asia and Africa between 2021-2023. The

sample was selected through purposive sampling; only users who produced content on
education were included. Since the demographic information (age, occupation) of the
participants is not publicly available, the analysis was based on content and location.
Data Set Distribution:

o Twitter: 320,000 tweets

e Facebook: 140 open groups, around 95,000 posts and comments

e YouTube: 230 videos, 42,000 user comments

e Regional Ratio: 53% Asia, 47% Africa

Data was collected only from publicly available accounts and groups. User profiles were
categorized by language, location and content context.
Data Collection Process and Tools

Data were collected in a three-stage process between January 2021 and December 2023:

o Twitter: Data extraction based on hashtags and keywords (e.g. #schoolreopening,
#remotelearning) with Twitter APl v2

o Facebook: Extracting content from open parent and teacher groups with Netlytic
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e YouTube: Commentdatawas collected with NodeXL; content was filtered by themes
such as "distance education experience" and "back to school"

Data Cleansing:

e Bot-detection algorithms (e.g. Botometer API) are used for spam, advertising content
and automated bot sharing.

e Duplicate posts were removed, grammatical errors and emojis were normalized.
¢ Only content matching specific keyword clusters was analyzed.

Data Analysis Process

The analysis part of the research is structured at three levels:

Social Network Analysis (SNA)

Objective: To identify influential actors, clusters and relationship structures in digital
discourse.
Criteria Used:

o Betweenness Centrality: Identifies the nodes that control the information flow of the
network

e Eigenvector Centrality: Measures the connectivity of influential nodes to other
influential nodes

e Modularity and Clustering: Level of disaggregation of discourse groups
¢ Density Analysis: Interaction level of the overall network

e Visualization: Interactive network maps produced with Gephi software

Thematic and Emotion Analysis (NLP)
Objective: To reveal the thematic structure and emotional tone of the content
e Topic Modeling: 5 main themes were identified with Latent Dirichlet Allocation (LDA)

¢ Sentiment Analysis: Positive, negative, neutral sentiment coding with TextBlob and
VADER

Table 4.
Coding Sample (Themes and Sub-Codes):

Theme Sample Codes

Teacher Roles "insufficient support”, "professional burnout"
Student Emotions "loneliness", "lack of motivation"

Parent Concerns "insecurity", "lack of digital literacy"

Policy Criticism "indecision", "decisions notimplemented"

Digital Access Issues "lack of equipment”, "lack of internet connection”
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Regional Comparison

e Objective: To reveal differences in discourse, emotions and network structures
between Asian and African samples

e Tools: Pandas & Seaborn (Python), regional NLP + SNA comparative graphs and
tables

e Measures: Distribution of discourse themes, intensity of emotions, differences in
actor visibility

Validity and Reliability
e Triangulation: Twitter, Facebook and YouTube data cross-analyzed
¢ Inter-coder reliability: 81% agreement (Cohen's Kappa =0.81)

o Data Source Assurance: Only content that was publicly available and free of user
license violations was included

¢ Algorithmic validation: Sentiment label accuracy at 95% confidence level on NLP
outputs

Ethical Approval and Confidentiality Procedures
The following ethical principles were applied during the research process:

o Identity Privacy: All usernames have been anonymized and changed; sample
content is randomized

o Data Processing Ethics: Data security is ensured in accordance with the European
Union General Data Protection Regulation (GDPR) and the [country name]
Information Protection Act

¢ Informed Consent: Individual consent was not required as only publicly available
content was used

Findings

This chapter presents the findings of the multi-layered analysis of social media content
under six thematic headings. The themes were supported by both natural language
processing (NLP) techniques and social network analysis. Each theme is structured in a way
that takes into account the contextual density of the content, its regional differences and its

impact on educational policies.

Theme 1: Perceived Uncertainty and Institutional Insecurity

Twenty-seven percent of social media discourse centered on the themes of mistrust of the
education system, uncertainty in decision-making processes and lack of public
communication. These discourses are particularly concentrated in countries such as Turkey,

India and Bangladesh.
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"There are 38 students in my class, no glass, no disinfectant. How can there be education
under these conditions?" (Twitter, Turkey - @veli_anne34)
"One morning we hear that schools open, the next day they close. It is not clear who makes

the decisions and why." (Facebook, India - Parent Group)

"o "o nn

NLP data: High frequency of terms such as "trust deficit,” "chaos," "unclear orders," "unsafe
environments".
Emotion distribution: 66% negative, 23% neutral, 11% positive.

These findings suggest that in times of crisis, educational decision-making processes are
evaluated not only by the credibility of central authorities but also by the quality of their

communication with the public (Hynes et. al., 2020; Reimers & Schleicher, 2020).

Theme 2: Digital Inequality and Educational Exclusion

38% of the content from the African region focuses on digital access issues, lack of
devices and limited data packages. While this theme is also present in the Asian sample, in
Africa it is reflected as a much more fundamentalright to education issue.
"Four kids in one house, one phone. Which one of us will go to class?" (Facebook, Kenya -
Parent Group)
"When the internet ends, school ends. Education has become a luxury for us." (Twitter,
Nigeria - @student_miriam)

"

Term examples: no device," ‘"offline," '"can't afford data," ‘"exclusion"
In Africa, 76% have a negative sentiment; in Asia, the picture is more moderate at 49%.

Katsarou et. al. (2023) and UNESCO (2023) reports also overlap with these contents.
However, the difference of this study is that it goes beyond statistical reports and reveals

individuals' experiences of exclusion with an emotional tone.

Theme 3: Emotional Attrition and Mental Health

19% of the content from students focuses on mental challenges such as loneliness,
anxiety and loss of motivation. In Asia, individual narratives ("l am lonely", "l am not motivated
anymore") are prominent, while in Africa, messages of collective support stand out.
"I haven't seen anyone since school closed, the screen is my only friend." (YouTube
Comment, Bangladesh)
"We are here, we will support each other. Digital solidarity is essential." (Facebook, Uganda -
Youth Group)
In sentiment analysis: "anxiety", "burnout", "hopeless", "disconnected" stand out.

Expressions such as "solidarity", "support", "together" were used 31% of the time in African
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content.

This difference points to cultural contexts. While community-based discourses are more
predominantin African societies, individual forms of expression are more prominent in Asian
societies (Tan, 2021; Viner et al., 2020).

Theme 4: Social Network Structure and Influential Actors
The network analysis identified 13,248 nodes and 38,114 links. Three main actor types

were identified based on betweenness and eigenvector centrality criteria:

Table 5.

Social network structure

User Name Region Role Network Location
@ogretmenhaklari Turkey Trade Union Content creator, agenda setter
@AfricaEduAlliance South Africa NGO Policy advocacy actor
@Right2Learn India Student Coalition  Mobilization provider

The network visualization was created with Gephi and shows limited Asian-African

interactions. This suggests that digital public spaces are localized and culturally divided.

Theme 5: Regional Discourse Differences

Table 6.
Regional Diffrerences
Theme Asia-Oriented Discourses Africa-Oriented Discourses
Hygiene and Safety Centralissue Secondary importance
Digital Access Moderate problem Key crisis theme
Mental Health Individual emotions, isolation Community solidarity, discourses of support
State Criticism Clear and direct Indirect and systemic criticisms

This picture shows that social media discourses are shaped by cultural and political
contexts, not just technical or pedagogical ones.
Theme 6: Influences on Policy

The discourses produced by central actors on social media networks have not only
generated digital responses, butin some cases directly triggered policy decisions:

¢ InTurkey, the hygiene demands of the @okulacilsin movement were responded to in
the 2022 MoNE report (MoNE, 2022).

e Campaigns on digital inclusion in Africa are referenced in UNESCO's funding
allocation (UNESCO, 2023).

This suggests that bottom-up information flows can translate into concrete policy
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outputs through social media (Tangul & Soykan, 2021).

Discussion

This study analyzed social media discourses on school environments in Asia and Africa
post-COVID-19, revealing the multidimensional impact of digital platforms on education
systems in times of crisis. It has shown how social media content structures not only
individual responses, but also shifts in public perceptions, policy demands, and emotional
forms of solidarity. The findings both overlap with existing literature and open the door to new
theoretical interpretations of digital public spheres. The discussion is structured under four

main headings and theoretical feedback is provided in each section.

The Place of Social Media Insecurity and Digital Inequality Discourses in the
Literature

One of the key findings of this study is that the crisis of institutional trust in education
systems is clearly articulated through digital discourses. While Hynes et. al. (2020) and Clum
et. al. (2022) explain such trust deficits more in terms of structural deficiencies at the
decision-maker level, this research has made visible the perceptions, criticisms and
demands of grassroots individuals through social media platforms with direct empirical
data.

The ambiguity of decision-making processes, contradictory management explanations
and inadequate crisis communication, especially in parent-teacher exchanges in countries
such as Turkey and India, illustrate how macro-level institutional insecurity is reflected in
micro-discourses. This is consistent with the direct impact of macrosystem crises on
microsystem experiences in Bronfenbrenner's social ecology theory.

Likewise, the theme of digital inequality is experienced not only as a lack of technological
infrastructure but also as social exclusion. While Mishi and Anakpo (2022) present these
inequalities numerically, the contribution of this study is to analyze how inaccessibility is
internalized through individual feelings of anger, helplessness and humiliation in digital
contexts. In this respect, the study adds not only a structural but also an experiential layer to
the concept of digital justice in education.

The Shaping of New School Dynamics in the Digital Space

The findings reveal that social media platforms function not only as content sharing

spaces but also as digital micro-communities where new generation school dynamics

are formed. The union accounts, student initiatives and parent coalitions that stand out in
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the social network analysis represent the digitalization of inter-institutional networks of
relationships, in line with Bronfenbrenner's concept of mesosystems.

These networks are positioned not only for information sharing but also as political actors
that intervene in decision-making processes. In this context, Greenhow and Chapman's
(2020) "cyber citizenship" approach enables public interaction spaces on digital platforms
to be considered as structures that increase participation in education.

This transforms the traditional school-government-community triangle and points to the
development of alternative models of educational agency centered on social media. The
@okulacilsin movementin Turkey or student forums in India have become digital collectives

that are not only reactive but also policy-making.

Participatory Digital Governance in terms of Education Policies

The research shows that social media enables bottom-up information flow in times of
crisis and that digital discourses can be influential in shaping educational policies. This
finding is in line with Ahn and Cafias' (2021) theory of digital citizenship, but the contribution
of this study is that it provides strong empirical examples that citizenship is based on
collective and strategic action, not just individualistic.

For example, in Nigeria, a campaign with the hashtag #DigitalAccessNow resulted in the
government allocating a special budget for distance education, a case where digital
discourse directly translated into concrete policy output (UNESCO, 2023). These
examples prove that social media functions not only as a space for complaint, but also as a
governance tool with the capacity to propose solutions and influence practice.

In this context, digital platforms pave the way for a more flexible and pluralistic
understanding of education policy that includes different segments of society in decision-
making processes. Fixed curricula, centralized practices and top-down reforms are being

questioned and transformed in these new digital ecosystems.

Emotional and Structural Importance of Digital Voices in Times of Crisis

The pandemic has had not only cognitive but also intense emotional effects on students
and teachers. While Lawrance et. al. (2022) and Viner et al. (2020) state that such
psychological effects have become widespread, this research shows that these emotions
have transformed into spaces of collective solidarity through social media.

The prominence of not only individual expressions of emotion but also collective

messages of support such as "together", "stay strong", "we are withyou", especially in African

content, underlines the digital solidarity capacity of societies. These discourses can be
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interpreted not only as coping strategies of individuals but also as digital versions of social
resistance mechanisms.

In this context, social media functions not only as information sharing but also as a
psycho-social support environment and contributes to making education systems more
resilient to crises. In terms of social ecology theory, this shows that emotional needs at the

microsystem level can be met through digital environments.
Theoretical Turn Theory-Findings Integration

At the end of the discussion, we return to the three theoretical frameworks underpinning

the study and re-evaluate the findings in the light of these theories:

Table 7.

Theoretical Integrations

Theoretical Framework Relation to Findings

Social Ecology Theory Digital platforms have made microsystem-macrosystem

(Bronfenbrenner) interactions visible in moments of crisis.

Social Network Theory Influential actors and digital nodes played a central role in

network structures and managed the flow of discourse.

Digital Discourse Analysis Emotional, political and strategic content documented the

& Citizenship transformation of digital citizenship practices.

Conclusion and Recommendations

Main Findings of the Study

This study analyzes how school environments in Asia and Africa have been represented
on social media platforms in the post-COVID-19 era, revealing the impact of digital
discourses on education policies in times of crisis. Using a mixed-methods approach, the
study holistically examined both structural social network relations and thematic patterns of
content.
The findings are summarized below:

e Discourses of safety and uncertainty were voiced by parents and teachers,
especially in the Asian sample, and elements such as hygiene conditions, lack of
crisis communication and managerial indecision were the subject of intense
criticism.
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o Emotional discourses about the educational environment were characterized by
the themes of loneliness, loss of motivation and anxiety in student content, and
burnout and problems of belonging in teacher posts.

o Digital inequality has been reflected as the main problem that directly limits access
to education, especially in African countries, with lack of devices, insufficientinternet
packages and technological infrastructure problems being intensely voiced.

e Network analyses have shown that teachers' unions, NGOs and student
organizations are central actors in discourse production and dissemination. These
actors not only generate criticism but also intervene in policy-making processes by
circulating alternative solutions.

¢ Social media has become not only a reactive site of grievance, but also a medium
through which proactive digital citizenship practices develop and public
participation is redefined.

Strategic Recommendations for Educators, Decision Makers and Policy Makers
In the light of the findings, the following policy and implementation recommendations

have been developed:

1. Establish Digital Feedback Systems

User discourse on social media platforms should be systematically monitored as a source of

strategic feedbackforeducation policies. Artificial intelligence-supported digital dashboards

should be developed and integrated into decision support systems (Mishra et al., 2022).

2. Establish Psycho-Social Security Protocols

Digitally accessible psychological counseling services for students and teachers should be

expanded; institutional support mechanisms for teachers (psychological supervision,

solidarity platforms) should be developed and institutionalized (Tan, 2021).

3. Develop Multi-Layered Dialogue Mechanisms with Digital Actors

Continuous communication with teacher communities, NGOs and civil initiatives, which are

central to the network analysis, should be established to benefit from their field knowledge

and incorporate their recommendations into decision-making processes.

4. Apply Regional Response Models to Digital Inequalities

Local-level intervention programs should be implemented in rural and disadvantaged

areas, including internet access, device provision and digital literacy trainings; the right to

digital access should be redefined at the constitutional level (Olaniran & Uzoka, 2022).

5. Crisis Communication Should Be Revised Based on Social Media

In possible future crisis situations, social media should be transformed from a passive

information tool into an essential component of a fast, participatory and interactive crisis
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communication infrastructure.

Limitations and Suggestions for Future Research

Limitations:

¢ Platform Limitations: Only data was collected from text-based platforms such as
Twitter and Facebook. Visual-network-based platforms such as TikTok and Instagram
were excluded.

e Language and Cultural Diversity: The research dataset is largely based on Turkish
and English content. Content in other languages (e.g. Arabic, Swahili, Hindi) was
excluded.

¢ Intent and Topic Context: In automated content analyses, complex contexts such
as post intent (irony, humor, passive aggression) were not adequately analyzed.

Suggestions for Future Research:

Table 8.

Suggestions
Research Area Description
Cross-Cultural Discourse Cultural comparisons of discourse patterns in sub-regions of Asia and Africa
Comparison should be made.
In-depth Qualitative Content should be enriched with discourse tone, metaphor analysis and
Analyses contextual intention analysis.
Student Perspective Youth content on platforms such as YouTube, TikTok and Reddit should be
Research analyzed and the youth perspective should be centered.
Time Series Discourse How discourses change in different phases of the pandemic should be
Analysis monitored through longitudinal analyses.
Models for Monitoring The concrete impact of social media campaigns on policy should be
Policy Impact documented through case studies.
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Ozet

Koruyucu aile modeli tim dinyada ve ulkemizde gocuk refahi alaninda uygulanan aile odakli sosyal hizmet mudahalelerinden biri olarak
karsimiza gikmaktadir. Kurulus bakimina énemli bir alternatif olan bu model, gocuklarin sicak bir aile ortaminda yetismesini ve toplumsal
hayata bagimsiz bireyler olarak katiimini amaglar. ilgili mevzuat gergevesinde yiriitiilen koruyucu aile sistemi, hizmetin dogasi geregi
kulturel, toplumsal ve bireysel dinamiklerle etkilesime agik bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda insan iligkilerinin
dogasi, hizmet modelinin yurutulmesinde rol alan taraflarin hepsinin sahip olduklari iletisim becerileri ve sergiledikleri iletisim ortntuleri,
modelin giktilar Gzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu giktilarin, hizmetin odaginda yer alan gocuk ve gocugun yarari ilkesine saglayacagi
pozitif etkiler, Gzerinde durulmasi gereken 6nemli noktalardir. Koruyucu aile hizmet modelinin tim asamalarinda, hizmetin taraflar olan
koruyucu aile, koruyucu gocuk ve biyolojik aileye kazandirilacak iletisim becerileri, koruyucu ailelik siirecinin olabilecek en iyi sekilde
devam etmesine ve sonlanmasina katkida bulunacaktir. Bu ¢calismanin amaci, alanda goézlemlenen iletisim anlamindaki aksakliklara
literatlr isiginda ¢ozimler bulmaya galismaktir. Bunun yaninda slregte aktif olarak rol alan biyolojik aile, koruyucu aile, koruyucu gocuk
ve islemleri takip eden meslek elemaninin konuyla ilgili farkindaliginin olmasi, surecin tim taraflar igin daha saglikli ilerlemesine katki
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Koruyucu Aile, iletisim, Koruyucu Gocuk

Abstract

The foster family model is one of the family-oriented social work interventions applied in the field of child welfare all over the world and
in our country. This model, which is an important alternative to institutional care, aims for children to grow up in a warm family
environment and participate in social life as independent individuals. The foster family system, which is carried out within the framework
of the relevant legislation, is a model that is open to interaction with cultural, social and individual dynamics due to the nature of the
service. In addition, the nature of human relations, the communication skills of all parties involved in the execution of the service model
and the communication patterns they exhibit have a significant impact on the outputs of the model. The positive effects of these outputs
on the child at the center of the service and the principle of child benefit are important points to be emphasized. In all stages of the foster
family service model, the communication skills to be gained by the foster family, foster child and biological family, who are the parties of
the service, will contribute to the continuation and termination of the foster care process in the best possible way. The aim of this study
is to try to find solutions to the communication problems observed in the field in the light of the literature. In addition, the awareness of
the biological family, foster family, foster child and the professional staff who follow the procedures will contribute to the healthier
progress of the process for all parties.

Keywords: Foster Family, Communication, Foster Child
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One Cikanlar

e Koruyucu aile-gocuk iletisimi, cocugun psikolojik dayanikliligini dogrudan etkiler.
o Acik ve destekleyiciiletisim, cocugun benlik algisi ve aidiyet duygusunu guclendirir.
e Slrecin Uc¢ tarafi (biyolojik aile, koruyucu aile, cocuk) tutarli iletisimle

desteklenmelidir.
Giris

Toplumun bakis agisi, kanunlar, sosyal politikalar ve guincel dizenlemeler 1s18inda gocuk
koruma sistemi, magduriyet yasayan cocuklarin fiziksel, sosyal, duygusal, ekonomik ve
kalturel baglamda korunmasi Uzerine odaklanmakta; bu kapsamda ihmal ve istismara maruz
kalmis ¢ocuklarin iyilik ve esenliklerinin arttirllmasini hedef almaktadir (Cetin ve Demirel,
2024). Nitekim 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu incelendiginde, bedensel, zihinsel, ahlaki,
sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel glivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya
da su¢ magduru olan ¢ocuk koruma ihtiyaci olan gocuk olarak tanimlanmakta, ¢gocugun
yasama, gelisme, korunma ve katiim haklarinin glivence altina alinmasi hizmet baglaminda

esas alinan temelilkeler arasinda ilk sirada yer almaktadir (5395 Sayili Kanun, Md. 3 ve 4).

Konuya dair halen uygulama noktasinda varligini surdiren bir diger mevzuat ise 2828
Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu olup adi gegcen Kanunda da magdur cocuklara yonelik benzer
ifadelere yer verildigi gorulmektedir. Bu yaklasimdan hareketle korunmaya ihtiyaci olan
cocuk, beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi guvenlikleri tehlikede olup; ana veya
babasiz, ana ve babasiz; ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan; ana ve babasi veya
her ikisi tarafindan terkedilen; ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik,
alkollu i¢kileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her turlu sosyal tehlikelere ve koti
aliskanliklara karsi savunmasiz birakilan ve basibosluga suruklenen ¢ocuk seklinde dile

getirilmektedir (2828 Sayili Kanun, Md. 3).
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Ulkemizde kadin, engelli, yasl, aile ve cocuk gibi alanlara ydnelik yiriitiilen kamusal
hizmetler 03 Nisan 2011 tarihli 633 sayili Kanun Hikmunde Kararname ile is akisina dair
teskilat semasi ile ortaya konulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin gérev ve sorumluluk
alanlarina dahil edilmekte, 6ncesindeki Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) déneminin de bir devami niteliginde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin hizmetleri
arasinda yer almaktadir. Ote yandan korunma ihtiyaci igerisinde yer alan gocuklarin
korunmasi, guvenceye alinmasi, bakimlarinin saglanmasi, yetistirilmesi ve rehabilitasyon
sureclerinin saglikli ve nitelikli bir sekilde surdurulebilmesi adina gerek ginduzll gerekse
yatili sosyal hizmet kuruluslarinin acilmasi ve islevlerinin strdurulmesi hususlari da Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligina bagli Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu catisi altinda
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi adi altinda belirtilen
uygulamalara devam edilen magdur cocuklarin, gelecege daha saglam bir sekilde
hazirlanmasi ve hayata daha saglikli olarak tutunabilmesi adina, gocuk hizmetleri alanina

verilen énemin giderek arttinildigi gériilmektedir. (Oztiirk, 2018).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca, il Miidiirliiklerine bagli Sosyal Hizmet Merkezi
Midirlikleri nezdinde yiritilen is ve islemlerden birisi olarak Korunma ihtiyaci Olan Cocuk
(KiOQ) Birimleri magdur cocuklar hakkinda yapilan ihbar ve sikayetleri degerlendirmekte,
bahsi gecen cocuklarla ilgili olarak kamusal hizmetlerin gerektirdigi dogrultuda sosyal,
psikolojik, ekonomik ve toplumsal baglamda gorevler yerine getirmektedir. Bununla birlikte,
mevzuat dogrultusunda Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi htkumleri dogrultusunda
calismalarini surduren Sosyal Hizmet Merkezlerinde, o©ncelikle ¢ocugun aile iginde
yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim, danismanlik ve sosyal ekonomik
desteklerle guglendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag birey ve ailelerin tespit
edilmesini, desteklenmesini ve gerekli hizmetlere yonlendirilmesini saglamak gibi rol ve

gorevler de bulunmaktadir (28554 Sayili Yonetmelik, Md. 7).
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Belirtilen ihbar ve taleplere bagliolarak alaninda uzman meslek elemanlari tarafindan
yurutulen mesleki calismalar neticesinde; maddi yetersizlikler yasayan ebeveynlere
ekonomik destek saglanarak ¢gocuklarin kendi biyolojik aileleri yaninda ve yine kendi sosyal
cevresi igerisinde kalmasina oncelik verilen Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) hizmetinin
haricinde, ¢ocuklarin devlet korumasi altina alinmasi gerekli olan durumlarda yasal strecin
de tamamlanabilmesi 6nem arz etmektedir (29284 Sayili Yonetmelik, Md. 4). Bu dogrultuda
korunmaya ihtiyaci bulunan ¢ocuklar igin ilgili Cocuk Mahkemelerinden ya da Asliye Hukuk
Mahkemelerinden koruma karari ya da bakim tedbiri karari alinmakta, s6z konusu yargi
kararlarina istinaden magdur cocuklar yas, cinsiyet ve mevcut durumlarina uygun olarak Aile

ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli bir cocuk bakim kurulusuna yerlestirilmektedir.

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununa gore bakim tedbiri, cocugun bakimindan sorumlu
olan kimsenin herhangi bir nedenle gorevini yerine getirememesi halinde, cocugun resmi
veya 0Ozel bakim yurdu ya da koruyucu aile hizmetlerinden yararlandirilmasi veya bu
kurumlara yerlestirilmesine iliskin verilen mahkeme kararini ifade etmekte; yine ayni
Kanunda belirtilen acil koruma karari ise ‘Derhal korunma altina alinmasini gerektiren bir
durumun varligl hélinde gocuk, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan
bakim ve goézetim altina alindiktan sonra acil korunma kararinin alinmasi icin Kurum
tarafindan ¢ocugun Kuruma geldigi tarihten itibaren en geg¢ bes gln igcinde gcocuk hakimine
muracaat edilir. Hakim tarafindan, ¢ gun icinde talep hakkinda karar verilir. Hakim, gcocugun
bulundugu yerin gizli tutulmasina ve gerektiginde kisisel iliskinin tesisine karar verebilir.’

hikmuyle agiklamaktadir (5395 Sayili Kanun, Md. 5ve 9).

Guncel sosyal hizmet perspektifi incelendiginde, magdur c¢ocuklarla ilgili olarak
haklarinda gorevli Cocuk Mahkemesi Hakimligi ya da Asliye Hukuk Mahkemesi Hakimligi
tarafindan bakim tedbiri karari ya da acil koruma kararina hikmedilen magdur ¢cocuklara

yonelik Ulkemizde toplamda Ug farkli kurulus bakimi hizmeti uygulanmakta, bu hizmetler ise
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Cocuk Evleri, Cocuk Evleri Siteleri ve ihtisaslasmis Cocuk Evleri Siteleri olarak karsimiza
cikmaktadir (Aykul, 2019). Ayrica, her ne kadar sosyal ve ekonomik baglamda kurulus bakimi
hizmetleri ile gocuklarin mevcut destek talepleri karsilanmaya ¢alissa da uzunca bir suredir
uygulanmakta olan ve evlat edinme hizmeti ile birlikte, son donemde giderek 6nem kazanan
ve aile odakli hizmetlerden biri olan koruyucu aile hizmet modelinin de gocuklar 6zellikle de
duygusal baglamda oldukga motive ettigi, cocuklara aile sicakligi igerisine ciddi manada

faydalar sagladigi anlasilmaktadir (Yildiz, 2024).

Devlet korumasi altinda bulunan ¢ocuklara yonelik saglanan kurulus bakimi hizmetleri
incelendiginde ¢ocuk evleri hizmet modelinden yararlanan ¢ocuklarin, birbirinden bagimsiz
olarak faaliyet gosteren mulkiyeti devlete ait olan ya da kiralama usuluyle belirli bir yil
boyunca hizmete sunulan bir apartman dairesi veya mustakil evlerde hizmet alabildikleri
belirtiilmekte; cocuk evleri siteleri blinyesinde yer alan kurulus bakimi modellerinde ise
ozellikle birden fazla gocuk evinin ayni yerleske icerisinde konumlandigi, genellikle ayri
mustakil evlerce bir butlinliglin olusturuldugu hizmet modeli dile getirilmektedir (Korkmaz
ve Demiryiirek, 2025; 31945 Sayili Yonetmelik, Md. 3). Ote yandan korunma ihtiyaci icerisinde
yer alan ¢ocuklarla ilgili olarak da kanunlarda belirtilen bir sugun icerisinde bulunan veya
sugun magduru konumunda yer alan c¢ocuklarin aile Uyeleriyle, sosyal cevresiyle ve
toplumsal iligkileriyle suUregelen duzeni daha saglikli bir konuma ulastirana kadar ilgili
gocugun igerisinde yer aldigi sugun magduriyetine, suga suruklenme nedenine, yasi ve
cinsiyeti ile varsa 6zel durumlarina goére ayrilan alaninda uzmanlasmis c¢ocuk bakim
kuruluslar ise ihtisaslasmis gocuk evleri siteleri olarak karsilik bulmaktadir (Onen ve Ozan,

2019).

Magdur ¢ocuklarin yuksek yararlari odagindan hareketle uygulamaya konulan evlat
edinme ve koruyucu aile hizmetleri kurulus bakimina bir alternatif olarak giindeme gelmekte,

ozellikle koruyucu aile hizmet modeli ise son donemlerde oldukga yayginlasan bir uygulama
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sureci olarak karsimiza cikmaktadir. Bu dogrultuda evlat edinme, kuglgln ana ve baba
rizasini gerektiren, Aile Mahkemeleri ya da Asliye Hukuk Mahkemeleri nezdinde hukim
kurularak yargi kararina dayali bir ntfus sistemi olarak degerlendirilmektedir (4721 Sayil

Medeni Kanun, Md. 309).

Cocuklarin korunma altina alinmasina gerek kalmadan biyolojik aileleri tarafindan yargi
kanall Uzerinden Kkisiler arasi evlat edinme iglemleri yurttulebilmektedir. Ayrica, devlet
korumasi altina alinan ve ebeveynlerinin rizasi ya da rizalarinin aranmamasi kararlari
dogrultusunda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca yuratilen kurumsal evlat edinme
hizmetleri de bulunmaktadir (4721 Sayili Medeni Kanun, Md. 309 ve 311). Diger taraftan
koruyucu aile hizmet modeli ise cocuk koruma sistemi baglaminda farkli gerekcgeler
dogrultusunda kismi ya da daimi bir sekilde biyolojik ailesinden ve sosyal cevresinden yoksun
kalan magdur cocuklarin, islemleri tamamlanarak siraya alinan koruyucu aile adaylarinin
yaninda kurumsal destek hizmetlerinin her zaman aktif oldugu bir sistem olarak
degerlendirilmekte, bu hizmet modelinde de mahkemelerin denetleme, gozetleme ve
periyodik olarak bilgi alma sureglerinin devam ettigi mesleki islemler olarak bildirilmektedir

(Dogan, 2013).

Koruyucu aile hizmet modelinin yayginlastirilarak 6ncelikli hale getirilmesi noktasindaki
mevzuat hususlari dikkate alindiginda, haklarinda acil korunma veya bakim tedbiri ainmasi
zorunlu gorulen cocuklar dncelikli olarak koruyucu aile yanina yerlestirilir hususuna yer
verildigi gorulmekte, ¢ocuklarin duygular ve sosyal gevresiyle kurduklari 6zel baglar da
dikkate alinarak oncelikle akrabalara ya da belli bir stredir devam eden ana-baba-gocuk
iliskisinin kuruldugu yakin ¢evre ailelerden uygun olanlara koruyucu aile olmalari yonlunde
teklifte bulunulur ibaresiyle cocugun zihninde yer edinen aile ve sosyal ¢evre algisina ayrica

bir deger verildigi disunulmektedir (28497 Sayili Yonetmelik, Md.6/1 ve 8/6).
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Magdur cocuklarin sosyal yasantisi icerisinde 0Ozellikle de duygularin duzenlenmesi
surecinde koruyucu aile hizmet modelinin gocuklarin given duygularinin gelisimlerine
katkilar sagladigi, toplumsal baglamda diger bireylerle daha saglkl bir sekilde bag
kurabilmesini destekledigi bilinmekte, ayni zamana gocuklar kurulus bakiminin mevcut
dezavantajlarindan da korudugu dile getirilmektedir (Saglam, 2021). Bu agidan da kurulus
gatisi altinda bakim ve goézetimleri saglanan gocuklara nazaran daha nitelikli bir hizmet
oldugu belirtilen koruyucu aile hizmet modeli ile, 6zellikle de yasamin erken donemleri
icerisinde magdur ¢cocuklar ve koruyucu aileleri arasindaki baglanmanin 6nem arz ettigi
degerlendirilmektedir. Nitekim c¢ocuklarin, ilerleyen yaslarinda tecribe edebilecekleri
olumlu ya da olumsuz yasam olaylari karsisinda verebilecekleri tepkilerin, saglikli baglanma
gelistirebildikleri koruyucu ailelerin de destekleriyle daha olumlu bir noktaya tasinacag dile

getirilmektedir (Evirgen Genis ve Goziin Kahraman, 2018).

Magdur cgocuklar igin en saglikli ortam c¢ocuklarin ebeveynleri ile bir arada oldugu
baglanma sahasi olarak belirtilmekte, ancak devlet korumasi altina alinan gocuklar 6zelinde
de bu asamada aile odakli hizmet modellerinin devreye girdigi bilinmektedir. Ote yandan
sevgi dolu, olumlu pekistireglerin bulundugu sicak aile kurumu gocuklarin gelisimleri igin
ciddi onem arz etmekte, ayrica magdur ¢ocuklarin toplumsal baglamda sosyal ve ahlaki
gelisimleri adina da saglikli iletisim kurabilmeyi 6grenmelerinin gerekliligi dikkat cekmektedir
(Pur ve Koroglu, 2025). Bu gergevede gocuk ve ailesi arasindaki saglikli iletisimin gocugun
gelisimini  olumlu yonde destekledigi vurgulanmakta, s6z konusu uyumun
saglanabilmesinde, magdur cocugun gerek ailesiyle gerekse sosyal cevresiyle olan
etkilesimlerinin sekillenmesinde, ¢cocuk ve ailesi arasindaki iletisimin ayri bir degeri oldugu

tartisilmaz bir konu olarak degerlendirilmektedir (Ozkan ve Ozyiirek, 2025).

Cocuklarin bireyselve sosyal gelisimleriigin hayati oneme sahip olan iletisim kavrami tipki

yeme, icme, barinma gibi en temel unsurlardan biri olarak kargimiza ¢gikmakta, hem ¢ocukluk
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déneminde hem de yetiskinlik evrelerinde gocugun kendi benligini ortaya koyabilmesi adina
cocuk ve cgevresi arasindaki iletisime oldukca deger verilmektedir (Sahin ve Aral, 2012).
Cevresi igerisinde birey felsefesinden hareketle gocugun sosyal gevresini taniyabilmesi ve
varligini ortaya koyabilme mesajlarini verebilmesi agisindan da, 6ncelikli olarak, icerisinde

yer aldigi ailesi ile iletisimin gucli olmasi gerektigi bilinmektedir.

iceriginde siddet barindiran iletisim ydntemleri cocugun 6zgirlik algisina ket vuran,
ihtiyaclarini tespit edebilmesini engelleyen ve 6z degerini azaltarak sevgi, merhamet gibi
duygusal ve toplumsal unsurlari gocugun dusunce dinyasindan uzaklastiran asamalar
olarak karsilik bulmaktadir. Nitekim bu iletisim yontemlerinde ¢ocuklar genel baglamda
korku, sucluluk, utanma gibi duygusal travmalarla karsilasabilmekte, yasanan mevcut
sorunlarin ise, ¢ocugun, koruyucu aile hizmet modelinden o6nceki yasantisinda da
muhtemelen karsilastigl guclukler olarak degerlendirilmesi gerektigi bilinmektedir (Uyanik ve

Dinger, 2025).

Bu acidan ozerkligin ve duslnce hurriyetinin tesvik edildigi aile yapilar igerisinde
cocuklarin gok daha saglikli bir yol kat edebilecegi gercegi karsimiza gikmakta, diger taraftan
koruyucu aile hizmet modeli kapsaminda da gerek devlet korumasi altina alinan magdur
cocugun, gerek is ve islemleriyuriten uzman personelin gerekse basvuruda bulunarak bahse
konu olan c¢ocuklarin bakimlarini dstlenen koruyucu ailelerin de her ydnuyle iletisim
sureglerini bilmesi ve saglkli bir sekilde hane igerisinde uygulamasi gerektigi dile

getirilmektedir (Yildiz, 2024).

iletisimin nemine dair hususlar degerlendirilmeye galisilirken siirecin tiim sacayaklarini
kapsayan bir yaklasimin gerekliligi karsimiza ¢ikmakta, bu sacayaklarinin yukimluluk ve
sorumluluklarini bilerek hareket etmelerinin, gocuklarda gézlemlenebilir olumlu degisimler

icin ne kadar 6nemli oldugu saha calismalarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Koordinasyon ve
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isbirligi, hem koruyucu aileler, hem biyolojik aileler hem de koruma altindaki cocuklar igin
sureci ve sonucu daha guzel ve daha degerli hale getirmektedir. Bu calismada, iletisim
kavrami tUm sacayaklari agisindan degerlendirilerek sahada karsilasilan aksakliklara yonelik
Onerilerde bulunulmaya c¢alisilmakta ve hizmet modelinin pozitif ¢iktilarinin artirilmasi

amaclanmaktadir.

Koruyucu Aile Hizmet Modelinde iletisim Dinamiklerine Genel Bakis

Yapilan gozlemsel gcalismalar ve literatur arastirmasi sonucunda, iletisim konusunun
koruma altina alinan gocugun, koruyucu ailenin ve biyolojik ailenin koruyucu aile hizmet
modelini anlamlandirmasi, slreci zihinlerinde saglkl bir yere konumlandirmasi gibi
baglamlara etkisi, slrecin tim sacayaklari igin ayri ayri olacak sekilde degerlendirilmekte,
hizmet modelinin uygulanmasi surecinde karsilasilan zorluklar ve slUrece zarar verebilecek
iletisim oOzellikleri Uzerinde durularak alternatif iletisim stratejileri gelistirilmeye
calisilmaktadir. iletisim ile iliskili oldugu disinilen kisimlar asagida degerlendirilerek
koruyucu ailelik surecinde iletisim, koruyucu ailenin, koruyucu ¢cocugun ve biyolojik ailenin
sureci anlamlandirmasi, koruyucu ailenin sahip olmasi gereken iletisim stratejileri, koruyucu
ailelerin temel motivasyonlari ve bunlarin sinir koyabilme becerisine etkisi, koruyucu aile-
biyolojik aile-koruyucu ¢ocuk Uggeninde iletisim gibi temalar Gzerinden agiklamalar ve
¢6zUm Onerileri ortaya konulmaktadir.
Koruyucu Aile Hizmet Modelinde iletisim Becerileri

Hayatimizda oldukga guglu bir etkiye sahip, en karmasik ve 6nemli toplumsal gruplardan
biri olan aile hayati, evrensel bir insan deneyimi olsa da her aile sistemindeki benzersiz
iletisim kaliplari nedeniyle hi¢ kimse birbiri ile ayni deneyimi paylagsmamaktadir. Bu nedenle
kendimizi daha iyi anlayabilmek i¢in aile deneyimlerini yansitmanin yani sira aileler insa
etmeye de hizmet eden aile ici iletisim kaliplarini incelememiz gerekmektedir (Galvin vd.,

2014). Aile, birgcokydéndeninsaniletisimini anlamada benzersiz bir baglam oldugu iciniletisim
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uzerine yapilan calismalar, modern ailenin dinamiklerini anlama konusunda oldukca
onemlidir. Bu 6nem sebebiyle teorisyenler, her ikisi de son derece genis yelpazede yer alan
ve herkesin, ne oldugunu bildigi ve tanimlari konusunda herkesin farkl bir fikri bulunan “aile”
ve “iletisim” terimlerini incelemek zorunda kalmaktadir (Koerner ve Fitzpatrick, 2002).
Glunumuzde aile, genis anlamda, gecmis bir tarihi, mevcut bir gergekligi olan, karsitikli olarak
birbirini etkileyeniliskilerden olugsan ve gelecek beklentisi olan, tyelerin, zorunlu olamamakla
birlikte kalitim, yasal evlilik baglari, evlat edinme veya kararli gonullu baglarla birbirine bagl

oldugu bir grup insan olarak tanimlanmaktadir (Galvin vd., 2014).

Koruyucu aileler kritik bir toplumsal role hizmet etmelerine ragmen, koruyucu aile iletisim
dinamikleri hakkinda bilinenler oldukga siniridir (Nelson ve Colaner, 2020). Koruyucu aile
yanina yerlestirilen cocuk, halihazirda var olan aile sistemi ile etkilesim kurarak onun bir
parcasi haline gelmekte olup sistemin dengeyi ve sinirlarini koruyabilmesi, saglikli bir sekilde
varligini devam ettirebilmesi acisindan oldukga 6nemlidir (Tezel vd., 2018). Koruyucu
gocuklar, koruyucu ebeveyn-gocuk etkilesimleriicin bir arka planislevi géren yerlesik iletisim
normlari ve beklentileri olan bir eve girerler (Nelson ve Colaner, 2020). Bu noktada, ailenin
iletisim dinamikleri ve ¢gocugun deneyimleri oldukga 6énemli rol oynamaktadir. Koruyucu
ailelerdeki iletisimi anlamak igin koruyucu ailenin énceden var olan iletisim ortamini goz
onunde bulundurarak ailelerin 6ngdrulebilir ve kaliplagsmisg iletisim yollar gézlemlenmelidir

(Koerner ve Fitzpatrick, 2002).

Cocuk belirli bir yastaysa hem koruyucu aile hem de koruyucu gocuk, deneyimlenmis
iletisim oruntulerine sahiptir ve bu oruntilerin birbirlerine entegrasyonu, gocugun, ailenin
sistemine dahil edilmesi, olusan koruyucu ailenin amacina uygun ve gocugun gelisimsel tim
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde sirmesine yardim edecektir. Cocuklarin birgogu koruyucu
ailesi ile olan iliskisine dnceki olumsuz bakim deneyimleriyle birlikte baslar ve bu durum

koruyucu ailedeki ebeveyn-cocuk iligkisi lUzerinde o6nemli bir etkiye sahiptir (Kitis ve
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Soylemez, 2021). Koruyucu ¢ocuklarin, koruma altina alinmadan onceki surecgte, terk edilme,
kot muamele ve/veya bag kurabilme imkanindan yoksun kalma gibi erken doénem
deneyimleri, olumsuz benlik temsilleri gelistirme konusunda daha yuksek risk altinda
olmalarina neden olabilmektedir (Ackerman ve Dozier, 2005). Koruyucu ailelerin koruyucu
gocuklara, sevgi ve sefkatlerini fiziksel ve s6zlU olarak ifade etmeleri, gocuklar konugsmaya
ihtiyag duydugunda ulasilabilir olmalari, koruyucu g¢ocuklarin ailenin batanligunun
tamamlayici bir Uyesi olduklarini ve olduklar gibi kosulsuz olarak kabul edildiklerini
gostermeleri, yani koruyucu ¢ocuklara tutarli sevgi ve destek mesajlari sunmalari, gcocuklarin
daha olumlu bir benlik kavramini i¢sellestirmesini saglayacaktir (Luke ve Coyne, 2008). Bu
tarzdaki ebeveynlik yaklasimlari duygusal ihtiyaglarini karsilama noktasinda cocuklari
cesaretlendirecek, kosulsuz kabul edildiginin farkinda olan ¢ocuklar ise daha guglu kisiler

arasi iliskiler gelistirebilecektir.

Koruyucu ebeveynleri cocugun zorlayici davranislarina ragmen ihtiyacglarini dogru bir
sekilde yorumlama becerisi ve gcocuga karsi kosulsuz kabul ile yaklagsmasi, koruyucu ¢gocukla
glvenli biriliski gelistirebilmeleri kritik 5neme sahiptir (Stovall ve Dozier, 1998). Aile Uyeliginin
desteklenmesi, uzun sureli koruyucu aile bakimindaki cocuklarin kimlik ve aidiyet
duygusundan gelen glvenligi deneyimleme ihtiyacini karsilayacak ve entegrasyon surecini

hem koruyucu aile hem de koruyucu ¢gocuk adina kolaylastiracaktir (Schofield ve Beek, 2005).

Koruyucu aile sisteminde, ailelerin koruyucu aile olma sureglerine bakildiginda, temelde
baslangig, ailenin koruyucu aile olmaya karar vermesi ve bunun akabinde resmi bir bagvuru
gerceklestirmesi ile olmaktadir. ‘Basvuru sonrasinda meslek elemanlarinca aileye iligkin
sosyalincelemenin baslatilmasi; koruyucu aile olmasi uygun gorulen ailelere gerekli kademe
egitimlerinin verilmesi; koruyucu g¢ocugun koruyucu aile yaninda izinli kalmasiyla uyum
sUrecinin baslatilmasi; koruyucu aile sd6zlesmesinin imzalanmasi, izleme ve takip calismalari

ile siirecin baslangici ve sonrasi’ seklinde asamalandirilabilmektedir. Ozellikle meslek
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elemani tarafindan yapilan sosyal inceleme surecinde ailenin iletisim dinamiklerinin iyi
anlasilmasi, koruyucu aile olma konusundaki motivasyonunun degerlendirilmesi, ailenin
motivasyonlarini ve sirecin genelini meslek elemanina ya da akrabalarina/sosyal gevrelerine
nasil ifade ettiklerinin goézlemlenmesi olduk¢ga 6nemlidir. Bu gézlemler sonucunda aile
ihtiyaciolan alanlarda desteklenerek surecin daha saglikli ilerlemesine katki saglanmaktadir.
Koruyucu Ailelerin Siireci Anlamlandirmasi

Koruyucu aile olmaya karar veren ve resmi bir basvuru yapmak amaciyla il Mudrliklerine
gelen aileler ile yapilan ilk gorismede genellikle, koruyucu aile adaylarinin surecle ilgili
‘bildikleri’, ‘bilmedikleri’ ve ‘yanlig bildikleri’ degerlendirilmekte ve koruyucu aile olma
noktasindaki motivasyonlarinin ne oldugu konusu Uzerinde durulmaktadir. Bilmedikleri
noktalarda gerekli bilgilendirmenin, yanlus bildikleri noktalarda da dogru bilgilendirmenin
yapilmasi, daha sonra yapilacak olan kademe egitimlerine bir hazirlik olarak karsimiza
cikmakta, ailenin sidreci zihninde saglkli bir sekilde konumlandirmaya baglamasini
saglamanin da yollarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu nokta oldukga onemlidir
cunkul eger aile bilmediklerini 68renemez, yanlis bildiklerini duzeltemez ve bu sekilde cocukla
birlikte yasamaya baslarsa buyuk ihtimalle cocuk da koruyucu aileyle birlikte yasama

surecini zihninde saglikli bir zemine oturtamayacaktir.

Koruyucu ailelik hem koruyucu ailenin hem de koruyucu ¢ocugun yasamini degistiren bir
surec¢ oldugu igin, koruyucu ailenin, koruyucu ailesi olduklari gocugun hayatinda nasil bir
yerde bulunduklarina iligkin biling duzeyleri yuksek olmasi hizmetin saglkli bir sekilde
surdurilebilmesinde 6nemlidir (Dagbas, 2015). Ayrica, ailenin biyolojik ¢gocugunun olup
olmamasi, ailenin yapisi, aile uyelerinin iletisim dinamikleri, koruyucu aile olma fikrine
ebeveynler disindaki Uyelerin de bakisi, ailenin koruyucu aile olma kararinin altinda yatan
motivasyonlar gibi faktdrler de sdrecin ilerleyisinin belirleyicileri olarak karsimiza

ctkmaktadir.
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Koruyucu ailelik sureci igerisinde koruyucu ailelerde en ¢ok gozlemlenen durumlardan bir
tanesi, hizmet modelinin temeldeki amacinin zamanla ailelerin zihinlerinde degismesidir. Bu
hizmet modelinin temeldeki amaci, ‘biyolojik ailesi yaninda herhangi bir sebeple bakimi
saglanamayan ve evlat edindirilemeyen c¢ocuklarin, biyolojik ailenin yasadigi kriz donemi
sonlanana kadar, gocugun sicak bir aile ortaminda gelisimini stirdturmesi’ dir ve bu noktada
aslinda surecin ne kadar surecegi konusunda bir belirsizlik vardir. Bu belirsizlik ailenin ve
cocugun aralarinda gergeklesecek bagl da etkilemektedir. Rasyonel anlamda koruyucu
aileler ve cocuklardan beklenen, sureg¢ hic bitmeyecekmis gibi birbirlerine baglanmalari ve
cocuk kisa sure icerisinde biyolojik ailesinin yanina dénecekmis gibi de bir kopusa hazir
olmalarndir. Fakat bu rasyonel beklenti bircok durumda karsilanamamakta, belki de insan
iliskilerinin dogasina uymamaktadir. Fakat yapilan izleme ve takip streclerinde bu durum,
yani surecin sonlanabilecegi ihtimali hem koruyucu aileye hem de koruyucu cocuga
hatirlatilmaya c¢alisilir (Dursun vd., 2023). Bu hatirlatma, olasi bir sonlanma surecine karsi
ailenin hazirlikli olmasini saglayarak cocuk ya da aile igin travmatik olabilecek bir sirecin
daha az duygusal hasarla atlatilmasina katkida bulunur.

Koruyucu Cocuklarin Siireci Anlamlandirmasi

Koruma altina alinan g¢ocugun koruyucu ailelik surecini anlamlandirabilmesi buyuk
oranda koruyucu ailenin sureci nasil anlamlandirdigi ile baglantilidir. Kurulus bakimina
alindig1 andan itibaren ¢gocuklarin birgogu bu hizmet modeli hakkinda birtakim bilgiye maruz
kalir. Bu, kurulusta kalan diger ¢cocuklar araciligiyla olabilecegi gibi kurulusta gérev yapan
sosyal calisma gorevlileri ya da bakim personelleri araciligiyla, kuruluslarca ve koruyucu aile
birimlerince yapilan ortak etkinlikler yoluyla olabilmektedir. Maruz kalinan bu bilgiler en
sonunda hem kurulusta hem de koruyucu aile biriminde gérevli meslek elemanlarinca, cocuk

ve koruyucu ailenin uyum surecinin baslatilmasindan 6nce, ¢ocuga sade bir sekilde
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anlatilmakta ve ¢ocugun herhangi bir kaygl ya da korku yasamasinin ontne gecilmeye

calisitlmaktadir.

Cocugun yas! ve gelisim duzeyi, anlamlandirabilecegi bilgi agisindan dnemli olmakla
birlikte, koruyucu aile yanina yerlestikten sonra da bu anlamlandirma sureci devam
etmektedir. Burada koruyucu aileye ve slrecin izleme ve takibini gerceklestiren meslek
elemanina disen en 6nemli gorevlerden biri hem vyapilandirilmis hem de spontane
ortamlarda ¢ocuga verecekleri s6zel ve davranigsal mesajlarla, onun koruyucu ailenin bir
uyesi oldugu, bu surecteki rolinun edilgen bir rol olmadigl, verilen kararlarin hepsinde (eger
bu kararlari verebilecek ya da fikir belirtebilecek yastaysa) kendisinin de etkin bir rol oynadigi

hissettirilmeli ve koruyucu aileye entegrasyonu saglanmasidir.

Cocuk, koruyucu aile ve bagkalarinin kurdugu iletisim surecine, iletisimin mesaj gonderici
ogeleri olan koruyucu aile Uyelerinin; iclerinde bulunduklari streci, iletisimin mesaji alan
karsi tarafi olan diger kisilere anlatimini gbzlemleyen bir Giglincu tarafi olarak dahil olmakta;
kendisine meslek elemani ya da koruyucu aile tarafindan anlatilanlarla birlikte, bu sekilde
kendilig¢inden ve plansiz gelisen suregler sonrasinda, iginde bulundugu koruyucu ailelik

sistemini zihninde bir yere konumlandirabilmektedir.

Cocugun sistemden istenilen faydayi saglamasinin en dnemli dncullerinden birisi, sistemi
zihninde saglkli bir sekilde konumlandirabilmesidir. Cocugun bu konumlandirmayi
yapabilmesi de ¢gocuga verilecek tutarli mesajlarla mimkun olacaktir. Bu tutarli mesaijlar,
gocuga dogrudan bu surecin anlatildigi zamanlarla birlikte, cocugun gozlemci oldugu ve
surecin koruyucu ebeveynler tarafindan baskalarina anlatildigi anlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ‘an’lar kendiliginden ve plansiz bir sekilde gelisebilecegi gibi koruyucu aile
tarafindan yapilandirilmig bir sekilde de ortaya ¢ikarilabilirler. Gunluk konugmalar koruyucu

ailelerin paylasilan aile kimliginin olusumunu, koruyucu aile-gcocuk iligkisel yakinligini ve

e-ISSN: 3023-8374 © 2025 Uluslararast Ogrenen Toplum Dergisi

123



Umay, & Yildiz

Uluslararasi Ogrenen Toplum Dergisi

cocugun psikolojik esnekligini tesvik etmede hayati rollere hizmet etmektedir (Nelson ve
Colaner, 2020).
Koruyucu Ailelerin Sahip Olmasi Gereken iletisim Stratejileri

Koruyucu aileler, koruyucu aile olduktan sonra kendilerini nasil ifade edecekleri, sureci
diger insanlara hangi sekilde anlatacaklari, aileye iliskin bilgileri verirken nelere dikkat
edecekleri konusunda desteklenmeli, sosyal ¢evresinden sikga sorulacak sorular ve bu
sorular verilecek yanitlar noktasinda giiclenmelidir. Ozellikle kullanilan terimler ve ifadeler
herhangi bir olumsuz duyguyu, olumsuz kulturel bir kodu cagristirmamali, ailenin ya da
sosyal ¢evresinin dikkat ceken bdyle bir kullanimi varsa aile bu noktada bilgilendirilmelidir.
iletisimin saglikli olmasi elzemdir ¢iinkii, galismalar koruyucu ebeveyn-gocuk iletisiminin,
paylasilan aile kimligi, iliskisel yakinlik ve gocuk psikolojik dayanikliigr stregleri ile iligkili
oldugunu ortaya koymakta ve aile iletisim yonelimlerinin 6neminin altini gizerek koruyucu
ailelerde acik iletisimin kritik roliinii vurgulamaktadir (Nelson ve Colaner, 2020). Ornegin
koruma altindaki cocugun biyolojik ailesinden bahsedilirken ‘Oz Aile’ kavraminin
kullanilmasi, ¢agrisim olarak hemen karsit bir ifade olan ‘Uvey Aile’ kavramini hatirlatmakta
ve slrecin negatif bir kelime ya da kulttrel kod ile eslestirilmesine yol acabilmektedir. Bu
noktada ‘koruyucu aile’, ‘biyolojik aile’, ‘biyolojik cocuk’ ve ‘koruyucu gocuk’ gibi notr

ifadelerin kullanilmasi 6nemli iletisimsel ipuclari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Koruyucu ailelerin, motivasyonlarinive koruyucu aile olduktan sonra kendi ailelerini bagka
insanlara anlatirken kullandiklari dil ve kurduklar acik iletisim, surecin ¢cocugun zihninde
saglikli bir zemine oturtulmasinin en kolay ve somut yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evlat
edinme ailelerinde, iletisim Oruntdlerinin bir parcasi olarak gozlemlenen iletisimsel agiklik,
koruyucu ailelerle koruyucu c¢ocuklar arasindaki iletisimi degerlendirmede de
kullanilmaktadir. Bu kavram koruyucu ailelerin, koruyucu cocuklariyla koruyucu ailelik

surecine iliskin konular ve duygulara iliskin serbestge diyalog kurmaya ne derece istekli
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olduklarini ifade etmektedir (Nelson ve Colaner, 2020). Kurulan acik iletisim cocuk ve aile
arasindaki bag kuvvetlendirecek, sureci, ¢cocuk adina daha kolay kavranabilir hale

getirecektir.

Koruyucu aile ve koruyucu cocuk arasinda gelisecek saglikli iletisim igin
onceliklerden bir tanesi, saglikli duygusal yakinlugin gergeklesmesi ve bireyler arasinda bir
bag olusmasidir. Bu durumun meydana gelebilmesi igin koruyucu ailelerin gocuga kosulsuz
kabul ilkesiyle yaklasan, kendilerini ve diger insanlari anlamlandirmalarina yardimci olan,
onlara kendilerini degerli hissettiren, 6zerklesmelerine olanak saglayan bir ebeveynlik
yaklasimi benimsemeleri 6nemli bir gereklilik olarak karsimiza gikmaktadir (Schofield ve

Beek, 2005).

Aile, koruyucu ¢ocuk tarafindan kendisine sorulmasi muhtemel sorulara karsi zihinsel bir
hazirlik yapmali ve cocugun slreci anlamlandirmasina katki saglayacak anlatilarla da sureci
cocuk i¢in kolaylastirmalidir. Deneyimlenen olayi sirali olarak bolimlere ayiran, neden ve
sonuglari agiklayan, duygulanim uyandiran, olaylardan anlamlar c¢ikaran, tutarli ve
hikdyedeki karakterlere sorumluluklar ytkleyen anlatilarin olusturulmasinin, iliskilerin sona
ermesi gibi duygusal veya travmatik olaylardan mustarip kisilere olayl anlamlandirmada ve

olayla yuzlesmede yardimci oldugu bilinmektedir (Kellas ve Manusov, 2003).

Dubois Comtois ve digerlerinin yapmis oldugu bir galismada, 2015 yilinda, 1-7 yas arasi
cocuklara koruyucu aile olan aileler ile yaptiklari calismada, koruyucu ailelerin destekleyici
ve etkilesimli iletisim tarzini benimsedikleri durumlarda koruyucu ¢ocuklarin sosyal olarak
daha uyumlu olduklari, koruyucu aile yanina yerlestirilmeden dnceki zorlu yasam kosullarina
ragmen zorluklarin Ustesinden gelmeyi basarabildikleri, tersi durumlarda ise koruyucu
cocuklarin daha fazla davranis problemi sergiledikleri bulunmustur. Dolayisiyla, koruyucu

aileler c¢ocuklara yeterli duygusal destek saglayamadiginda, cocuklar i¢gsel duygusal
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durumlarini dizenlemek veya sikinti yaratan sorunlara uyarlanmis ¢oézumler bulmak igin
koruyucu ebeveynlerine givenmeyi 6grenememekte, bu durum da, duygusal ve davranissal
sorunlarin gelismesine, surdurulmesine veya siddetlenmesine katkida bulunabilmektedir
(Dubois Comtois vd., 2015). Ayrica uzlasma 0zelligi yiksek olan koruyucu ebeveynler
sevecenlik, bagislayicilik, comertlik, naziklik, hoggorulllik ve given vericilik 6zellikleri 6n
plana ¢ikan bireyler olduklari igin bu 6zelliklere sahip koruyucu ebeveynler ile koruyucu
cocuk arasinda kurulacak iletisimde oldukga 6nemli destekleyici faktorlerdir (Yigitoglu vd.,

2020).

Koruyucu cocukla benzer yas ve cinsiyette biyolojik cocuk bulunmasi durumlarinda,
ailenin gocuklarin benzer ihtiyaglarina ayni anda cevap verememesi hem cocuklarin birbirleri
ile hem de ebeveynleri ile aralarindaki iliskiye zarar verebilmektedir (Dasbas, 2015). Bazi
ailelerde, koruma altindaki cocuklara gereginden fazla ilgi gosterilmesi, onlara strekli pozitif
ayrimcilik yapilmasi vb. durumlar 6zellikle koruyucu ¢ocukla yakin yas grubundaki biyolojik
cocuklar ile koruma altindaki ¢ocuklar arasindaki iletisimin bozulmasina, hem koruyucu
cocugun hem de biyolojik gocuklarin sireg icerisinde zarar gérmesine neden olabilmektedir.
Ailenin bu durumun bilincinde olmasi ve koruyucu ¢ocuk ve biyolojik ¢cocuklarla olan
iletisimini bu eksende yapilandirmasi, gerektigi durumlarda destek alma noktasinda istekli
olmasi, ¢ocuklar arasindaki etkilesimsel surecleri iyi gozlemleyebilme becerilerine sahip
olmasi gibi beceriler surecin yodnetimi acisindan o6nemli noktalar alarak kargimiza
ctkmaktadir.

Koruyucu Ailelerin Temel Motivasyonlari ve Sinir Koyabilme Becerileri

Koruyucu ebeveynlerin, koruyucu aile olma kararlarini almalarinin altinda yatan temel
motivasyon ve bu motivasyonun koruyucu aile-koruyucu cocuk iliskisindeki tezahuru
oldukga &nemlidir. Ozellikle saglikli bir sekilde gergeklestirilemeyen baglanma tarzlari,

cocugun sosyal gelisimine zarar verebilmekte, arkadas iligkileri, otorite ile olan etkilesimleri,
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yaslari ilerledigi zaman romantik iligkileri Gzerinde olumsuz etkilere sebep olabilmektedir
(Bowlby, 1999). Temelde bakildiginda bir¢cok koruyucu ailenin ‘bir ¢ocugun hayatina
dokunmalk’, ‘bir gocuga sicak bir aile ortami sunabilmek’, ‘bir gocugun ylzinu guldirmek’,
‘bir gocugu hayata kazandirmak’, ‘yardima ihtiyaci olan bir gocuga yardim etmek’, ‘yalnizlik
cekmemek’, ‘biyolojik gocuklarinin olamamasi’ gibi motivasyonlari oldugu goértulmektedir

(Bilican Gokkaya, 2014; Tezelvd., 2018).

Bunun disinda bazi durumlarda biyolojik cocugu olmayan ailelerin de yasadiklari gocuk
hasretini koruyucu aile olarak gidermeye calistiklari gorlulebilmektedir. Bu motivasyonlarin
hepsi kendi baglaminda gecerli ve makul motivasyonlar olmakla birlikte bazi durumlarda,
ornegin cocuk-ebeveyn iligkisinde surekli cocuga ‘aciyarak yaklasmak’ ya da uzun suren
cocuk hasreti sonrasinda ¢ocuga sinir koyma noktasinda isteksiz ya da yetersiz kalmak,
cocuk icin surekli pozitif ayrimcilik yapmak ya da beklemek gibi temalarin 6n plana ¢cikmasi
cocugun diger iliski alanlarinda da sorun yasamasina sebep olmakta ve slrecin gocugun
yararina ilerlemesi ilkesi ile catismaktadir.

Koruma Altindaki Gocuk, Biyolojik Aile ve Koruyucu Aile Uggeninde iletisim

Koruma altina alinan cocuklarin biyolojik aileleriyle birlikte yasadiklari donemlerde
deneyimledikleri yasantilar herhangi bir siddet ya da ihmal olayinin yasanmadigi
durumlardan, fizikselya da cinsel siddet veya istismar gibi travmatik deneyimlere kadar genis
biryelpazede karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu nedenle, gocuklarin biyolojik aile baglari, koruma
altina alinmalarn surecinde ilgili meslek elemanlan ile ilk temaslarindan itibaren iyi

degerlendirilmeli ve surecin saglikli yonetilmesine iligkin gerekli planlamalar yapilmalidir.

Koruma altina alinan ¢ocuklarin biyolojik aileleri ile olan iliskileri hem kurulus bakimi
sUrecinde hem de koruyucu aile yanina yerlestirildiklerinde, bu iliskilerin ¢ocugu nasil
etkiledigi degerlendirilerek yapilandirilmalidir. Biyolojik aile ile gorisme sureci yani

gorusmelerin sikugl ve suresi, gorusmenin gergeklestirildigi mekan; ¢cocugun korunmaya
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alinma sebebi, koruma altinda gecirdigi sure ve cocugun koruyucu ailesiyle iliskisi gibi birgok
dinamikten etkilenmekte olup gorusmeler tum bu dinamikler g6z 6nunde tutularak organize

edilmelidir (Certel, 2024).

Cogu zaman gocugun biyolojik ailesi ile olan baglari, koruma altina alinmadan 6nceki
deneyimleri, biyolojik ailesi ile olan iliskisi ve biyolojik ailenin durumu gibi faktorler, cocugun
yararlandirilacag hizmet modelinin belirleyicilerinden bazilari olarak karsimiza gikmaktadir.
Ozellikle ulkemizde, koruyucu ailelik sistemi ve evlat edindirme sistemlerinin birbiri ile
karistirllmasi, biyolojik ailelerin, ¢ocuklarinin koruyucu aile yanina vyerlestirildigini
ogrenmeleri stirecinde tepkisel yaklasmalarina neden olabildigi icin durum, biyolojik ailelere
de net ve acik bir sekilde anlatilmali, onlarin da sureci zihinlerinde anlamlandirabilmeleri
saglanmalidir. Bazi biyolojik aileler bu sureci ¢ocuklarini goremeyecekleri, onunla iletisim
kuramayacaklari ve cocuklarinin kendi nufuslarindan silinecegi seklinde yorumlayabilmekte

ve bu durum sureci kavrayabilmelerini zorlastirmaktadir.

Cocugun koruyucu aile yanina yerlestirilmesinin ardindan, koruyucu aile biriminde
dosyanin takibinden sorumlu olan meslek elemaninin, biyolojik aile ile iletisim kurarak aileyi;
gocugu, koruyucu aile hizmeti ve surecin nasil ylratilecegi konusunda bilgilendirmesi,
biyolojik ailenin durumu kabulunu ve is birligine acgik hale gelmesini kolaylastirmaktadir.
Koruyucu ailelik hizmetinin UGgayakli bir sac olarak degerlendirilmesi durumunda bu
sacayaklari olan biyolojik aile, koruyucu aile ve koruma altindaki ¢ocugun, slirecin ne
oldugunu anlamasi, nasil yurlGtilecegini bilmesi, sorumluluklan ve yukiumlaltkleri
konusunda bilingli olmasi hizmet modelinin odagi olan ‘gcocugun yarar’ noktasinin en 6nemli
saglayicilarindandir. Surecin her Ug tarafi ile yapilan farkli arastirmalar da gostermektedir ki
cocugun biyolojik ailesiyle gorusmelerinin profesyoneller tarafindan organize edilmesi, takip

edilmesi, gorismelerin duzenli gergeklestirilmesi ve butln taraflarin uzmanlardan destek
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almasi gorusme sureclerinin cocuk acisindan mumkun olan en yararli haliyle uygulanmasini

saglamaktadir (Certel, 2024; Ustiiner vd., 2005).

Biyolojik aile ve gocuk arasinda gergeklestirilen gorugmeler, gocugun biyolojik ailesi ile
kuracagl gugli baglarla iligkili olmasinin yaninda bazi durumlarda gocukta sadakat
catismasina ve koruyucu aile ile gelistirecegi baglarin zayif kalmasina da sebep olabilecegi
icin bu goérusmelerin uzman tarafindan organize edilmesi 6nemlidir (Leathers, 2003). Bu
durum, suirecin akraba koruyucu aileler ve akraba olmayan koruyucu aileler ile ylratilmesine
bagli olarak farklilasabilmekte, meslek elemaninin, akraba koruyucu ailelik modelinde,
biyolojik ailelerin, koruyucu aile yaninda kalan ¢ocuga erisimini kontrol etme c¢abalarini
zorlastirabilmekte ve denetimsiz ebeveyn ziyaretlerine sebep olabilmektedir (Bassvd., 2004).
Ayrica biyolojik ailelerin, gorismeler oncesinde bilgilendirilmeleri, cocuga ‘seni kisa sure
sonra yanima alacagim’, ‘birka¢c ay sonra benim yanimda yasamaya baslayacaksin’ gibi
taahhultlerde bulunmamalar gerekmektedir. Cocugun boéyle bir beklenti igine sokulmasi,

koruyucu aile yanindaki strece zarar vermektedir.

Cocugun biyolojik ailesi ile olan iletisimi ve etkilesimi, biyolojik ailenin slirece bakisi;
basvuru icin il Midirliklerine gelen koruyucu ailelerin en énemli korkularindan bir tanesi
olarak karsimiza c¢ikabilen ‘biyolojik ailenin kendilerini bulmasi, kendilerine karsi olumsuz
tutum ve davranislar sergilemesi’ gibi durumlar goz online alindiginda, surecin gidisatini
olumlu ya da olumsuz etkileme potansiyeline sahip bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Bu hizmet modelinde koruyucu aile ve biyolojik ailenin birbirlerini tanimasi, birbirleri ile bir
araya gelmesi konusu ¢ocugun yarari ilkesi ekseninde, koruma altindaki gocugun dosyasini
takip eden meslek elemaninin yapacagl degerlendirmeler dogrultusunda degisebilmekte

fakat aileler arasinda meslek elemaninin bilgisi disinda iletisim kurulmamasi gerekmektedir.
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Koruma altindaki ¢ocuklarin koruma altina alinma nedenleri, cocugun koruma altinda
bulundugu surecte biyolojik ailesi ile kuracagi iletisimin bir belirleyicisi olarak karsimiza
cikmakta olup biyolojik ailesi ile duzenli gorusmeler gerceklestiren ¢ocuklar davranissal
anlamda daha az sorun yasamaktadir (Ustiiner vd., 2005). Ayrica, gocugun koruyucu ailelik
surecinin sonlandirilarak biyolojik ailesinin yanina dénmesi durumunda, biyolojik aile
gorusturmeleri boyunca biyolojik ailenin gelistirilmesi gereken yonlerinin tespit edilmesi,
sosyal aglarinin giiglendirilmesi, ebeveynlik becerilerinin gelistirilmesi gibi unsurlar gocugun
biyolojik ailesi ile yasamaya baslamasi surecinde sorun yasamamasi adina énemli olup
meslek elemanin gozlemleri bu duruma aileyi ve ¢cocugu hazirlama noktasinda gereklidir
(Balsells vd., 2015). Biyolojik aile gortstirmeleri boyunca biyolojik aileyi taniyan, zayif ve
gucla yonlerini belirleyebilen meslek elemani, cocugu ve koruyucu aileyi, olasi bir biyolojik

aileye donus surecine daha kolay hazirlayabilecek ve sureci daha kolay yonetebilecektir.

Sonug

Koruyucu aile ve koruyucu cocugun uyum surecinin basgladigi ilk temas anindan koruyucu
ailelik surecinin herhangi bir sekilde sonlandigi zamana kadar gecen tum sulreg
degerlendirildiginde, iletisim becerileri, iligskinin saglkl yurutilebilmesindeki en 6nemli
faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oldukga zor ve bazen sabir gerektiren
koruyucu ebeveynlik, slrecin buttin dinamiklerini fark ederek gerek dogal akisinda gerekse
yapilandirilmis sekillerde bu dinamikleri yonetebilmeyi ve ailenin tim bireylerine katki
saglayicl bir iligki aginin olusmasini saglama yeteneklerini gerektirmektedir. Bu yeteneklerin
en onemlisi de iletisim becerileri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Surecin iyi yonetilmesi,
sistemin tum sacayaklarinin iletisim anlaminda guglendirilmesi, ¢cocugun koruyucu aile
sisteminin igerisine saglikli gelisimine katki saglayacak, koruyucu ailenin, koruyucu gocugun
ve biyolojik ailenin sireci zihinlerinde saglikli bir zemine konumlandirmalarina yardimci

olacaktir.
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Tum bu surecler birlikte degerlendirildig@inde ¢ocuklarin olumlu bir benlik olusturmasi,
saglikli bir kimlik gelistirmesi, psikolojik ve sosyal iyi olusu saglanabilecek ve kendi ayaklari
Uzerinde durabilen, bagimsiz bireyler olarak toplumsal hayata hazirlanmalari kolaylasacaktir.
Kurulan guizel baglar, gelistirilen saglkl iletisim orlntlleri hem sonucun glizel olmasini hem
de surecin guzel olmasini saglayacak ve hizmet modelin en temel amacinin ortaya gikmasini

kolaylastiracaktir.

Cikar Catismasi ve Etik Beyani

Yazarlar herhangi bir cikar gatismasi beyan etmemektedir. Bu arastirma calismasi,
arastirmayayin etigine uygundur. IStL'de yayimlanan yazilarin bilimsel ve hukuki sorumlulugu

yazarlara aittir.
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Ozet

Bu galismada Kayseri ili Milli Egitim Midiirliigiine bagli resmi ve 6zel okullarinda gérev yapan ve merkez ilgelerinde (Melikgazi,
Kocasinan ve Talas) ¢calisan ingilizce dégretmenlerinin érgiitsel sessizlik algilar ortaya gikarilmaya galisitmistir. Orneklem olrak 311
dgretmene ulasilarak veri toplanmistir. Verileri toplamak igin kisisel bilgi formu ve “Orgiitsel sessizlik 6lgegi” kullanilmistir.
Ogretmenlerin érgitsel sessizlik diizeylerinin maddelere gére genellikle gok az ve bazen diizeyinde oldugu gériilmistiir. Bunu higbir sey
degismeyecegi icin isyerinde sessiz kaldim ve 6neri, fikir vb. agik olmadigi igin isyerinde sessiz kaldiklari maddeleri izlemistir. En disik
ortalama ¢ok az dlizeyinde “Benim fikirlerimin avantajini bagkalarinin kullanmasindan kaygilandigim igin igyerinde sessiz kaldim.”
Maddesinde olmustur. Ogretmenlerin érgitsel sessizlik diizeylerinin alt boyutlar baglaminda ve genel olarak bazen-orta diizeyde oldugu
gorulmustiur. Bu konuda en yuksek duzeyin kabullenici ve pasif sessizlik boyutunda oldugu gorulmustur. Firsatgi sessizlik boyutu bunu
izlemistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeylerinin kidemlerine ve calistiklar kademelere gore farklilik gdstermedigini ortaya
koymustur. Ogretmenlerin érgiitsel sessizlik diizeyleri cinsiyetlerine gére kadinlarin kabullenici pasif sessizlik ve 6rgiit yararina
sessizlikleri erkeklerden daha yuksek ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: ingilizce 68retmeni, orgutsel sessizlik, okul, egitim

Abstract

In this study, it was tried to reveal the organizational silence perceptions of English teachers working in public and private schools
affiliated to Kayseri Provincial Directorate of National Education and working in the central districts (Melikgazi, Kocasinan and Talas).
Data were collected by reaching 311 teachers as a sample. Personal information form and “Organizational silence scale” were used to
collect data. It was seen that the organizational silence levels of teachers were generally very low and sometimes at the level according
to the items. This was followed by the items “l remained silent at the workplace because nothing would change” and “l remained silent
at the workplace because suggestions, ideas etc. were not open”. The lowest mean was at the very low level in the item “l remained silent
at the workplace because | was worried that others would take advantage of my ideas”. It was observed that the organizational silence
levels of teachers were sometimes-medium in terms of sub-dimensions and in general. It was observed that the highest level in this
regard was in the acquiescent and passive silence dimension. The opportunistic silence dimension followed this. It was revealed that the
organizational silence levels of teachers did not differ according to their seniority and the levels they worked. The organizational silence
levels of teachers were higher in terms of gender, in terms of acquiescent passive silence and silence for the benefit of the organization,
thanin men.

Keywords: English teacher, organizational silence, school, education
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One Cikanlar

e Ogretmenler, amirlerini kirmamak igin cogunlukla sessiz kalmayi tercih etmektedir.
o Orgitsel sessizlik, kadin 6gretmenlerde erkeklere kiyasla daha yiiksek diizeydedir.
e Sessizlik duzeyi, kidem ve egitim kademesi gibi degiskenlere gore anlaml fark
gostermemistir.
Giris
Bu calismada Kayseri ili merkez ilgelerinde Milli Egitim Mudurligu'ne bagli 6zel ve devlet

okullarinda calisan Iingilizce 6gretmenleirnin érgiitsel sessizlik algilarinin ortaya ¢ikarilmasi

amaclanmistir.

Sessizlik Kavrami ve Ozellikleri

Sessizlik konusmadan, bilingli olarak susmaktir. Sessizligin temelinde korku duygusu yer
almaktadir. Bir baska ifadeyle sessizlik; insanlarin hem kendilerini hem de iginde
bulunduklar toplulugu korumak amaciyla gerceklestirdikleri bilingli olarak geri ¢ekilme
durumudur. Tark Dil Kurumu (2005) Sozluglinde sessizlik “sessiz olma durumu, ortalikta
gurulti olmama durumu, sukat” seklinde tanimlanmistir. Psikolojide sessizlik; icine
kapanma olarak ele alinmaktadir. Sosyolojide toplumsal suskunluk seklinde g¢ogunlukla
olumsuz bir hal olarak ifade edilmektedir. Felsefe ve etik yazininda sessizlik uygun ve 6nemli
oldugu durumlara vurgu biciminde ortaya konulmaktadir. Sessizlikte, yukarida s6z edilen
disiplinler arasi yaklagimlarda ses ¢ikarmama durumu vardir. Yani sesten yoksunluk
bulunmaktadir. Buradaki sessizlikte saklama durumu mevcuttur. Bir baska ifadeyle sessizlik
bilincli olarak yapilan bir eylemdir. (Cakici, 2007). Ayrica etik yaklagimda sessizlik meselesi,
gunluk yasamda nelerin ortaya konulacag) ile ilgili olarak ele alinmistir. Gunluk hayatta
sessizlik; nelerin gizlenecegi durumunda, “Kisisel yargl ve ahlaki standartlarin kullanimi
onemlidir” ifadesiyle 6ne ¢ikmaktadir (Cakici, 2007). Sessizlik dasuncelerin, kaygilarin ve
korkularin dusuk 6zsaygl vb. etmenlerden kaynaklanarak gizlenmesidir. Yani saklanmasidir.
Ote yandan sessizlik, herhangi bir haksizliga ugrama durumunda pasif bir onaylama halini de

temsil edebilmektedir.

Orgiitsel Sessizlik Kavrami ve Ozellikleri

Orgutler, 6nceden belirlenmis bir amaci ortaya koyabilmek icin ortak bir pota etrafinda

bulusan insanlardan meydana gelmektedir. Orgiitler var oluslarini devam ettirmek, hedef ve
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amaclarina erismek igin birtakim calismalar yapmaldir. Degisim, dontsim ve her turlu
yenilige karsi acik olmak orgitlerin varliklarini sirdiirebilmeleri icin gereklidir. Orgiitlerde
iletisim ve paylasim 6nemlidir. Bu ylzden oOrgutlerdeki is gorenlerin orgutteki degisimi
dénisimi ve gelismeyi birbirleriyle paylasmalari gerekmektedir. isle ilgili olarak kaygilarini
ve korkularini birbirleriyle paylasmalari 6nem arz etmektedir. Orgitlerdeki bazi is gérenler
konugsalar dahi fark edilmeyecekleri kanisinda olabilmektedirler. Bilgi paylasimi sebebiyle
ceza alacaklari ya da zarar goreceklerine inanabilmektedirler. Bu yluzden goruslerini ortaya
koyarken gekingen olabilmektedirler. Simdiye kadar yapilan ¢gogu arastirmada, bu tespiti
destekler nitelikte degerlendirmeler yapilmistir. S6z konusu degerlendirmelerden hareket
edildiginde Is goérenlerin 6rgiite destek olacak, eksikligi ortadan kaldiracak ve sorunlari
cozebilecekleri noktada becerilerini kullanmadiklari tespit edilmistir. Boylece bu davraniglari
sergileyen isgorenlerin sessiz kalmayi tercih ettikleri gorilmustur. Bu sessiz kalma durumu,
orgutte yeni goruslerin, sinerji, hayal gucu ve yaraticiigin meydana gelmesine engel teskil
ettigi soylenebilir (Nartgiin ve Kartal, 2013). is gorenlerin sessiz kalma davranisi daha
onceden uyumlu olmaya da itaat etme seklinde algilanmistir. Buna algilayisa ragmen
gunumuzde, bu durum daha ¢ok bir tepki ve geri gekilme davranisi olarak kabul gormektedir.
insan bilimciler sessizligi eylemsizlik bigciminde agiklamaktadirlar (Girdogan ve Atak, 2016).
Morrison ve Milliken (2000) orgutsel sessizligi, 6rgltsel degisim ve ilerlemenin 6ninde duran
tehlikeli bir engel ve ¢ok sesli bir 6rgut ortaya ¢ikarmanin énune set koyan, kolektif bir
fenomen seklinde kabul etmektedirler. Cogulcu bir 6rgiitl ise, is gorenler arasindaki deger ve
fikirlerin ayrismasindan hareketle ele alirlar. Buna gore gogulcu 6rgitln, birbirinden farkl
bakis agilarinin ve dusUncelerin tanimlanmasina izin verilen bir 6rgut seklinde aciklamaktadir
(Cakicl, 2007). Orgutlerin siirekliligi icin kendilerini olusan yeni sartlara adapte olmalari 5nem
arz etmektedir. Bu ylzden orgutlerde esas unsur olan is goérenlerin etkili olmalarina izin
verilmelidir. Giglerini en etkili bicimde kullanmalarina olanak saglanmalidir. iletisim ve
etkilesimleriyle farkliliklarini harmanlamalarina izin verilmelidir. Bunun igin gerekli ortam
saglanmalidir.

Orguiitsel sessizlik, bir 6rgitiin liyesi olan bireylerin 6rgiitsel galismalarin iyilestirilmesine,
sorunlarin meydana cikarilmasina, yeni surec-Urlin-hizmetlerin olusturulmasina imkan
verecek olan dusunce ve tavsiyelerini dile getirilmemesi bigiminde ele alinmaktadir.
(Alparslan, 2010). Sessizlik istemsiz ya da istemli olabilmektedir. Netice olarak sessizlik,
orguticin cok gerekli olabilecek fikirlerin, isleyen beyinlerin saklanmasina sebep olmaktadir.

Sessizligin karmasik ve belirsiz bir yapida oldugu dusuncesi hakimdir. S6zu edilen bu
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ikilemli, belirsiz yapi sessizligin bes ikili fonksiyonu seklinde acgiklanmistir. Pinder ve Harlos
(2001) bu bes ikili fonksiyonu su sekilde siralamislardir:

1.Sessizlik, insanlar hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir.

2.Sessizlik, insan iligkilerine hem zarar verebilir hem de duzeltebilir.

3.Sessizlik hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir.

4.Sessizlik derin disliinmenin veya dusunce yoklugunun isareti olmaktadir.

5.Sessizlik hem onay/kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

is géren sessizligi, orgiitsel sessizlik agiklamalarinda ve orgiitsel sessizlik analizinde
¢ogunlukla son U¢ fonksiyon Uzerinde durulmaktadir. Zira sessizlik aktif, bilingli, istemli,
kasitli ve amacli bir davranig bicimidir (Cakici, 2007).

Orgutsel sessizlik; is gorenlerin drgitsel sorunlar ve érgitsel iyilestirmelerle ilgili olarak
dusuncelerini kendilerine saklamalar ile ilgilidir. Bu durumun kolektif bicimde yapilmasi,
sessizlik olgusunun 6rgitteki ana yapisi olarak ele alinabilir (Nartgiin ve Demirer, 2012). is
goren sessizligi degisimi etkileyebilen ya da duzeltebilen insanlara, orgutsel durumlarla iliskili
konularda olmak kaydiyla insanin davranigsal, bilissel ve/veya duygusal degerlendirmeleri
hakkindaki i¢gsel goruslerini esirgemesi seklinde tanimlamaktadirlar (Cakici, 2008).
Orguitlerin gelisimi ve sirekliligi noktasinda 6rgiitlerdeki kritik personel nemlidir. S6z konusu
personel 6rgutlerin ana yapilarinin meydana getirilmesinde édnemli rol oynarlar. Kisilerin
davraniglari, orgutun ilerlemesinde etkili olabilmektedir. Kisilerin davranis sekilleri drgutte
destekleyici veya ilerleyici olabilmektedir. Bu olumlu durumun aksine davranigalar, birtakim
olumsuzluklara da sebep olabilmektedir. Nitekim 6rgutte ¢alisanlarin davranislari, érgutun
faaliyetlerinin ortaya konulmasinda c¢ok fazla 6nemli olabilmektedir (Yesilaydin ve Bayin,
2015). is gorenler, 6rglitte ortaya konulan performansi etkilerler. Ayni zamanda bu kisiler
degisim, yaraticilik ve gelismenin de olabilmektedirler (Cakici, 2008). Okul baglamindaki
sessizlik, okuldaki problemlerin ¢ézimsuz kalmasina yol acgabilmektedir. Ayrica okulun
ilerleyis kaydetmemesi ve yeniliklere karsi agik olmamasina da sebep olabilecektir. Yasanan
problemleri agikga ortaya koyamayan 6gretmen ve yoneticilerin performanslarinda dusus
meydana gelebilmektedir. Bu dususun neticesinde de okullar amacglarina beklenenin altinda
ulasabilecektir (Kahveci ve Demirtas, 2013). Toplumun geleceginde 6gretmenler dnemli rol
oynamaktadirlar. Toplumdaki gelisme igin 6gretmenlerin sessiz kalmamalari gerekmektedir.
Ayrica toplumun ilerlemesi, gelecegin genc¢ nesillerinin daha 6zgltvenli ve daha bilingli
olmalari noktasinda da 6gretmen sessizligi olumsuzluk yaratabilecektir. Ogretmenler okula

ve yOneticilere iliskin disUncelerini tam manasiyla agiklayamama durumuyla karsi karsiya
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kalabilmektedirler. Bu noktada sessizliklerinde, ceza alirnm ve sug¢lanirim korkusunun tesirli
oldugu ifade edilebilir. Ayrica sessizligi tercih eden 6gretmenlerde kendilerine karsi bir
yaptirim olabilecegi kanisinin da var oldugu belirtilebilir. Zira bu kanidaki 6gretmenler,
gorulerini ileri surerlerse meslektaslari veya ydneticilerin kendilerini yalniz birakacaklarini
distuindikleri g6zlenmektedir. Orgiitiin iklimindeki olumsuz nitelikler, 6gretmenleri sessiz
kalmaya itebilmektedir (Arli, 2013). Bu noktada okul muddurlerinin liderlik tarzlarinin okul
iklimini belirlenmesinde 6nemli bir 6lgut oldugu vurgulanmalidir. Korku ve baskinin yasandigi
okullarda ozgur irade ve fikirler ortaya konulamamaktadir. Yenilikler ve ilerleyigler ise
gorilememektedir. Sinmis ve kabuguna gekilmis g¢alisanlarin oldugu egitim orgutlerinde
gelisme saglanamamaktadir. Bunun vyerine pasiflik ve gerilemeler gorilmesi daha

muhtemeldir

Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Orglitsel sessizliginin sebepleri incelenirken pek gok nedenle karsilasilabilmektedir. S6z
konusu nedenler arasinda gecmis deneyimler, yoneticilere glvenilmemesi, toplumdan
izolasyon korkusu, konusmanin riskli gortlmesi, iligkilerin bozulacagi korkusu ve mobbing
uygulanmasi gibi nedenler yer alabilmektedir. Bu nedenler su sekilde acgiklanabilir.

Gecmis Tecriibeler

Calisanlar daha o6nce ortaya koyduklari disuncelerinden dolayl olumsuz bir durumla
benzerlik gosteren bir durumla karsilasabilirler. S6z konusu durumla tekrar karsilastiklarinda
fikirlerini aciklama noktasinda cekingen olabilirler. Bu gibi durumlarda sessiz kalmayi
yegleyerek kendilerini koruma altina almayi tercik edebilirler. Calisanlar yalnizca
deneyimseme ve olumsuz tecrubelerle degil ayni zamanda meslektaslariyla iletisimleri ve
gozlemleri esnasinda da sessiz kalmayi segebilmektedirler.

Yoneticilere Givenmeme

Cogu calisan olumsuzluklari fark etme kabiliyetine sahiptirler. Buna karsin yoneticilerince
onemsenmeme duslUncesi ya da yanls anlasilma korkusu ile olumsuzluklar ifade
edememektedirler. Sessiz kalarak olumsuzluklari, yoneticileriyle paylasmama egiliminde
olabilmektedirler. Ancak drgut icerisindeki olumsuzluklar zamanla édnemli problemleri de
beraberinde getirmektedir. Bu durum dolayisiyla o&rgutsel hedeflerden sapmalar
olusabilmektedir.

izolasyon Endisesi

Calisanlarin orgutteki problemlerle ilgili olarak sessiz kalmalarinin ana sebeplerinin
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basinda korku duygusunun oldugu gorulmektedir. Sessizlikte, korkmanin disinda da bazi
sebepler bulunmaktadir. Bu sebeplerin basinda ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri gelmektedir.
Calisanlar, is deneyimindeki tecrtubelerinin azlig1 ve gorev suresinin kisa olusu gibi bireysel
ozellikleri nedeniyle sessiz kalabilmektedirler. S6z konusu bireysel 6zellikleri, korku hissinin
de olusmasina yol agabilmektedir. Orgiitlerin 6zelikleri de sessiz kalista nemlidir. Orgtlerin
ozellikleri orgutin hiyerarsik yapisini ve orgutteki problemlerin tam manasiyla ortaya
konulmasina imkan vermemektedirler. Ayrica orgutteki sessizlikte amirle olan iliskideki
zayiflik da bir baska olumsuz etkendir (Sehitoglu, 2010). Problemler ve kaygilarla ilgili agik ve
net konugsmak amirler tarafindan olumsuz algilanabilir ve bu durum c¢alisana olumsuz
bicimde vyansiyabilir. Olumsuz algi ve olumsuz etiket; calisana glven ve itibarn
azaltabilmektedir. Ayrica bu durum kisinin orgut icindeki sosyal iliskilerini de zayiflatarak
dislanmasina sebep olabilir.

Konusmanin Riskli Gorlilmesi

insanlar, icinde bulunduklari érgiitlerde ortaya koyduklari fikirler icin kayip ve kazang
degerlendirmesiyapabilirler. Kayip kisminin 6ne gikacagini da hissettiklerinde konusmamayi
se¢me temayulune girerler. Kiresellesen dunyada hizla artan rekabet ortami, kaliteye 6nem
verilmesi, beklentilerin artmasi gibi sebepler is gorenlerin sorumluluk almalarini, karar
verebilmelerini ve kendilerine givenerek konusabilmelerini gerektirmektedir. Bildik (2009)
tarafindan yapilan calismada, is gorenlerin izolasyon korkusu, terfiedememe endisesi, sorun
cikaran kisi olarak gorinmekten ¢cekinme vb. sebeplerle gorus ve dnerilerini agikca ifade
edemediklerini belirtmektedir.

iliskileri Zedeleme Endisesi

Bir orgutte, orgutsel ses ¢cok 6nemli bir unsurdur. Bu ses orgltsel degisimin 6nemli ve
guclu bir kaynagidir. Ancak galisanlar gcogunlukla sessiz kalarak orgutsel sesin olusmasini
engelleyebilmektedirler. iliskilerin bozulmasindan korktuklari icin konusmama egiliminde
olabilmektedirler. Ayrica arkadaslarinin olumsuz bir durumundan bahsettiklerinde iligkilerin
bozulacagina inanabilmektedirler. Bu ylzden herhangi bir sorunla karsilasmamak igin
konugsmamayi tercih edebilmektedirler. Bu noktada calisma arkadaslarinin kendi
dusunceleri dogrultusunda, kendi kararlarini vereceklerine inanmaktadirlar. Sonug¢ olarak
iliskilerin zedelenmemesi igin sessizligi tercih edebilmektedirler.

Mobbing

Mobbingin amaci, bir ¢alisanin, yoneticinin veya 6rgut icindeki bir grubun, kendilerine

engel ya da rakip olarak gordiikleri bir calisani isten ayrilmaya zorlamaktir. isverenler, kidem
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tazminatlarindan ve maddi yukumlaluklerden kacinmak icin mobbinge
basvurabilmektedirler. Mobbing yoluyla c¢alisanlarini istifa etmeye zorladiklar
gorulebilmektedir (Alper, 2018). Mobbing turleri arasinda kiskanglik, haset, rekabet, kultur

farkliigl ve siyasi gerekgeler vb. sayilabilir.

Orgiitsel Sessizligin Sonuclari

Sessizlik, olumsuz etkilere sahiptir. Sessizlik ile gerek bireyler gerekse orgut birtakim
olumsuz durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Calisanlar ve isgorenler Uzerinde
olumsuzluklar ortaya gikaran sessizlik; orgutte 6rgut iklimi, kalitesiz iliski, gliven ve saygi
noktasinda olumsuzluklari beraberinde getirmektedir. Sessizligin olugsmasinda ise
calisanlarin isten atilma korkusu ve terfi edememe kaygisi énemli yer edinmektedir.
Calisanlar korku ve kaygilarindan dolay acik¢a kendi géruslerini ifade edememektedirler.
(Gakici, 2008). Calisanlarin bir kismi sessiz kalmamalari halinde agik veya gizli olarak ceza
alacaklarini dusinmektedirler. Yoneticilerin de olumsuz tepkilerinin olabilecegine
inanabilmektedirler  (Erdogan, 2011). Mevcut olani sorgulayarak yenilesme
saglanabilmektedir. Bir kisim orgutlerde yenilesme uzun yillar gergceklesmeyebilmektedir.
Bunda orgutin yenilesmeye musaade etmeyisi onemli bir etken olabilmektedir. Bazi
orgutlerde ise hicbir problemle karsilasilamamaktadir. Bu tur orgutler, degisime ve
yenilesmeye kapali érgitlerdir. Orgiitte geri bildirimler zamaninda verilmelidir. Olumsuz geri
bildirimlerin zamaninda yapilmadigl orgutlerde bilgiler filtrelenmis ve hatalar daha fazla
yapiliyor olabilir. Problemlere karsi bir tepki gelistitememektedir. Netice olarak sessizlik
dolayisiyla orgitte gelisme, yenilenme, performans ve verimlilik ortadan kalkabilmektedir.

Sessizligin is gorenler Uzerinde biraktigi negatif etkileri su sekilde siralamak mimkundur:
isyerinde giigsiizliik hissinin olusmasi, isten ayrilma isteginin olusmaya baslamasi, érgiite
baglilik ve aidiyet duygusunun zedelenmesi, guven, itimat ve sorumluluk duygusunun
azalmasi (Cakici, 2008). Bazi durumlarda orgutte calisanlar sessizlik kalarak birbirlerine veya
yOneticilerine goruslerini iletmeyebilmektedirler. Bu tir durumlarda artis goézlemlendiginde
ktguk problemler zaman igcinde daha buyuk problemlere donusebilmektedir. Ayrica sessizlik
duygusu calisanlarda ofke, korku, endise, stres, pismanlik ve asagilanma gibi olumsuz
duygulara da sebep olabilmektedir (Perlow, Williams, 2003). Orgiitsel sessizlik, isgérende
zamanla stres, asagilanma, kirginlik ve nefret duygularini yagsatabilmektedir.

Algin (2014) sessizlikle ilgili olarak birtakim sonuglar elde etmistir. S6z konusu sonuglar su

sekilde siralanabilmektedir:
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1. Orglitte sessiz kalan bireyler iletisimsizligi secmektedirler. iletisimsizlik neticesinde
orguttenizole olurlar.

2. Sessizlik zaman iginde 6rgut kulttrt haline gelebilmektedir. Bu durumda galisanlarda
cikar iligkisi meydana gelebilecektir. Calisanlar dogru bilgiyi veremeyebileceklerdir. Boylece
orgutin mevcut durumu tehlikeye girebilecektir.

3. Orgiitte kararlarin alinmasi, gelisme, degisme ve yenilesme sireglerinde sessizligin
olusmasi noktasinda yanlis kararlar alinabilecektir. Alinan yanlis kararlarin neticesinde de
orgutte etkinlik azalis gdsterebilecek ve uyun sorunlari ortaya ¢ikabilecektir.

4. Sessizlik, calisanlarin igyerindeki motivasyonlarini da olumsuz etkileyebilmektedir.
Moralsiz bir orgutte glven ve itimat ortami da ortadan kalkabilecektir. Calisanlarinin
kendilerini degerli hissetmedikleri 6rgutlerde gelisme azalacaktir.

5. Sessizlik oldukca orgutte hatalar daha az fark edilebilecektir. Bu durum orgutte
zayiflama meydana getirebilecektir.

6. Sessizlik, yonetimsel ve orgutsel sebepler dolayisiyla ortaya cikabilmektedir. (Cakici
2008).

Bu noktada orgltte sessizlesmede kilit roltin yoneticiler Uzerinde oldugunu belirtmek
gerekmektedir. ClUnkU orgutte alinan kararlarda ve 6rgutun stratejisinde ydneticiler en etkin
kisilerdir. Yoneticiler, sessizlik dolayisiyla ortaya ¢ikan problemleri ortadan kaldirabilen
kisilerdir. YOoneticiler ydonetsel ve 6rgutsel ortamda isgdrenlerin gorislerinini acik ve net bir
sekilde konusabilmeleri igin gerekli ortami saglayabilmelidirler. Gunku bu tir bir ortamin
olusabilmesi i¢cin resmi ve sistemsel gu¢ onlarin elinde bulunabilmektedir (Cakici 2008).
Ozdil (2017) is gorenlerin iletisimsizlik nedeniyle birbirlerinde uzaklastiklarini belirtmektedir.
iletisimsizligi ise sessizligin olusturdugunu ifade etmektedir. iletisimsizligin oldugu
ortamlarda, kasitli olarak orgiitten uzaklasma durumu séz konusu olabilmektedir. Orgiit
kulturine sessizligin yon vermesi héalinde orgutte verimlilik, isten tatmin olma, iletisim ve
bagliligin azalmasi, guven ve itimat ortaminin ortadan kalkmasi, duyarsizlagsma, sorumluluk
almaktan kaginma, degisim ve yenilesmeye kayitsiz kalma, uyumsuz olma, kaygi, korku,
motivasyon azalmasi, moralsizlik ve depresyon gibi olumsuzluklar gériilebilmektedir. Orgiitte
sessizligin olusmamasiigin olumlu bir 6rgut kaltirindn olusturulmasi gerekmektedir. Bunun
icin orgutteki herkesin surekli 6grenen, iletisim kurabilen ve esnek bir yapiya sahip olabilen
bireylerden olusmasi gerekmektedir (Yesilaydin ve Bayin, 2015).

Cevrelerinde ortaya ¢ikan degisim ve gelismelere acik, bilgi paylasimi yapabilen, bireysel

ve orgutsel fikre dnem verebilen orgutler varliklarini strdurebilmektedirler. Bunun icin
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orgutteki tum kisilerin bu 6zellikleri tagimasi gerekmektedir. Okul 6rgutinun varliginda okul
muduarunun liderlik anlayisi 6nem arz etmektedir. Lider olarak okul mudurd, 6gretmenlerin
sessiz kalip kalmamalari Gzerinde etkili olabilmektedir. Yonetsel etkilerle sessizligi kabul
eden oOgretmenlerde stres, iletisimsizlik ve motivasyon eksikligi gibi olumsuz duygular
meydana gelebilmektedir. Okul muduru sessizligi kabul eden 6gretmenlerle iletigimi
olumsuz vyansitan 06gretmenlerin kargilastirmasini  yapmaldir. Goreceli yoksunluk
yasanmasinin sebepleri iizerinde disiinmelidir. Orgiitte yasanan sessizlik durumu, érgiitsel
gelisim ve orgitsel yenilesmeyi olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel gelisimi
yavaslatabilmektedir. Orgiitsel gelisimin yavaslamasi neticesinde de isyerinde inisiyatif alma
isteginde azalis meydana gelebilmektedir. Ayrica sessizlik sonucunda o6rgit ici catismalar,
moralsizlik, motivasyon dusuklugl, ise devamsizlik, gecikme, vurdumduymazlik da ortaya
cikabilmektedir. Bu tur olumsuz durumlar, olumlu veya olumsuz donutlerin yapilmasina da
engel olabilmektedir (Eriguig, vd. 2014).

Harbalioglu (2014) calismasinda o&rgutte sessizligin olmasi durumunda asagidaki
sonuglarin ortaya cikabilecegini belirtmistir:

1.0rgutte iletisimsizlik sonucunda sessizlik ortaya gikabilmektedir. Calisanlar birbirleri ve
sosyal ortamdaki diger insanlardan uzaklasabilirler. Sonug olarak orgut iginde kendilerini
izole edebilmektedirler.

2.0rglitte isgdrenlerin birlikte sessiz kalmayi segmeleri ve sessizligi 6rgiite yansitmalariile
orgutsel sessizlik meydana gelebilmektedir. Bu durum yeni kararlar ve yeni fikirlerin alinmasi
gerektigi durumlarda katiimin az olmasi sonucunu beraberinde getirmektedir.

3.0rgiitiin tim kesimlerinde sessizligin hakim olmasi durumunda &rgiitiin varligi tehlikeye
girebilecektir. Cunku isgorenler birlikte orgutte yararli ortak kararlar alamamaktadirlar.

4.0rgitte gelisim, degisim ve yenilesme zamanlarinda orgiitsiiz sessizligin siirmesi
durumunda gelisim, degisim ve yenilesmede bir duraklama ve gerileme meydana
gelebilecektir. Bu sebeple duraklayan ve gerileyen bir orgutte etkin karar mekanizmasi ve
uyum sistemi istenildigi sekilde calisamayacaktir.

5.Sessizlik sonucunda 6rgutte bilissel manada da bir geliski ortaya gikabilecektir. Sessizlik
isgérende uyumsuzluk meydana getirebilecektir. Uyumsuzluk da is goérenlerin duygu ve
dusunce dunyalarini diger kisilere agmamalari sonucunu dogurabilecektir. Ayrica sessizlik
dolayisiyla ig gorenler, isverenin istedigi davranislar gostermeye devam edebileceklerdir. Bu
durum orgutte bocalama, endise, korku ve stres gibi olumsuz duygularin olusmasina zemin

hazirlayabilecektir.
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6.Sessizlik, orgutte calisanlar Uzerinde motivasyon eksikligi ve moralsizlik de
yaratabilecektir. Ayrica bu tur orgutlerde guven ve itimat da azalabilecektir. Boylece
degersizlik hissiyle galisan is gorenlerin galisma azimleri azalabilecektir.

7.Sessizlik neticesinde orgutin gelismesi, degismesi ve yenilesmesi igin ortaya
Gikabilecek firsatlardan da yoksun kalinabilecekti.

8.Sessizligin oldugu orgutlerde elestirel yaklagim da yeterli dizeyde olamamaktadir.
Elestirel yaklasimin bulunmadigl orgutlerde karar alma mekanizmasi tam manasiyla
calismayabilir. Zira elestirel duislince orgutin kendisini daha iyi tanimasina yardimci
olabilecektir.

9.Sessizlik ortamini yasayan orgutlerde bastirilmis duygular daha fazla gorulebilmektedir.
Bastirilmis duygular neticesinde de isgorenlerde gliven bunalimi ortaya cikabilecektir.
Guvensizlik dolayisiyla is gorenler kendi kendilerine donerek sadece kendilerini koruma
altina calisabileceklerdir.

Arastirmanin problem cumlesi; 2022-2023 yilinda Kayseri ili merkez ilgelerinde gorev
yapan inlizce 6gretmenlerinin érgiitesel sessizlik dizeyleri nasildir?

Alt Problemler;

1. Ogretmenlerin algilarina gore érgiitsel sessizlikleri ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar kidem, cinsiyet, galistigl egitim kademesine

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Yontem

Bu arastirma, tarama modelinin kullanildigi betimsel bir c¢alisma vyapilmasini
hedeflemektedir. Tarama modelinde tasarlanan arastirmalarda, mevcut bir durum oldugu

bicimiyle betimlenmeye ¢alisilir (Karasar, 2009).

Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini 2022-2023 egitim o6gretim yiinin Kayseri ili Milli Egitim
Madurligline bagli resmi ve 6zel okullarinda gorev yapan ve merkez ilgelerinde (Melikgazi,
Kocasinan ve Talas) calisan ingilizce 6gretmenleri olusturmaktadir. Evrende 1496 ingilizce
ogretmeni calismaktadir. 311 6gretmene ulasilarak veri toplanabilmistir. Veri toplanagn

o6gretmenlerin demografik dagiimlari Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1.
Ogretmenlerin Kisisel Ozelikleri Dagilimi
Degisken Kategori n %
Yas 24-30 60 19,3
31-40 175 56,3
41 ve Ustl 76 24,4
Kidem 1-10 yil 126 40,5
11-20 yil 151 48,6
21 yilve ustu 34 10,9
Cinsiyet Kadin 243 78,1
Erkek 68 21,9
Kademe ilkokul 67 21,5
Ortaokul 162 52,1
Lise 82 26,4
Sosyo ekonomik ¢evre Alt 95 30,5
Orta 184 59,2
Ust 32 10,3

Tablo 1’de 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore dagiimlari verilmistir. Tabloda da
goruldagu gibi 6gretmenlerin % 56,3’0 31-40 yas, % 24,4°G 41 ve Ustu yas ve % 19,30 24-30
yaslardadir. Kidem olarak % 48,6’s1 11-20 yil, % 40,5’i 1-10 yil ve % 10,9’u 21 yil ve Ustunde
kideme sahiptir. Ogretmenlerin biyiin kismi % 78’i kadinlardan % 21,9'u erkeklerden
olusmaktadir. Kademe olarak % 52,1’i ortaokullarda, % 26,4’u lise ve % 21,5’i ilkokullarda
calismaktadir. Calisilan sosyo-ekonomik gevre dagilimi ise % 59,2’si orta, % 30,5’i alt ve %

10,3’ Ust seviyededir.

Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak Knoll ve Dick tarafindan 2012 yilinda gelistirilen “Orgiitsel
sessizlik 6lgegi” kullanilmistir. Olgek, Ogretim Gorevlisi Dr. Selin Cavusoglu ve Prof. Dr.
Seving Kose tarafindan 3 asamada Tirkgeye uyarlanmistir. ilk asamada 6lgek Tirkceye
cevrilmistir. ikinci asamada o6lgegin gecerliligi icerik/kapsam gecerliligi agisindan test
edilmistir. Uzman degerlendirmelerinden sonra olgek 150 akademisyene uygulanarak test
edilmistir. Analizlerde verilerin agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri gergeklestirilmistir.
En son asamada olgek guvenilirligi test edilmistir. Kullanim igin gerekli izinler alinarak
kullanilan orgutsel sessizlik 6lgeginin 3 boyut ve 20 maddeden olustugu gorulmektedir.
Kabullenici ve Pasif Sessizlik (K-P S), Firsatci Sessizlik (FS) ve Orgiit Yararina Sessizlik (OYS)
olmak uzere 3 boyuttan olusan olgek 5°li likert tipindedir ve segenekler; katilmiyorum
ifadesinden katiliyorum ifadesine kadar 5 farkli sekildedir. Uyarlamada 6l¢ek meddelerinden

5 madde atilmistir. Boylelikle K-PS boyutu (1,2,3,4,5,9,11,12,13,19. Maddelerle), FS boyutu
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(17,18,20. Maddelerle) ve OYS boyutu (6, 7. Maddelerle) temsil edilmistir.

Verilerin Analizi

Olgekten elde edilen bilgiler kodlanarak analiz edilmek ilizere SPSS 24 programina
girilmistir. Toplanan verilerin normallik analizini yapmak i¢in basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik
(skewness) analiziyapilarak degerlerinin -,675 ile ,739 araliginda oldugu gorulmustur. Kalayci
(2016)’ya gore -1 ile +1 arasindaki degerlerin normal dagoilim gosterdigi kabul edilmektedir.
Verilerin normal dagilim gosterdigi ve bundan dolayl analizlerde parametrik testlerin

kullanilmasina karar verilmistir.

Bulgular

Arastirma alt problemleri icin yapilan analizlerden elde edilen bulgular bu boélimde
verilmistir.
Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Tartisma
Arastirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin algilarina gére érgutsel sessizlikleri
ne diizeydedir?” biciminde belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeyleri analiz

sonuglari Tablo 2’de verilmisgtir.

Tablo 2.

Ogretmenlerin Orglitsel Sessizlik Diizeyleri
Maddeler n X s  Dizeyi
1. Catismalardan kaginmak icin isyerinde sessiz kaldim. 311 2,87 ,89 Bazen

2. Gecgmiste kritik durumlar Gzerine konustugumda koétt 311 2,83 ,72 Bazen
deneyimlerim oldugu igin igyerinde sessiz kaldim.

3. Benim ugrasmam (alakadar olmam) beklenmedigi icin 311 29 96 Bazen
isyerinde sessiz kaldim.

4. Negatif sonuglardan korktugum igin igyerinde sessiz 311 2,78 ,84 Bazen
kaldim.

5. s arkadaslannmin ve (stlerimin 6ninde kendimi 311 2,47 ,98 GCokaz
savunmasiz birakmamak igin igyerinde sessiz kaldim.

6. Baskalarini utandirmak istemedigim igin igyerinde sessiz = 311 2,84 ,66 Bazen
kaldim.

7. Ustlerimin ve is arkadaslarimin gonlini kirmak 311 3,22 ,96 Bazen
istemedigim igin isyerinde sessiz kaldim.

9. Sorun c¢ikaran birisi gibi gérinmek istemedigim igcin 311 2,89 ,77 Bazen
isyerinde sessiz kaldim.

11. Zaten higbir sey degismeyecegi igcin isyerinde sessiz 311 3,15 ,07 Bazen
kaldim.

12. Baskalari da bir sey soylemedigi i¢in isyerinde sessiz 311 294 ,89 Bazen
kaldim.

13. Ustlerim éneri, fikir ve benzerlerine agik olmadigi icin 311 294 ,81 Bazen
isyerinde sessiz kaldim.
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17. Benim fikirlerimin avantajini basgkalarinin 311 2,14 ,96 Gokaz
kullanmasindan kaygilandigim igin isyerinde sessiz kaldim.

18.  Birilerinin  hatalarindan  kaynaklanan sonuglart 311 246 93 Gokaz
yasamalarini gérmek istedigim icin isyerinde sessiz kaldim.

19. Acikga konusmanin dezavantajindan korktugum igin 311 2,70 ,80 Bazen
isyerinde sessiz kaldim.

20. Bilgimin avantajini agiga c¢ikarmak istemedigim igin 311 2,15 ,08 GCokaz
isyerinde sessiz kaldim.

Tablo 2’de 6gretmenlerin 6rgltsel sessizlik dizeyleri maddelere gore bakildiginda en
yiksek diizeyin (X=3,22) ortalama ve “Bazen” diizeyinde “Ustlerimin ve is arkadaslarimin
gonliini kirmak istemedigim igin isyerinde sessiz kaldim.” Maddesindedir. Bunu (X=3,15)
ortalama ve “Bazen” dlzeyinde “Zaten highir sey degismeyecegi igin isyerinde sessiz
kaldim.” Ve (X=2,94) ortalama ve “Bazen” diizeyinde “Ustlerim &neri, fikir ve benzerlerine
aclk olmadigl igin isyerinde sessiz kaldim.” Maddeleri izlemistir. En disuk ortalama ise
(X=2,14) ortalamayla “Cok az” diizeyinde “Benim fikirlerimin avantajini baskalarinin
kullanmasindan kaygilandigim igcin isyerinde sessiz kaldim.” Maddesindedir. Diger

maddelere iliskin dlzeyler Tablo 3’te detaylariyla verilmistir.

Tablo 3.

Ogretmenlerin Orglitsel Sessizlik Alt boyutlari ve Genel Diizeyleri
Maddeler n X S Duzeyi
K-PS boyutu 311 287 ,89 Bazen
FS boyutu 311 2,83 ,72 Bazen
OYS boyutu 311 269 ,96 Bazen
Genel ortalama 311 2,78 ,84 Bazen

Tablo 3’te 6gretmenlerin orgutsel sessizlik dizeylerinin alt boyutlar ve genel olarak
bakildiginda en yiiksek diizeyin (X=2,87) ortalama ve “Bazen” diizeyinde kabullenici ve pasif
sessizlik boyutunda oldugu goériiliirken bunu (X=2,83) ortalama ve “Bazen” diizeyinde firsatgi
sessizlik boyutu ve (X=2,69) ortalama ve “Bazen” diizeyinde 6rgiit yararina sessizlik boyutu
izlemistir. Genel orgiitsel sessizligin ise (X=2,78) ortalama ve “Bazen” diizeyinde oldugu
saptanmistir. Bulgular 6gretmenlerin 6rgutsel sessizlik duzeylerinin butin boyutlar ve genel
olarak bazen-orta duzeyde sergilediklerini gostermektedir. Bu durum tedbir alinmasini
gerektiren bir durum olarak degerlendirilebilir.

ikinci Alt Probleme iligkin Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar kidem,
cinsiyet, calistigl egitim kademesine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir seklindedir.

Ogretmenlerin 6rgitsel sessizlik diizeylerinin kidemlerine gére analiz sonuglari Tablo
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4’te verilmistir.

Tablo 4.
Ogretmenlerin Orglitsel Sessizlik Diizeylerinin Kidemlerine Gére Analiz Sonuglari
Alt Boyutlar Kidem n X ss sd F P Fark
K-PS boyutu 1-10yil 126 2,60 ,88 2 ,70 ,49 -
11-20 yil 151 2,49 ,83 308
21 yil ve Usti 34 2,47 ,80 310
FS boyutu 1-10 yil 126 2,31 ,93 2 ,57 ,56 -
11-20 yil 151 2,20 ,79 308
21 yil ve Usti 34 2,24 /)55 310
OYS boyutu 1-10y1l 126 3,08 ,89 2 ,34  ,70 -
11-20 yil 151 2,99 ,98 308
21 yilve Ustu 34 3,07 ,91 310
Genel ortalama 1-10 yil 126 2,80 ,88 2 ,06  ,57 -
11-20 yil 151 2,70 ,80 308
21 yilve Ustu 34 2,69 ,70 310
*p>0,05 1.1-10 yil 2.11-20yil 3.21 yil ve Ustu

Tablo 4’te goruldigu sekilde oOgretmenlerin orgutsel sessizlik duzeylerinin
kidemlerine gore analizi sonucunda K-PS boyutunda (F=,70; p>0,05), FS boyutunda (F=,57;
p>0,05), OYS boyutunda (F=,34; p>0,05) ve Genel sessizlik diizeyinde (F=,56; p>0,05) farklilik
gostermemistir. Bulgular 6gretmenlerin orgltsel sessizlik dizeylerinin kidemlerine gore
farklilik gostermedigini ortaya koymustur.

Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeylerinin kidemlerine gére analiz sonuglari Tablo

5’te verilmigtir.

Tablo 5.
Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Kidemlerine Gére Analiz Sonuglari
Cinsiyet n X ) t p
K-PS boyutu Kadin 243 2,59 ,86 2,13 ,03*
Erkek 68 2,34 ,79
FS boyutu Kadin 243 2,26 ,86 ,19 ,84
Erkek 68 2,24 ,71
OYS boyutu Kadin 243 3,10 ,98 2,22 ,02*
Erkek 68 2,80 ,95
Genel ortalama Kadin 243 2,79 ,83 1,97 ,05
Erkek 68 2,56 ,78
* p<0,05

Tablo 5’te goruldugu gibi 6gretmenlerin orgutsel sessizlik duzeyleri cinsiyetlerine gore
FS (t=,19; p>0,05) ve Genel orgutsel sesszilik duzeylerinde (t=1,97; p>0,05) farkllik
gostermemistir. Ancak K-PS (t=2,13; p<0,05) ve OYS (t=2,22; p<0,05) boyutlarinda ise
cinziyete gore farklilik gosrulmustur. Ortalamalara bakildiginda kadinlarin kabullenici pasif
sessizlik ve orgut yararina sesszilikleri erkeklerden daha yuksek c¢ikmistir. Bunun nedeni

kadinlarin daha az direncli olmasi ve 6rgut yarari konusunda daha hassas olmalari olabilir.
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Ogretmenlerin 6rgitsel sessizlik dizeylerinin calistiklar egitim kademelerine goére

analiz sonuclari Tablo 6°’da verilmigtir.

Tablo 6.
Ogretmenlerin Orglitsel Sessizlik Diizeylerinin Egitim Kademelerine Gére Analiz Sonuglari
Alt Boyutlar Kademe n X ss sd F P Fark
K-PS boyutu ilkokul 67 2,67 ,89 2 1,29 ,27 -
Ortaokul 162 2,51 ,79 308
Lise 82 2,45 ,92 310
FS boyutu ilkokul 67 2,32 ,81 2 29 74 -
Ortaokul 162 2,23 ,79 308
Lise 82 2,25 ,93 310
OYS boyutu ilkokul 67 3,16 ,95 2 1,76 17 -
Ortaokul 162 3,07 ,92 308
Lise 82 2,87 ,76 310
Genel ortalama ilkokul 67 2,88 ,87 2 1,39 ,24 -
Ortaokul 162 2,72 ,76 308
Lise 82 2,66 ,91 310
*p>0,05 1.ilkokul 2.0rtaokul 3. Lise

Tablo 6’da goruldugu sekilde 68retmenlerin orgutsel sessizlik duzeylerinin calistiklari
kademelere gore analizi sonucunda K-PS boyutunda (F=1,29; p>0,05), FS boyutunda (F=,29;
p>0,05), OYS boyutunda (F=1,76; p>0,05) ve Genel sessizlik diizeyinde (F=1,39; p>0,05)
farklilk gostermemistir. Bulgular 6gretmenlerin orgutsel sessizlik dlzeylerinin calistiklar

kademe ne oluirsa olsun benzer oldugunu ortaya koymustur.
Tartisma ve Sonug

Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeylerinin maddelere gore genellikle cok az ve bazen
diuzeyinde oldugu gorulmustir. Bu durum kismen sevindirici bir durum olarak gorulebilir.
Ancak ortada olmasi da tedbir almanin gerekliligine isaret etmektedir. Cunkl orgutsel
sessizlik hem kisiler hem de orgitler agisindan istenen ve olumlu bir durum degildir. Bu
konuda en ylUksek ortalama 6gretmenlerin amir ve arkadaslarini kirmamak igin sessiz
kaldiklar seklindedir.

Bunu higbir sey degismeyecegi icin isyerinde sessiz kaldim maddesi izlemistir ki
degisimden Uumut kestiklerini géstermektedir ve bu durum cok olumsuz bir durumdur.
Degisim ve donusumun bas dondurlcu hizla seyrettigi guinumzde bunun olmayacagi icin
sessiz kaldiklarini ifade etmeleri gergekten tzlcu bir durumdur ve bu konu derinlemesine
arastinlmalidir. Yine Ustlerinin oneri, fikir vb. agik olmadigi icin isyerinde sessiz kaldiklarini
ifade etmeleri de is yerlerinde demokratik ve katiimci uygulamalarin vyeterince
uygulanmadigini gostermektedir. Astlarin karara katilmadigi érgltlerde aidiyet ve adanmiglik

duygularinin az ve yetersiz olacagi bilinmektedir. Yine en disik ortalama ¢ok az dizeyinde
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“Benim fikirlerimin avantajini baskalarinin kullanmasindan kaygilandigim icin isyerinde
sessiz kaldim.” Maddesinde olmustur. Bu 06gretmenlerin orijinal fikirlerinin oldugunu
dusunduklerini gostermektedir ve bunlar degerlendirilmelidir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeylerinin alt boyutlar baglaminda ve genel olarak
bazen-orta diizeyde oldugu gorulmustuir. Bu konuda en yuksek dizeyin kabullenici ve pasif
sessizlik boyutunda oldugu gorulmustir. Bu durumun kisilerde o6zglven eksikligi ve
tepkisizlik olarak agiga ¢ikmasi ve uzun vadede kisisel sorunlarin ve orgutsel problemlerin
bas gostermesine neden olabilcegi gz onune ainmalidir. Bunun yaninda firsatgi sessizlik
boyutu bunu izlemistir ve bu durum 6gretmenlerin firsat kolladiklar seklinde yorumlanabilir.
Dolayisiyla yoneticilerin orgutlerinde bunlara firsat vermeden katiimci ve demokratik
temelde herkesin fikir ve kanaatlerini rahatca ifade edebilecekleri bir ortam hazirlamalari
gerekmektedir. En son orglt yararina sessizlik boyutu yer almistir ki 6rgtitiin yararina olsa da
calisanlar igin ayni durum s6z konusu olmayacaktir. Genel orgutsel sessizligin ise “Bazen”
(orta) diizeyde oldugu saptanmistir. Orgiitsel sessiligin orta seviyelerde olmasi gerekli
tedbirlerin alinmasi ve daha fazla buyimeden sorunlarin ¢ézume kavusturulmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin érgiitsel sessizlik diizeylerinin kidemlerine ve galistiklar kademelere gore
farklilk gostermedigini ortaya koymustur. Bu durum 06gretmenlerin oOrgltsel sessizlik
dizeylerinin 6gretmenlerin kidem olarak yeni ya da tecribeli veya galistiklari kademe olarak
ilk, ortaokullar veya liselerde her nerede calisirlarsa c¢alissinlar benzer 6rgutsel sessizlik
seviyelerinde olduklarini gostermektedir. Dolayisiyla bu sorun kronik ve her kademede
benzerdir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeyleri cinsiyetlerine gére kadinlarin kabullenici pasif
sessizlik ve drgut yararina sesszilikleri erkeklerden daha yuksek ¢ikmistir. Bunun nedeni
kadinlarin daha az direngli olmasi ve 6rgut yarari konusunda daha hassas olmalari olabilir.
Ancak kadinlarin da bu konularda bilinglendirilmesi gerekliligi ortaya gikmistir.

Sonug olarak;

o Ogretmenlerin 6rgitsel sessizlik diizeylerinin maddelere gére genellikle cok az ve
bazen-orta duzeydedir.

L Ogretmenler amir ve arkadaslarini kirmamak igin sessiz kaldiklarini en yiksek
duzeyde ifade etmektedirler. Bunu higbir sey degismeyecegi igin isyerinde sessiz kaldim
maddesi izlemistir ki degisimden umut kestiklerini gostermektedir ve bu durum ¢ok olumsuz

bir durumduir.
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. Ustlerinin éneri, fikir vb. agik olmadig igin isyerinde sessiz kaldiklarini ifade etmeleri
de is vyerlerinde demokratik ve katiimci uygulamalarin yeterince uygulanmadigini
gostermektedir.

. En dustk ortalama c¢ok az duzeyinde “Benim fikirlerimin avantajini bagkalarinin
kullanmasindan kaygilandigim igin isyerinde sessiz kaldim.” Maddesinde olmustur.

L Ogretmenlerin 6rgitsel sessizlik diizeylerinin alt boyutlar baglaminda ve genel olarak
bazen-orta diizeyde oldugu gorulmustuir. Bu konuda en yuksek dizeyin kabullenici ve pasif
sessizlik boyutunda oldugu gorilmustar.

o Firsatci sessizlik boyutu 2. Yuksek gikmigtir.

o En son orglt yararina sessizlik boyutu yer almistiri

o Ogretmenlerin 6rgitsel sessizlik diizeylerinin kidemlerine ve calistiklari kademelere
gore farklilik gostermedigini ortaya koymustur.

o Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik diizeyleri cinsiyetlerine gére kadinlarin kabullenici

pasif sessizlik ve 6rgut yararina sesszilikleri erkeklerden daha ylksek ¢ikmistir.
Oneriler

1.  Ogretmenleirn 6rghiitsel sessizlik diizeyleri katilimci ydnetim ve etkili iletisimlerle
daha da dusurulebilir.

2. Ogretmenleirn érghiitsel sessizlik diizeylerinin cok seslilik ve demokratik yénetim ile
duyurabilecekleri ortam ve sistem kurulabilir.

3. Ogretmenleirn 6rghiitsel sessizlik diizeylerinin ne olursa olsun azaltilmasi hatta
ortadan kaldirilmasi igin cesitli etkinlikler yapilabilir.

4. Egitim orgutlerinin katiimci yonetim ve 6zglrce gorus ve onerilerin seslendirilebildigi
bir sistemin kurulmasi i¢in galismalar yapilabilir. Bu konuda farkindalik yaratilabilir, duyarlik
arattirilabilir.

Cikar Catismasi ve Etik Beyani

Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢catigsmasi beyan etmemektedir. Bu arastirma calismasi,
arastirmayayin etigine uygundur. IStL'de yayimlanan yazilarin bilimsel ve hukuki sorumlulugu

yazarlara aittir.

Yazarlk Katki Beyani

Yazar 1: Arastirma, Kaynaklar, Bicimsel Analiz ve Yazim-orijinal taslak.

KAYNAKCA

Algin, i. (2014). Universitelerde orgiitsel sessizlik. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi).

e-ISSN: 3023-8374 © 2025 Uluslararast Ogrenen Toplum Dergisi

152



Nur

Uluslararasi Ogrenen Toplum Dergisi

Hacettepe Universitesi, Ankara.

Alparslan, A., M. (2010). Orgiitsel sessizlik iklimi ve isgéren sessizlik davranislari arasindaki
etkilesim: mehmet akif ersoy Universitesi 6gretim elemanlari Gzerinde bir arastirma
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Stileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlsu, Isparta.

Alper, M. (2018).Whistlebwing ile 6rgutsel sessizlik arasindaki iligskiye 6rgut kaltiranun etkisi
ve bir arastirma. Marmara Universitesi, istanbul.

Arli, D. (2013). “ilkokul Miidiirlerinin Orgiitsel Sessizlik ile ilgili Gérusleri”. Trakya Universitesi
Egitim Fakliltesi Dergisi, 3(2), 69-84.

Bildik, B. (2009). Liderlik Tarzlan, Orgitsel Sessizlik ve Orgitsel Baglilik iliskisi,
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisi, istanbul.

Cakicl, A. (2007). Orgltlerde sessizlik: Sessizligin teorik temelleri ve dinamikleri. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, 16(1).

Cakici, A. (2008). Orgiitlerde sessiz kalinan konular sessizligin nedenleri ve algilanan
sonuclar Gzerine bir arastirma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, 17(1).

Cavusoglu, S. ve Kése, S. (2016). Orgit Kiltirinin Orgiitsel Davranisa Etkisi, Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18 (1), 115-1486.

Erdogan, E. (2011). Etkili liderlik orgiitsel sessizlik ve performans iligkisi. (Yayimlanmamis
yuksek lisans tezi). Gebze Yuksek Teknoloji Enstitist Sosyal Bilimler Enstitlsuy,
Gebze.

Erigiic, G., Ozer, O., Turag, i. & Songur, C. (2014). Orglitsel sessizligin nedenleri ve sonuglar::
hemsireler hangi konularda sessizdirler? Uluslararasi Yénetim Iktisat ve [sletme
Dergisi, 10(22), 131-153.

Gurdogan, A., ve Atak, O. (2016). Calisanlarin demografik 6zellikleri ile orgutsel sessizlikleri
arasindaki iligki: Bes yildizli otel 6rnegi. Journal of International Social Research,
9(44).

Harbalioglu, M. (2014). Orgiitsel sessizlik ve 6rgitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski:
Konaklama igletmeleri Uzerine bir arastirma. Yayinlanmamis yuksek lisans tezi, Gazi
Universitesi, Ankara.

Karasar, N. (2009). Bilimsel arastirma yontemi. Nobel Yayin Dagitim, Ankara.
Morrison, E. W. ve Milliken, F. J. (2000), Organizational Silence: A Barrier To Change and
Development in A Pluralistic World, The Academy of Menagement Rewiew, 25(4), s.

706-725.

Nartgiin, S. , ve Demirer, S. (2012). Ogretmenlerin drgitsel sessizlik ile is yasaminda yalnizlik
duzeylerine iliskin gorusleri. Bayburt Egitim Fakdiltesi Dergisi, 7(2).

e-ISSN: 3023-8374 © 2025 Uluslararast Ogrenen Toplum Dergisi

153



Nur

Uluslararasi Ogrenen Toplum Dergisi

Ozdil, M. M. (2017). Liderlik tarzlarinin érgtitsel sessizligin nedenleri (izerindeki etkisi ve bir
uygulama. (Yayimlanmamis yiksek lisans tezi).istanbul Ticaret Universitesi, istanbul.

Perlow, L., ve Williams, S. (2003). Is silence killing your company? leee Engineering
Management Review,31(4), 18-23.

Pinder, C. C., ve Harlos, K. P. (2001). Employee silence: Quiescence and acquiescence as
responses to perceived injustice. InResearch in personnel and human resources
management. Emerald Group Publishing Limited.

Sehitoglu, Y. (2010). Orgiitsel sessizlik érgiitsel vatandaslik davranisi ve algilanan calisan

performansi iligkisi.(Yayimlanmamis doktora tezi). Gebze YUuksek Teknoloji Enstitusd,
Kocaeli.

Tirk Dil Kurumu (2005). Tiirk¢e sozliik. Ankara.

e-ISSN: 3023-8374 © 2025 Uluslararast Ogrenen Toplum Dergisi

154



Arastirma Makalesi/ Research Article

Uluslararasi Ogrenen Toplum Dergisi

e-ISSN: 3023-8374

Ogrenen

A ———— 2025 | Cilt 2| Say1 1
Sayfa 155-190

International Society That Learn journal

e-ISSN: 3023-8374

Society

2025 | Volume 2 | Issue 1

Page 155-190

Sinif Ogretmenlerinin is Yasam Kalitelerinin

Mutluluklarina Etkisi

The Effect of Classroom Teachers' Work Life Quality on

Their Happiness

ilke OZER
https://orcid.org/0009-0008-0278-2209

Dogan Demircioglu Emsan Ilkokulu, Denizli, Tirkiye,

ilkeozer20@gmail.com

Yiikleme: 15.05.2025; Kabul: 23.05.2025; Yayinlanma: 01.06.2025

Ozer, 1. (2025). Sinif Ogretmenlerinin is Yasam Kalitelerinin Mutluluklarina Etkisi. Uluslararasi Ogrenen

Toplum Dergisi, 2(1), 155-190.

CC Attribution-NonCommercial 4.0 International License



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0009-0008-0278-2209

Arastirma Makalesi / Research Article

Ozet

Bu calismada 6gretmenlerin is yasam kalitelerinin orgltsel mutluluklarina etkisi ortaya gikarilmasi amaglanmistir. Arastirma nicel ve
tarama modelinde yapilmistir. Verilerin guvenirlik dluizeyi yuksek dlizeyde 6lgulirken normal dagilim gosterdigi gorilmustir. Analizlerde
parametrik testler kullanilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin is yasam kalite dlizeyleriyle ilgili olarak galisma kosullar gok ylksek iken
diger boyutlar is kariyer memnuniyeti genel iyi olmalari, isi kontrol edebilme, is yasaminda stres, aile-is yagsami dengesi ve genelis yasam
kalitesi yuksek duzeyde olgulmustur. Yine 6gretmenlerin mutluluk duzeyleri yuksek dlizeyde gikmistir. Sinif 6gretmenlerinin is yasam
kalitesi duzeylerinin cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim dizeyi, yas ve medeni durum faktorlerine gore bazi boyutlarda ve genel olarak
farklilik gosterirken okuttugu sinif diizeyi degiskenine gore anlamu bir farklilik géstermemistir. Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesiyle
mutluluklar arasinda iligkinin is kariyer memnuniyetiyle mutluluk dizeyleri arasinda pozitif yonlu ve orta dizeyli iligki, genel iyi olma ile
mutluluk duzeyleri arasinda pozitif yonlu ve orta dizeyli iliski, isi kontrol edebilme ile mutluluk dizeyleri arasinda pozitif yonlu ve disuk
diizeyli iliski oldugu tespit edilmistir. Yine is yasaminda stres ile mutluluk diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyli iliski, calisma
kosullari ile mutluluk dlzeyleri arasinda pozitif yonli ve orta duzeyli iligki, aile-is yagsami dengesi ile mutluluk dizeyleri arasinda pozitif
yonlu ve dusuk duzeyli iliski ve genel is yasam kalitesi ile mutluluk duzeyleri arasinda pozitif yonlu ve orta duzeyli iliski oldugu tespit
edilmigtir. Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesiyle mutluluklari arasinda iligkilerin orta ve disuk diizeyli ve pozitif yonlu olmasiiligkilerin
birbirini dogrusal yonde etkiledigini gostermektedir. Buna gore sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesiyle mutluluklar arasinda iliskivardir,
bu pozitif yonlu olup orta ve dusuk duzeylidir.

Anahtar Kelimeler: is yasam kalitesi, mutluluk, 6gretmen, okul

Abstract

This study aimed to reveal the effect of teachers' work life quality on their organizational happiness. The research was conducted in a
quantitative and screening model. The reliability level of the data was measured at a high level and it was observed that it showed a normal
distribution. Parametric tests were used in the analyses. In the study, while the working conditions were very high regarding the teachers'
work life quality levels, other dimensions such as job career satisfaction, general well-being, ability to control the job, stress in work life,
family-work life balance and general work life quality were measured at a high level. Again, the happiness levels of the teachers were
found to be high. While the work life quality levels of classroom teachers differed in some dimensions and in general according to the
factors of gender, professional seniority, education level, age and marital status, it did not show a significant difference according to the
variable of the class level they taught. It has been determined that there is a positive and moderate relationship between the quality of
work life and happiness of classroom teachers, a positive and moderate relationship between the levels of happiness and general well-
being, a positive and low-level relationship between the levels of happiness and control over work. It has also been determined that there
is a positive and low-level relationship between stress in work life and happiness levels, a positive and moderate relationship between
working conditions and happiness levels, a positive and low-level relationship between family-work life balance and happiness levels,
and a positive and moderate relationship between the levels of happiness in general work life. The fact that the relationships between the
quality of work life and happiness of classroom teachers are moderate and low-level and positive indicates that the relationships affect
each other linearly. Accordingly, there is a relationship between the quality of work life and happiness of classroom teachers, this is
positive and moderate and low-level.

Keywords: Quality of work life, happiness, teacher, school
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One Cikanlar

Ogretmenlerin is yasam kalitesi ve mutluluk diizeyleri yiiksek seviyededir.

is yasam kalitesi ile mutluluk arasinda pozitif ve dogrusal iliski tespit edilmistir.

Erkek 68retmenlerin is kariyer memnuniyeti kadinlardan daha ylksek bulunmustur.
Giris

Bu calismada sinif 6g8retmenlerinin is yasam kalitesinin onlarin mutluluguna etkisi
arastinlmistir. Is yasam kalitesi, genis bir kavram olarak, is etigi, calisma kosullari, galisan
memnuniyeti, is verimliligi ve sosyal denge gibi birgok faktori kapsamaktadir. Bu kavram,
sadece calisanlari degil, ayni zamanda isverenleri, yoneticileri ve sosyal bilimcileri de
ilgilendiren cok yénlii bir alandir (Aver Oztiirk, 2010). Calisma yasami kalitesinin birden ¢ok
yonu oldugu icin, farkl kuruluslar ve sektorler, bu kavrami cesitli bakis acilariyla analiz
etmektedirler. Bu analizler, sadece yapisal ve teknik unsurlarin 6tesinde, psikolojik
ivilestirmelere de odaklanmayi gerektirmektedir. Ozellikle yoneticiler, isyerinde verimliligi
artirmanin, ¢alisanlarin psikolojik refahini iyilestirmeyi iceren bir yaklagsim benimsemekle
mumkin oldugunun farkindadir (Hatipoglu ve Zengin, 2018). Calisanlarin refahini 6n planda
tutan bir galisma ortami olusturulmasi, sadece Uretkenligi degil, ayni zamanda galisanlarin
kuruma olan sadakatini ve bagliliklarini da artiran bir faktor olarak 6ne gikmaktadir (Aba,
2009). Bu baglamda, is yasami kalitesinin, orgutlerin hedeflerine ulasmalarindaki rold,
ozellikle orgutsel mutluluk agisindan son derece 6nemlidir.

Orgutsel mutluluk, galisanlarin isyerindeki memnuniyetlerinin ve genel psikolojik iyilik
hallerinin, orgutsel hedeflerin gerceklestirilmesi icin gerekli bir bilesen oldugu kabul
edilmektedir. Calisanlarin is yasamlarindan duydugu memnuniyet, yalnizca bireysel
mutluluklarina degil, ayni zamanda kurumun verimliligi ve basarisina da katki saglamaktadir.
Memnun calisanlar daha yuksek performans sergiler, yaratici ve yenilik¢i ¢ozumler dretir,
kararlarini daha hizli ve etkili bir sekilde alirlar (Bulut, 2015; Aytag, 2021). Dolayisiyla, is
yasami kalitesinin iyilestirilmesi, kurumlarin genel isleyisine onemli katkilar saglamaktadir.
Ancak, 6zellikle 6gretmenlerin is yasami kalitesi ile mutluluklari arasindaki iligkiyi ele alan bir
calismanin literatiirde eksik oldugu goérilmektedir. Ogretmenlerin is yasami kalitesinin
mutluluklar Gzerindeki etkilerini inceleyen herhangi bir arastirma bulunmamasi, bu

calismanin 6nemini daha da arttirmaktadir.
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Is Yasam Kalitesi

is yasami kalitesine iliskin mevcut literatiir, genel olarak calisanlarin memnuniyet veya
memnuniyetsizlik dlzeylerinin yani sira isyerinde yasadiklari baski miktarina iligskin algilarinin
dlclilmesini kapsamaktadir. is yasami kalitesi alanindaki arastirmalar, calisma kosullarinin
iyilestirilmesinin c¢alisanlarin mevcut islerinde kalma egilimlerini ve kurumla uyum
duygularini etkileme potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, orgutsel
yonetimde galisma kosullarinin iyilestirilmesinin sonuglarinin dikkate alinmasinin énemini
vurgulamaktadir (Reyes, 1990).

Calisma yasaminin kalitesine iliskin arastirmalar baslangicta isletmelere odaklanmis,
ancak daha sonra egitim kurumlari Uzerine yapilan galismalari da kapsayacak sekilde
genislemistir (Erdem, 2010). Orgiin 6gretim ve egitim yoluyla bilgi ve becerilerin edinilmesi
yaygin olarak egitim olarak adlandirilir. Kurumlar belirli hedefler tarafindan yonlendirilir ve bu
hedeflere ulasilmasi genis bir toplumsal paydas yelpazesini 6nemli élgiide etkiler. is
yasaminin kalitesi, kurumsal ¢iktilari ve dolayisiyla 6grenci basarisini ve genel egitim
standardini etkilemede ¢ok 6nemli bir rol oynar. Egitim kurumlarindaki egitimcilerin is yagsami
kalitesinin artirilmasi, egitimin genel kalitesinin artirllmasinda ¢cok 6nemli bir unsurdur (Akar
ve Ustiiner, 2017).

Calisma ve yasam kosullarinin kiiresel manzarasi surekli bir degisim halindedirve bu dais
verimliligi seviyelerinde eszamanli bir dusise neden olmaktadir. Ayni zamanda bireyler
Uzerinde ciddi fiziksel ve zihinsel baskiya neden olmaktadir. Bu sorunlar uzun vadeli saglik
sorunlarina ve isyerinde Uuretkenligin azalmasina yol agabilir. Calisanlarin refahini ve
verimliligini saglamak igin bu galisma kosullarinin ele alinmasi ve iyilestirilmesi zorunludur.
Hem memnuniyetsizlik hem de (iretkenlikte azalma gézlemlenmistir. insancillastirma ve is
Kalitesi (iYK) kavrami, is glivenligi, galisma ortami, lcret, yan haklar, takdir, 6vgii, mesleki
ilerleme ve sosyal etkilesimler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere bir bireyin
istihdaminin gesitli ydnlerini kapsar. Bu galisma, isyerindeki kisilerarasi baglantilarin bireyler
Uzerindeki etkisinin yani sira bu dinamigin kisisel yasamlarina yansimalarini kesfetmeyi
amagclamaktadir. is Yasami Kalitesinin (iYK) birincil amaci, yalnizca is ortamini degil, ayni
zamanda isyeri digindaki genel yagam kalitesini de gelistirmektir.

Ayrica, IYK konferansinda demokratiklesme kavraminin demokratiklesme ile olan
baglantisina iliskin giiclii bir séylem ortaya cikmistir. Séylem, iYK'nin calisanlarin daha fazla
katiimina ve igyerinde demokratik haklarin ilerlemesine yonelik bir degisimi kolaylastirma

potansiyeli etrafinda donuyordu. Calisma sosyal medyanin ruh sagligi Uzerindeki etkisini
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inceliyor. 1980'deki 6nemli déniim noktasini, Uluslararasi is Yasami Kalitesi Dernegi'nin
Kanada'da 6nemli bir konferans duzenlemesiyle kayda deger bir gelisme izledi. Calisma, is-
yasam dengesine net bir sekilde odaklanildigini gosteren 1.800'den fazla katilimciyi
icermektedir. Parametrelerini yeniden tanimlamak i¢in, kurumun sinirlarini ve kisitlamalarini
yeniden degerlendirmesi gerekmektedir. Katiimcilar, is dlnyasi profesyonelleri,
akademisyenler, sendika temsilcileri ve sivil toplum aktivistleri de dahil olmak Uzere ¢esitli
profesyonel gecmislerden gelen bireylerden olusuyordu. Bu 6nemli olay, Calisma Hayat
Kalitesinin is sektorunln gelecegi acgisindan tasidigl hayati 6nemin altini gizmis, kurumun
konumunu yeniden vurgulamis ve roll konusunda kamu bilincini artirmigtir. Bireysel
memnuniyetin ve mesleki ilerlemenin sekillendirilmesinde is yasami 6zelliklerinin 6nemi
yadsinamaz. Bu nedenle, insan Kaynaklari Gelisiminin (IKG) kuruluslarda biiyiime ve
gelismenin ilerletilmesi igin ayricalikli bir konu olarak gortilmesi gerektigini gostermistir.

Konferansta, Is Yasami Kalitesinin (IYK) kuruluslar icin sadece arzu edilen bir 6zellik degil,
ayni zamanda temel bir gereklilik oldugunun alti cizildi. Surekli degisen is ortaminda
dayanikliigin ve uygunlugun surdurilmesinde Calisma Yasami Kalitesinin (CYK) onemi
vurgulanmistir. Konferansta is Yasami Kalitesi (IYK) dinamikleri, performans artirma
stratejileri, isyerinde stres azaltma ve galisan bagliligini artirmaya yonelik tedbirler gibi 5nemli
konular kapsamUl bir sekilde ele ainmigtir. 1972'deki New York konferansi ve 1980'deki
Toronto etkinligi, Calisma Yasaminin Kalitesi (CYK) ortaminin kliresel olarak 6ne ¢ikmasina
katkida bulunmustur. Asagidaki bilgiler verilmistir. iYK, hem is diinyasinin hem de toplumun
butinsel refahina agik bir katki olarak kabul edilmistir. Konferanslar, Calisma Yasami
Kalitesinin (CYK) gelisimi ve orglitsel basaridaki temel roli hakkinda degerli bilgiler sunarak
bu alanda devam eden arastirmalara isik tutmustur. is Yasami Kalitesi kavraminin ortaya
cikisini kigiler arasi iligkiler, 6g8renen orgutler, sosyo-teknik sistemler ve insan iligkileri
teorilerinin etkilesimiyle ortaya ¢ikmaktadir. Japonya, Kuzey Amerika ve Avrupa, Endustriyel
Calisma Komitelerinin Uretimi artirmanin bir araci olarak uygulanma potansiyelini kabul
ederken, ayni zamanda demokratik ilkeler ve daha insani bir ¢galisma ortaminin tesvik
edilmesi baglaminda uygulanabilirligini arastirmaktadir (Wyatt ve Wah, 2001).

Bazi savunucular, teknolojik veya finansal girdilerin aksine insan faktorlerindeki
ivilestirmelerin is verimliliginin artmasiyla sonuglanacagini 6ne siirmektedir. IYK'y1 (Enduistri
ve Orgit Psikolojisi) isin insani yonlerini gelistirmeye ve nihayetinde is memnuniyetini
artirmaya yonelik butlnsel bir yaklasim olarak algilayan bireylerin yani sira kuruluslardaki

liderler verilen metnin akademik bir yorumu asagidaki gibidir: Lutfen metni akademik bir
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sekilde yeniden ifade ediniz. is yasami kalitesi kavrami, is sagligi ve giivenligi, isyerinde adalet
algisi, yonetsel karar alma, calisma saatleri ve calisanlarin arkadaslari ve aileleriyle olan
sosyal etkilesimleri ve iligkileri de dahil olmak Uzere bir calisanin mesleki refahina iligkin
cesitli yonleri kapsar. Calisma Yasami Kalitesi (CYK) kavrami, bir kurulusun operasyonel
etkinligini ve uzun omdarlaligunit ifade eden bir 6lgutle ilgilidir. Bu slreg, kurumun,
calisanlarin mesleki gabalarina iligkin kararlar almalarini saglayarak onlarin ihtiyaglarina
yetkin bir sekilde yanit vermesini gerektirir (Mortazavivd., 2012). is yasaminin kalitesi, is
tatmini, aile yasami, sosyal yasam, mali durum ve calisanlarin refahi ile d6nemli dl¢ude
iligkilidir. Kannaiah ve Sasikumar (2014) Uluslararasi Sadakat Programlari ve Misteriyi Elde
Tutma Birligi (IALC), calisan odulleri ve tanima programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
icin kapsamli bir ¢cerceve saglamayl amaclamaktadir. S6z konusu kavram, ucretlendirme,
kisiler arasi dinamikler, is istikrari, orgltsel ortamlar ve mesleki bagliigin icsel onemi gibi
istihdamin cesitli boyutlarini kapsamaktadir. Kurum ici Calisma iklimini (IWC) gelistirmenin
birincil amaci, calisanlarin is rollerinden memnuniyetini tesvik etmeye elverisli bir atmosfer
olusturmaktir (Jayaraman vd., 2023). Dolayisiyla, éncelikli vurgu yalnizca isglicu giderlerinin
azaltilmasi veya verimliligin artirilmasi degil, ayni zamanda ¢alisanlarin kendilerini etkileyen
konularda karar alma siireglerine katilmalarini saglayan bir ortamin gelistirilmesidir. is
yasami kalitesinin teorik ¢cergevesi, bir bireyin mesleki sorumluluklarinin ve bunlara karsilik
gelen is ortaminin bireyin kisisel yagsaminin gesitli boyutlarn Gzerindeki ¢ok yonlu etkisini
kapsar. is yasami kalitesi, genel yasam memnuniyeti, is-aile dengesi ve is memnuniyeti de
dahil olmak Uzere bir dizi sonugla iligkilidir (Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee, 2001). Sirgy vd. (2001)
tarafindan yapilan ¢calismada, is yasami kalitesi kavrami, calisanlarin isyerindeki kaynaklar,
ihtiyaclar ve katiimci faaliyetlerden kapsaml bir sekilde tatmin olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee, 2001).

Literaturde is yagsami kalitesine iligskin ¢gok sayida teorik yaklagim bulunmaktadir. Ancak,
bu yapiyr acgiklamak icin kullanilan iki baskin yaklasim memnuniyet ve yayilma teorileridir.
Ihtiyag tatmini yaklasimi, calisanlarin tatmine ulasmak icin isleri veya isyerleri tarafindan
karsilanmasi gereken belirli ihtiyaglara sahip olabilecegini 6ne siirmektedir. Sonug olarak,
calisanlar isleri ve igyerleri bu ihtiyaglar etkin bir sekilde karsiladiginda memnuniyet yasarlar
(Herzberg, 1966). Yayilma yaklasimi, calisanlarin hayatlarinin belirli bir alaninda yasadiklari
memnuniyet duzeyinin diger alanlardaki memnuniyet dlzeylerini etkileyebilecegini ve
boylece genel bir memnuniyet duygusuna katkida bulunabilecegini 6ne surmektedir. Bir

calisaninisinde memnuniyet yasamasi durumunda, ortaya ¢cikan memnuniyet kisiseliliskiler,
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aile dinamikleri, sosyal etkilesimler ve genel saglik ve refah dahil olmak tizere hayatinin gesitli
yonlerini olumlu yonde etkileme potansiyeline sahiptir (Steiner ve Truxillo, 1989).

Is yasami kalitesi kavrami, bireysel ihtiyaclarin etkilesiminden kaynaklanan cesitli
faktorleri kapsamaktadir. (Sirgy vd., 2001) bunu ortaya koymustur. Maslow'un (2001)
ihtiyaglar hiyerarsisine gore, belirlenen ihtiyaglar saglik ve givenlik, finansal ve ailevi, sosyal,
itibar, tatmin, bilgi ve estetik alanlariyla ilgili olanlari kapsamaktadir. Ayrica, her bir ihtiyacin
cesitli alt boyutlardan olustuguna dikkat etmek 6nemlidir.

a) Saglik ve guvenlik gereklilikleri, bireylerin hem isyerinde hem de igyeri disinda hastalik
ve yaralanmalardan korunmasini kapsar. Ayrica, is ortamlarinda saglikli yasam girisimleri ve
onleyici saglik tedbirleri de dahil olmak lizere sagligi gelistirme ¢abalarini da kapsar.

b) Mali ve ailevi gereklilikler, istihdam igin uygun ve yeterli Gcretin saglanmasini ve is
istikrarinin guvence altina alinmasini kapsar. Ev ve is arasinda bir denge saglanmasi, ev igi
yukumluluk ve sorumluluklarin yerine getirilmesi icin yeterli zamanin ayrilmasi acisindan
onemlidir.

c) Sosyalihtiyaclar, isyerinde yuksek kaliteli koordinasyonun varligini gerektirir. Ayrica, her
galisanin rahatlama ve bos zaman aktiviteleri icin yeterli zamana sahip olmasi zorunludur.

d) Takdir edilme zorunlulugu: Galisanlar, calismalari ve basarilari igin kurumlarindan ve
liderlerinden taninma ve takdir beklerler.

e) Calisanlara potansiyellerini gerceklestirmeleri icin firsatlar sunulmasi zorunludur.
Bireylerin yetkinliklerinin ve uzmanliklarinin taninmasi ve ardindan uzmanlik alanlarina uygun
gorevlerin tahsis edilmesi zorunludur.

f) Kuruluslarin bilgi edinmeyi kolaylastirmak igin galisanlarina 6grenme firsatlari sunmasi
zorunludur. Ayrica, calisanlarin kendi alanlarinda uzmanlasmalarini kolaylastirmak igin
kuruluslarin egitim girisimleri sunmasi zorunludur.

g) lsyerinde estetik ihtiyaglara duyulan gereksinim, calisanlarin vyaraticiliklarini
gelistirmeleri ve kullanmalari gerekliligini de kapsar (Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee, 2001).

Cok sayida cgalisma, fiziksel galisma kosullarinin galigsanlarin algilari, tutumlarn ve
davraniglar Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (Morrow, McElroy ve
Scheibe, 2012). Aksine, is yasaminin kalitesi monoton ve rutin gorevlerden, is dagiimindan
ve bireylerin yeteneklerindeki farkliliklardan da etkilenmektedir. is yasami kalitesi azaldikga,
isyeri stresinde artig, calisan bagliiginda azalma ve isten ayrilma oranlarinda yukselme
gorulur. Ayrica, yuksek is yasami kalitesi aile, is disi zaman ve kisisel saglik gibi alanlardaki

degerlendirmeler tizerinde olumlu etkilerle iliskilidir (Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee, 2001).
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Finansal kaynaklarin tahsisi, bir bireyin istihdam deneyiminin genel kalitesinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Kisinin finansal ihtiyaglarinin yeterli dizeyde karsilanmasi, bir refah duygusu
saglama, isyerinde bilissel islevselligi artirma ve glivenlik hissini tesvik etme potansiyeline
sahiptir. Turkiye'de yapilan bir arastirma, akademisyenlerin is yagsami kalitesi ile akademik
unvanlari, maaslari ve hizmet slreleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Buna ek olarak, galisma, is guvencesizliginin akademisyenlerin is yasami kalitesi Uzerinde
olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, is glivencesi ve tatmin edici bir
yasam standardini sirdurebilmek icin vyeterli Ucretin ihtiyaglarin basinda geldigi
vurgulanmakta ve is yasaminin Kkalitesini belirleyen en onemli faktorler olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal ihtiyaclar, itibar/saygi, kendini gergeklestirme, 6grenme ve estetik
ihtiyaclarin karsilanmasinin, bireylerin temel gecim ve barinma gereksinimlerini yeterince
karsilayabilmeleri icin gerekli olan maddi ihtiyaglarin karsilanmasina bagli oldugu ileri
surulmustur. Bu maddi ihtiyaclarin karsilanmamasi, bireylerin iyi bir yasam kalitesine
ulasmasini engelleyebilir (Afsar, 2015). is-yasam kalitesi, bireylerin yasi ve cinsiyeti gibi
faktorlerin bir sonucu olarak degisime tabidir. is yasami kalitesinin kapsadig gereklilikler
cinsiyete ve yasa gore degisebilmektedir. Ogretmenler tizerinde yapilan arastirma, cinsiyete
bagli olarak is-yasam kalitesi algisinda farkliliklar oldugunu ortaya koymus, erkek
o6gretmenlerin kadin meslektaslarina kiyasla daha disik is-yasam kalitesi algisi sergiledigini
gostermigtir. Ayrica, ampirik kanitlar calisanlarin is yasami kalitesinin kurum igindeki bireyler
arasindaki iletisim ve guven dizeyinden etkilendigini gostermektedir (Nair, 2013). Opollo,
Gray ve Spies (2014) ayr bir arastirmada cinsiyet, gunluk calisma saatleri ve is yagsami kalitesi
arasinda korelasyonlar tespit etmigtir. Buna karsin, calismada yas ve kidem gibi demografik
faktorlerile genel is yasami kalitesi arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir. Ayrica, "is-
yasam kalitesi" ile "is-kariyer memnuniyeti" arasinda pozitif bir iligki tespit edilirken, "is stresi"
ve "is-yasam kalitesi" degiskenleri arasinda negatif bir iliski gozlemlenmistir.

Is yasami kalitesinin artirilmasinin, bireylerin isle ilgili zorluklar ve bunun sonucunda
ortaya cikan psikolojik gerginligi etkili bir sekilde yonetme kapasitelerini destekledigi
gorulmustdr. Calisanlarnin ig-yasam kalitesi ihtiyaglarinin karsilanmasi, karsilastiklar
zorluklan etkili bir sekilde yonetmelerini saglar. Turkiye'de yapilan bir galisma, stres deneyimi
ile genel is yagami kalitesi arasinda negatif bir korelasyon oldugunu dogrulamistir. Calisma,
is yasaminin genel kalitesini artirmanin bir yolu olarak ¢alisanlar arasindaki stres faktorlerini
hafifletme ve stresle basa ¢ikmalarina yardimci olma ihtiyacini vurgulamistir. Calisanlarin

gorev tanimlarinin net bir sekilde belirlenmesi, dengeli istihdam politikalari yoluyla is
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yukunun azaltilmasi, calisanlarin motive edilmesi ve onlara adil davranilmasi, karar alma
sureclerine katiimin desteklenmesi ve calisanlarin sosyal yasam ihtiyaglarinin karsilanirken
prestijlerinin artirilmasinin d6nemi vurgulanmistir (Bircan, 2014).

Calisanlarin gorevlerini yerine getirme bigimleri ve profesyonel ortamlarinda mevcut olan
genel calisma kosullari da genel is yasami kaliteleri lzerinde etkili olabilir. isyerinde
calisanlar igin is 6zerkligi ve rol netliginin &nemi yadsinamaz. is performansi ve onaylanmis
prosedurlerden sapma ile ilgili sik sik yapilan ydnetimsel uyarilar, calisanlarin is
memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Carayon, Hoonakker, Marchand ve Schwarz
(2003) hem erkek hem de kadinlarin is tatmini ile is yagsaminin kalitesinin gostergesi olan geri
bildirim ve 6zerklik gibi isyeri faktorleri arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu kesfetmistir.
Ayrica, yuksek is yukd, isle ilgili stres seviyelerinin yukselmesiyle dogrudan iliskilidir
(Carayon, Hoonakker, Marchand ve Schwarz, 2003). Bolduc tarafindan 2001 yilinda yapilan
bir arastirmada, is yasami kalitesi, mesleki stres ve is tatmini arasindaki iliski incelenmistir.
Bulgular, is yasami kalitesi ile hem mesleki stres hem de is tatmini arasinda anlaml bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Buna ek olarak, is kalitesinin ¢alisanlarin mesleki statusu, yasi
ve is deneyimi dlzeyi gibi faktorlerden etkilenebilecegini belirtmek 6nemlidir. Calisanlar
yaslandikca, is glvencesi, rekabetgi Ucretler ve sosyal yardimlar gibi digsal motivasyon

unsurlarina olan ihtiyag artmaktadir (Bolduc, 2001).

Okullarda is Yasam Kalitesi

Egitim kurumlari, insan varolusunun dokusuyla derinden baglantiidir. Karsilkl
dénusumler gecirdikleri ve birbirlerini kargilikli olarak etkiledikleri icin bu varliklarin gelisimi
birlikte gerceklesir. Okullar, toplumun ve yasamin daha genis baglamindan soyutlanarak ele
alinamaz (Zhao vd., 2009; Erdem, 2010; Yilmaz ve Turkoglu, 2017). Okul olarak bilinen egitim
kurumlari, daha genis bir toplumsal baglamda egitim uygulamalarini kolaylastirmak ve
yurutmekten sorumludur. Egitim kurumlarinda uygulanan mufredat tasarimlari ve pedagojik
yaklasimlar, daha genis nUfusun sosyo-kultlrel, ekonomik ve sivil talep ve istekleriyle uyumlu
olacak sekilde yapilandinlir. Okullarda ¢alisma yasami kalitesi kavrami, basta 6grenciler ve
ogretmenler olmak Uzere egitim alanindaki bireylerin bu ortamlarda gegirdikleri 6nemli
zaman nedeniyle ele alinabilir (Karatzias vd., 2001).

Okul ortaminda is yasami kalitesi kavrami hem 6grencilerin hem de 6gretmenlerin okula
ve kendilerine atfettikleri algi ve deger ile karakterize edilir. Ogrencilerin kimlik duygusu,

iletisim kalitesi, gelecek firsatlari ve kisisel degerleri gibi faktorleri kapsar. Bu algi,
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ogrencilerin akademik performanslari, okula devam oranlari, riskli davraniglara katiimlari ve
psikolojik iyi oluslari gibi gesitli faktorleri 5nemli 6l¢lide etkilemektedir. Egitim ortamlarindaki
is yasaminin kalitesi hem 6grencilerin hem de egitimcilerin karsilastig fiziksel, psikolojik ve
sosyal ortamlarin niteliklerine dayanmaktadir. Okul ortaminda yuksek kaliteli bir galisma
ortaminin varligi, 6grencilerin saglikli gelisimi, akademik performansi, refahi ve toplumsal
katiimi Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica, sosyal ve duygusal yetkinliklerin
gelistirilmesini kolaylastirirken 6z guveni de guclendirir (Wang ve Degol, 2016). Bir okul
ortamindaki calisma yasaminin kalitesi, bireysel 6zelliklerin ve deneyimlerin etkilesiminden
etkilenir. Ayrica, egitimciler ve 68rencileri arasindaki iletisimin yani sira egitimciler ve okul
yoneticileri arasindaki iletisim ve genel okul kulturd, egitim kurumundaki galisma ortaminin
kalitesini etkileyen onemli faktorlerdir (Malin ve Linnakyla, 2001).

Daily ve meslektaslari, yaptiklar arastirmada bu durumu incelemek icin bir calisma
yuratmaustuar. (2020) tarafindan yuratilen calisma, okullardaki ¢calisma yasami kalitesinin
ogrencilerin akademik performansi, okul ortamindan memnuniyet dizeyleri ve devamsizlik
oranlari Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Egitim kurumlarinda is
yasami kalitesinin artirilmasinin, 6grencilerin akademik performansi, okula katiimi, okul
disiplininin strdurdlmesi, genel okul memnuniyeti ve psikolojik refahi agisindan olumlu
sonuglar verdigi gosterilmigtir. Okullardaki galisma yasaminin kalitesi, 68rencilerin ve daha
genis okul toplulugunun genel sagligl, refahi ve akademik basarisi igin gok 6nemli bir
belirleyicidir. is tatmini ve motivasyon ile okuldaki galisma yasaminin kalitesi arasindaki iliski,
ogretmenler agisindan o6zellikle ilgi ¢ekicidir. Egitimciler ylksek kaliteli bir galisma ortami
deneyimlediklerinde, 6grencileriyle olumlu iligkiler gelistirmeye, 6gretim standardini
yukseltmeye ve daha az stresli bir mesleki atmosfer gelistirmeye meyilli olurlar. Skaalvik ve
Skaalvik'e (2011) gore, 68retmenler arasinda artan is tatmini ve motivasyon duzeyleri, egitim
kurumlarinin temel amacglarindan biri olan 6grenciler arasinda artan akademik basari ile

olumlu bir sekilde iligkilidir.

Is Yasam Kaliesini Etkileyen Faktorler

Bir kurulusun basarisinin en 6nemli belirleyicisi, i¢ yapisinin niteliklerinde yatmaktadir.
Isglicti, kuruluslarin i¢ gergevesinin temel bileseni olarak hizmet eder. Calisanlarin islerine
ve kurumlarina yonelik bakis acgilari ve tutumlari, motivasyon duzeylerini ve genel is
performanslarini 6nemli olgude etkileme potansiyeline sahiptir. Calisanlarin islerine ve

kurumayodnelik olumlu egilimleri, calisanlar igcin ylksek bir is yagsami kalitesinin gostergesidir.
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Bir bireyin is yasami kalitesini etkileyebilecek cesitli faktorler vardir (Turan, 2014). ilk olarak
1975 yiinda Walton tarafindan ortaya atilan ¢alisma yasami kalitesi (QWL) kavrami, sekiz
temel boyutta analiz edilmistir. Bunlar: adil ve rekabetgi tcret politikalari, guvenli ve saglikl
calisma ortamlarinin tegvik edilmesi, ¢alisanlarin beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi,
surekli gelisim ve is guvencesi igin firsatlar saglanmasi, kurum iginde sosyal entegrasyonun
tesvik edilmesi, ¢galisanlarin anayasal haklarinin korunmasi ve is ile 6zel yagam arasinda bir

denge saglanmasidir (Akar ve Ustiiner, 2017).

Calisma Ortam
Elverisli bir calisma ortami, bireylerin profesyonel yasamlarinin genel kalitesini artiran

kritik bir belirleyicidir (Doe, 2022). Calisanlarin Uretkenligi ve is tatmini, elverisli bir fiziksel
ortam, optimum aydinlatma kosullari, uygun sicaklik ve guraltt seviyeleri dahil olmak Uzere

cesitli faktorlerden etkilenebilir.

Is yiikii ve Denge
Verilen goérevlerin buyukligu, genel calisma ortaminin ve c¢alisan deneyiminin

sekillendirilmesinde dnemli bir rol oynar (Smith ve Johnson, 2021). Asin is yuku ve surekli
strese maruz kalmak, calisan memnuniyeti ve genel saglik tizerinde olumsuz etkilere yol

acabilir. Mesleki ve kisisel ugraslar arasinda uyumlu bir dengenin korunmasi zorunludur.

Is Giivenligi ve Destek
Calisanlarin algiladiklari givenlik ile genel is deneyimlerinin iyilestirilmesi arasinda pozitif

bir korelasyon vardir. Is giivenligi dnlemlerinin uygulanmasi, calisanlarin motivasyonunu
artirma ve nihayetinde is performansinin iyilestirilmesine katkida bulunma potansiyeline

sahiptir.

Liderlik ve Tletisim
Etkili liderlik, is yasaminin genel kalitesini etkilemede ¢ok 6nemli bir rol oynar (Brown ve

Thompson, 2020). Etkili liderlik, calisanlarin desteklenmesini, guclu iletisim becerilerinin

sergilenmesini ve ¢alisanlarin katiliminin aktif olarak tesvik edilmesini kapsar.

Kariyer Gelisimi ve Odiillendirme
Is yasaminin kalitesi, galisanlarin kariyer gelisimi firsatlarina erisiminden etkilenebilir.

isyeri egitim programlari ve performansa dayali 6diil sistemleri de dahil olmak izere gelisim

firsatlarinin saglanmasinin, ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi ve genel is
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yasami kalitesini artirdig gosterilmistir (Doe, 2022). is yasaminin kalitesi gesitli faktorlerden
etkilenmekte ve bu faktorler de galisanlarin memnuniyetini, saglgini, is performansini ve
genel refahini etkilemektedir. Elverisli bir calisma ortami, yonetilebilir is yukd, is guvenligi,
destekleyici liderlik, etkili iletisim, kariyer gelisimi igin firsatlar ve 6dillendirme sistemi gibi
cesitli faktorler, genel is yasami kalitesinin artirllmasinda ¢ok dnemlidir. Bu faktorler g6z
onunde bulunduruldugunda, isverenlerin genel is yasami kalitesini artirmak igin ¢alisma

kosullarini ele almalari ve iyilestirmeleri ve calisanlarina destek saglamalari zorunludur.

Mutluluk

Turk Dil Kurumu'na (TDK, 2022) goére Turk¢cede mutluluk, butin isteklerin kapsamli ve
surekli bir bicimde elde edilmesinden dogan kivang, saadet, bahtiyarlik, bahtiyarlik durumu
olarak nitelendirilmektedir. Buyuk bir éneme sahip olan mutluluk konusu hedonizm,
psikoloji, liberalizm ve din gibi ¢esitli alanlarda genis bir sekilde incelenmigtir. Mutluluk hem
felsefi hem de psikolojik ortamlarda genellikle nihai hedef olarak kabul edilir. Mutluluk,
genellikle gelisme ve mutlulugun yani sira hosnutluk, tatmin ve haz kavramlariyla da
iliskilendirilir (Sahin, 2020).

Mutlulukla ilgili kavramlar ve agiklamalari soyledir;

Yasam Doyumu: inan (2022) yasam memnuniyetini, bireyin yasamina yiikledigi anlamlarin
bir genellemesi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, her ikisi de bireyin genel yasam
deneyiminin bir parcasi oldugu icin hem is hem de 6zel yasami kapsamaktadir.

Oznel lyi Olus: S6z konusu kavram, bireyin yasamdaki 6znel karsilasmalariyla ilgilidir ve
olumsuz duygularin varlgini hafifletmek igin kullandiklar yapici eylemleri kapsar. Dahasi, bu
olgu cesitliasamalara nufuz eder ve kisinin yagsaminin tamamina yayilir (Aksoy, 2022).

Adanmislik: Adanmislik kavrami, bireyin hedef olarak belirledigi seye yonelmesi ve onu
varliginin yegane anlami olarak gorerek tim glclyle ona ulasmaya calismasi olarak
tanimlanmaktadir (Aksoy, 2022).

Akis: Terim, yogun bir vurgu ile karakterize edilen bir meslege aktif olarak katilan bir bireyle

ilgilidir (Aksoy, 2022).

Egitim Kurumlarinada Mutluluk

Okullar, bireylerin aile terbiyesinin ardindan ilk temel egitimlerini aldiklari kurumlar olarak
hizmet vermektedir. Bu kurumlarda egitim faaliyetlerinde bulunan bireyler, geng 6grencilerle

surekli etkilesim ve iletisim halindedir. Okullar, bir ulus icin ¢cok 6nemli insan kaynaklari
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yetistiren kurumlar olarakislev gorur. Bu kurumlarin temel amaci, yuksek kalibreli 6grencilere
egitim saglamaktir. Ogrencilerin kalitesini etkileyen baslica belirleyiciler arasinda
dgretmenler de yer almaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel gevreleriyle ilgili olarak yasadiklari
memnuniyet dizeyi, bu kurumlardaki egitim hedeflerine ulasilmasina énemli 6lglide katkida
bulunabilir (Bulut, 2015). Ogrencilere sefkatle yaklasmak ve saygin ve sevilen bir egitimci
rolint benimsemek, memnuniyet hissini énemli 6lgide artirma potansiyeline sahiptir.
Egitim alaninda sevginin ve kapsamul kisilerarasi baglantilarin asilanmasi, 6grencilerin
egitimsel gelisiminin ve 68retmenlerin mesleki gelisiminin temel tasi olarak kabul edilebilir
(Pazar, 2021).

Ogretmenler, egitimin verilmesinde ve bunun toplum ve is diinyasi tizerindeki etkisinde
cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Egitim sistemi igcindeki her bir bilesen, egitim faaliyetlerinin
kolaylastirilmasinda 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin 6grenme ortamini
duzenleme, egitim faktorleri arasinda koordinasyonu saglama, uygun 6gretim yontemlerini
secgme, etkiliiletisim becerilerine sahip olma ve 6grencileri 68renmeye motive etme gibi farkli
ve temel sorumluluklan vardir. Egitim kurumlarinda egitim hedeflerine ulasilmasi buyuk
olcude Ogretmenlerin performansina baglidir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin performansini
etkileyen kilit faktorler siphesiz motivasyon ve mutluluklarini da kapsamaktadir (Bulut,
2020).

Okul yoneticilerinin yarattigl is ortaminin kalitesinin orgutsel mutluluga yol agmasi
beklenir. Ancak burokratik yapiya siki sikiya bagli olan yoneticilerin duygulari ihmal ettigi
siklikla gézlemlenmektedir. Bu durum, temel yapisi insan olan orgitler icin dnemli bir
eksikliktir, cunkl kaliteli bir ¢calisma hayati i¢in gerekli olan insani duygularn goéz ardi
etmektedir. Son yillarda, egitim kurumlarinda basari odakli yaklasimin etkinligi azalmaktadir.
Bu egilim, duygusal zeka, duygusal gelisim, esenlik ve degerler egitimi gibi kavramlarin egitim
cergevesine dahil edilmesinin yani sira mutluluk egitimi girisimlerinin artan yayginlugi ile de
kanitlanmaktadir. Ozellikle iskandinav (lkeleri ve Bati Avrupa Ulkeleri, okul mutlulugu ve
ogrenci mutlulugu arastirmalarina 6zel bir ilgi gostermis, bu da mutluluk ekonomisi
baglaminda yorumlarin ortaya ¢gikmasina neden olmustur (Aksoy, 2022). Egitim ortamlarinda
mutlulugun temel amacini kavrama arayisinda, 6grencive 6gretmen mutlulugunun yani sira,
etkinlikler ve surecler gibi cesitli yonleri kapsayan okulun genel refahinin kapsaml bir
degerlendirmesini yapmak zorunlu hale gelmektedir. Sosyal, fiziksel ve psikolojik ihtiyaglari
karsilanan 6g8rencilerin okula karsi daha iyimser bir bakis agisi sergileyecekleri ve boylece

o0grenme ve basar duzeylerinin yukselecegi varsayimiyla, mutluluk ve 6grenme arasinda
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olumlu bir korelasyon oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir (Aksoy, 2022).

Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Mutluluk iliskisi

Orgutsel mutluluk kavrami alternatif olarak isyeri mutlulugu olarak da tanimlanabilir. 9
Orgutsel mutlulugun gelistirilmesi, artan orgitsel verimlilik diizeyleri ve is yasami
kalitesindeki iyilesmelerle olumlu yonde iliskilidir. Daha genis egitim ¢ergevesinin ayrilmaz
bilesenlerinitemsileden egitim kurumlari, toplumsalilerlemenin barometreleri olarak hizmet
eder ve bu nedenle periyodik olarak gencglestirme ve iyilestirme gerektirir. Bu uyum,
o68retmenlerin deneyimledigi genel is yasami kalitesiyle i¢sel olarak baglantilidir. Gelecek
nesillerin dogru bir sekilde yetistirilmesi ve ulusumuzun ilerlemesinin sorumlulugu
egitimcilere aittir. GCalisma ortamlarinin iyilestirilmesi ve genel is yasami kalitelerinin
artirilmasi, nitelikli isgicunin gelistirilmesinde buylk 6nem tagimaktadir. Asiri is talepleriyle
karakterize edilen zorlu kosullarda faaliyet gosteren egitimciler, profesyonel calisma
ortamlarinin genel kalitesinde bir disus yasamaktadir (Demir, 2016).

Egitimciler, egitim hedeflerinin gergeklestirilmesinde ve 6grencilerin egitim kurumlarinda
icerikli, iyi ayarlanmis ve kendine glivenen bireyler olarak gelisimini tesvik etmek icin gerekli
basarilarin tesvik edilmesinde cok o6nemli bir rol oynamaktadir. Egitimciler, 6gretim
yontemlerinde yetkin, kisiler arasi iletisimde usta olmaya ve saglam psikolojik refahi
sirdirmeye calismalidir. Ogretmenlerin refahi ayni zamanda kurumsal cevreye de baglidir.
Bir kurumdaki idari personel, kurumun belirtilen amac ve hedeflerine ulagsmak icin yonetisim
ve organizasyon yapilarini denetlemek ve uygulamaktan sorumludur. Okul yoneticileri,
okullar gibi egitim kurumlarinin yénetiminden sorumludur. Bu gerekge i1siginda, yoneticilerin
isyeri ortaminin genel kalitesini artirmak i¢cin mesleki ve kigisel 6zelliklerinin yani sira yetkin
yonetim becerilerine sahip olmalari zorunludur. Kurumsal bir ortamdaki bireylerin
egitimcilerin, 6grencilerin ve personelin duygu ve dusuncelerine iligskin farkindalik ve anlayis
gostermeleri zorunludur. Bu yetenek, kurumun ihtiyac ve isteklerini etkili bir sekilde ele
almalarinive nihayetinde yetkin iletisim yoluyla motivasyon ve Uretkenligi artirmalarini saglar.
Etkili bir yonetici figura, zorluklar karsisinda azim, uygulanabilir gozimler Uuretme becerisi ve
engelleri beklentilere déonusturerek ekibin guvenini gelistirme kapasitesi ile karakterize edilir.
Etkili bir yonetici, ekibine destek veren, onlarin fikirlerini aktif bir sekilde dinleyen ve ekip
uyelerinin kendi bakis agilariyla katkida bulunma firsatina sahip olmalarini saglayan kisidir.
Egitim kurumlarinda, 6gretmenlerin toplantilar sirasinda karar alma sureglerine aktif katilimi,

esit muamele ve elestirel bir zihniyetin tesvik edilmesi, egitimcileri tesvik etmeye ve genel is
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tatminlerini, orgutsel baglliklarini ve kuruma adanmisliklarini artirmaya hizmet eder.
Ogretmenlerin mesleki deneyimlerinin kalitesinin artirilmasi yalnizca yéneticilerin
davranislarina bagli degildir. Ogretmenlerin etkililigi, gesitli konularda yeterli kaynaklarin
saglanmasinin yani sira velilerle guglu iletisim hatlarinin kurulmasina da baglidir. Ayrica,
surekli mesleki gelisim ve uygun taninma, tesvik ve Ucretlendirme, 6gretmenlerin
mesleklerinde basarili olmalari igin gereklidir. is tatmininin elde edilmesi, is yasami
kalitesinin kapsamli gergevesinin bir sonucudur. Ogretmenler, is tatmininin bir sonucu olarak
genel mutluluklarinda bir artis yasarlar. Bu kavramlarin birbiriyle baglantil dogasi, egitim
arastirmalarn ve okul ortamlarindaki ilgili konulara ydnetimsel odaklanmanin énemini
vurgulamaktadir. Bu kavramlari ortaya koymak igin, is yagsami kalitesi ve orgutsel mutluluk
arasindaki korelasyonun bir analizi yapilmistir.

Arastirmanin problem cumlesi; “Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesinin onlarin
mutluluguna etkisi nedir?” seklinde belirlenmistir.

Alt Problemler

Arastirmanin alt problemleri sunlardir:

Arastirmanin alt problemleri sunlardir:

1. Sinif 68retmenlerinin is yasam kalitesi dizeyleri ne diizeydedir?

2. Sinif 6gretmenlerinin mutluluk diizeyleri ne diizeydedir?

3.  Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi dlzeyleri; Cinsiyet, mesleki kidem, 68renim
dizeyi, yas, medeni durum ve okuttugu sinif duzeyi degiskenlerine gore anlamu bir farklilik

gostermekte midir?

Yontem

Arastirma iligkisel tarama modelinde yurutalmauastur. Gergeklikte mevcut olan iki durum
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik oldugu igin iliskisel tarama modelinde yapilmistir.
Tarama modelleri, “ge¢miste veya hali hazirda mevcut olan bir durumu (olay, kisi, nesne)
kendi sartlar icinde oldugu gibi tanimlamayl amaclayan arastirma modelleridir” seklinde

ifade edilmektedir (Karasar, 2017).

Orneklem

Arastirmanin evrenini 2023-2024 egitim yilinda Denizli ili metropol ilgelerinde resmi
okullarda gorev yapan sinif 6gretmenleri olusturacaktir. Evrende yaklasik 4700 6g8retmen

bulunmaktadir. Evrenini temsil edecek 6zelliklere sahip 6gretmenler arasindan “Seckisiz
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ornekleme” ile 550 68retmene ulasilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004) calismasinda 5000
evrenli calisma grubunda -+% 5 hata 6rneklem hatasiyla 357 kisinin yeterli olacagini
belirtmektedir. Arastirmada o6rneklem olarak bu 6gretmenlerden 520 68retmene kolay
ulasgilabilir 6rneklem yontemiyle ulasilarak veri toplanmigtir. Arastirmaya katilan

o6gretmenlerin kisisel 6zellikleri dagilimlari Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1.
Ogretmenlerin Kisisel Degiskenlere Gére Dagilimi

Degisken Kategori n %

Cinsiyet Kadin 333 64,0
Erkek 187 36,0

Kidem 1-5yil 36 6,9
6-10yil 45 8,7
11-15yil 40 7,7
16-20 yil 145 27,9
21 yilve Ustu 254 48,8

Egitim diizeyi Lisans 419 80,6
Lisansistu 101 19,4

Yas 23-35yas 54 10,4
36-40 yas 119 22,9
41-45yas 125 24,0
46-50yas 59 11,3
51 yas ve Uzeri 163 31,3

Medeni durum Evli 441 84,8
Bekar 79 15,2

Okuttugu sinif dizeyi 1. Sinif 124 23,8
2. Sinif 126 24,2
3. Sinif 143 27,5
4. Sinif 127 24,4

Tablo 1’de goruldtugu gibi sinif 6gretmenlerinin % 64,0’GUnun kadinlardan ve %
36,0’sinin erkeklerden olustugu goérilmektedir. Ogretmenlerin % 48,83i 21 yil ve Usti %
27,9’u 16-20 yil kidemlidir. Ogretmenlerin % 80,6’si lisans mezunu iken % 19,4’0 lisansiisti
mezunudur. Ogretmenlerin % 31,3’0 51 yas ve Ustiinde iken % 22,9’u 36-40 yaslardadir.
Ogretmenlerin % 8408’i evli iken 5 15,2’si bekardir. Ogretmenlerin okuttuklar sinif diizeyleri

birbirine yakin olup % 27,5’i 3. Siniflari ve % 24,4°G 4. Siniflari okutmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama araci (i¢ béliimden olusmaktadir. Olgegin birinci
boluminde 68retmenlere ait genel bilgiler “Cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim duzeyi, yas,

medeni durum ve okuttugu sinif dizeyi” olmak Gizere 6 soru yer almaktadir.

ikinci béliimde dgretmenlerin mutluluk diizeylerini 6lgmek igin Ozdemir, Yildirim ve Tan
(2020) calismasiyla gerceklestirdikleri Oxford Mutluluk Olgegi kullanilmistir. Olgek, 29
maddeden olugmakta ve 6’li Likert tipindedir. 6. 10. 13. 14. 19. 23. 24. 27. 28. 29. maddeler
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tersten kodlanmaktadir. Yuksek puanlar mutluluk duzeyinin yuksek olduguna isaret

etmektedir. Olgek tek faktorli yapiya sahiptir.

Uglincii béliimde dgretmenlerin is yasam kalitelerini 6lgmek igin Akar ve Ustiiner (2017)
calismalariyla uyarladiklan “is Yasam Kalitesi Olgegi” kullanilacaktir. Olgek, 23 maddeden
olusmaktadir. Olgek 5’li Likert tipinde hazirlanmistir. 7, 9, 19. Maddelerin ters kodlanmasi
gerekmektedir. Olgek 6 faktorlii yapiysa sahiptir. is Kariyer Memnuniyeti; 1, 3, 8, 11, 18, 20.
maddelerle, Genel lyi Olma; 4, 9, 10, 15, 17, 21. maddelerle, isi Kontrol Edebilme; 2, 12, 23.
maddelerle, is Yasaminda Stres; 7, 19. maddelerle, Calisma Kosullari; 1, 16, 22. maddelerle,
Aile-is Yasami Dengesi; 5, 6, 14. Maddelerle ve is Yasam Kalitesi Genel; 1-23. Maddelerle

olculmustur.

Verilerin Analizi

Ogretmenlerden toplanan veriler SPSS 24 istatistik programina kodlanarak girilmistir.
Verilerin oncelikle givenirlik degerlerine Cronbach’s Alpha testi ile normal dagiim analizine
basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness) testi ile bakilmigtir.

Arastirmanin analizlerinde:

a) Ogretmenlerin kisisel 6zelliklerine gére dagiimlarinda ve betimsel analizlerde
frekans, ortalama, standart sapma ve yuzde degerlerine bakilmistir.

b) ikili kategorilerin karsilastirlmasinda “Bagimsiz Orneklem T” testi yapilmistir.

c) ikiden fazla kategorik degiskenlerin karsilastirilmasinda “tek yonlii varyans analizi”
analizi yapilacaktir. Analiz sonucunda farklilik gikmasi halinde fark olan gruplarin tespiti icin
Post Hoc Tukey HSD analizi yapilmigtir.

c) Manidarlik sinamalarinda anlamlilik degeri ,05 olarak goz 6nune alinmistir.

Arastirma verilerinin guvenirlik testi Cronbach’s Alpha analizi bulgular Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2.

Verilerin Cronbach’s Alpha Sonuclar
Boyutlar Cronbach’s Alpha Katsayisi
is kariyer memnuniyeti ,822
Geneliyi olma ,874
isi kontrol edebilme ,905
is yasaminda stres ,911
Calisma kosullan ,922
Aile-is yasami dengesi ,898
Genel is yagam kalitesi ,928
Genel mutluluk diizeyi ,860

Tablo 2’de goruldugu gibi elde toplanan verilerin Alpha katsayilarinin ,822 ile ,928
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arasinda farkli degerlerde oldugu ve yuksek glvenirlik dizeyinde oldugu gortlmektedir.
Verilerin normallik analizi basiklik ve carpiklik testleri ile test edilmistir. Analizde

ulasilan bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.
Verilerin Normal Dagilim Analizi Sonuglan
Basikluk (Kurtosis) Carpiklik (Skewness)
Degeri Degeri

is kariyer memnuniyeti -,052 -,871
Geneliyiolma ,020 -,895
isi kontrol edebilme -,523 -,763
is yasaminda stres ,820 -1,266
Calisma kosullan ,685 -1,053
Aile-is yasami dengesi -,380 -,600
Genel is yagsam kalitesi -,141 -,808
Genel mutluluk diizeyi -,151 ,473

Tablo 3’te goruldugu gibi arastirma verilerinin normal dagiim analizi basiklik ve
carpiklik testleri ile yapilarak degerlerin -+1,50 araliginda oldugu gorulmustur. Tabachnik ve
Fidell (2013)’e gore basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -+1,50 araliginda olmasi halinde normal
dagilim gosterdigi kabul edilmektedir. Bundan dolayi verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir. Arastirmada ortalamalar yorumlanirken esik degerler ve araliklar asagidaki gibi

kabul edilmistir.

Tablo 1.

Yorumlamada Araliklar
Aralik Dizey
1.00-1.80 Cok dusiik
1.81-2.60 Dusuk
2.61-3.40 Orta
3.41-4.20 Yiiksek
4.21-5.00 Cok yuksek

Anlamullik degerinde ,05 degeri g6z dnune alinmistir. Analizlerde ortalama, frekans,
standart sapma, yulzde, t testi ve varyans analizleri kullanilmigtir. Anova testinde fark

gorulmesi halinde Tukey testi yapilmistir.
Bulgular

Arastirma alt problemlerinin ¢6zUmu i¢in yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgular bu
bolumde verilmigtir.
Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin birinci alt problemi “Sinif 6gretmenlerinin is yagsam kalitesi duzeyleri ne

diizeydedir?” seklindedir. Ogretmenlerin is yasam kalite diizeylerine iliskin bulgular Tablo
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5’te verilmistir.

Tablo 5.
Ogretmenlerin is Yasam Kalite Diizeyleri
n X s Diizeyi

is kariyer memnuniyeti 520 4,14 ,83 Yuksek
Geneliyi olma 520 4,07 ,89 Yiksek
isi kontrol edebilme 520 3,92 ,93 Yuksek
i§ yasaminda stres 520 4,08 ,90 Yuksek
Calisma kosullan 520 4,25 ,93 Cok Yuksek
Aile-is yasami dengesi 520 3,85 ,89 Yiksek
Genel is yasam kalitesi 520 4,04 ,95 Yuksek

Tablo 5’te goruldigi gibi sinif 6gretmenlerinin is kariyer memnuniyeti (X=4,14)
ortalamayla yiiksek, genel iyi olmalari (X=4,07) ortalamayla yiiksek, isi kontrol edebilme
(X=3,92) ortalamayla yiiksek, is yasaminda stres (X=4,08) ortalamayla yiiksek, calisma
kosullar (X=4,25) ortalamayla ok yiiksek, aile-is yasami dengesi (X=3,85) ortalamayla
yiiksek ve genel is yasam kalitesi (X=4,04) ortalamayla yiiksek diizeydedir. Ogretmenlerin en
yuksek ortalamasinin calisma kosullari boyutunda ¢ok ytksek oldugu goérulmektedir. Buna
gore oOgretmenler calisma kosullarini is yasan kalitesi icinde cok ylUksek kalitede
gormektedirler.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi “Sinif 6gretmenlerinin mutluluk dutzeyleri ne

diizeydedir?” seklindedir. Ogretmenlerin mutluluk diizeylerine iliskin bulgular Tablo 6’da

verilmistir.
Tablo 6.
Ogretmenlerin Mutluluk Diizeyleri
n X s Diizeyi
Genel mutluluk diizeyi 520 4,07 ,58 Yuksek

Tablo 6’da goriuldigi gibi 6gretmenlerin mutluluk diizeyleri (X=4,07) ortalamayla
yuksek duzeydedir. Bulgulara gore Ogretmenlerin mutluluk dizeylerinin yuksek oldugu
sOylenebilir.

Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin Gguncu alt problemi “Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi duzeyleri;
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Cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim duzeyi, yas, medeni durum ve okuttugu sinif duzeyi
degiskenlerine gore anlamu bir farklilik gostermekte midir?” seklinde olusturulmustur.
Sinif 68retmenlerinin is yasam kalitesi dlizeylerinin cinsiyet degiskenine gore analiz

sonuglari Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7.
Sinif Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesi Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gére Karsilastirilmasi (t
testi)

Cinsiyet n X s t p

ig kariyer memnuniyeti Kadin 333 4,07 ,86 -2,52 ,01*
Erkek 187 4,27 ,76

Geneliyi olma Kadin 333 4,03 ,93 -1,48 ,138
Erkek 187 4,15 ,81

isi kontrol edebilme Kadin 333 3,80 ,95 -3,49 ,00*
Erkek 187 4,16 ,96

is yasaminda stres Kadin 333 4,08 ,89 -,24 ,80
Erkek 187 4,10 ,94

Calisma kosullan Kadin 333 4,22 ,84 -1,38 ,16
Erkek 187 4,32 ,92

Aile-is yasami dengesi Kadin 333 3,80 ,93 -1,51 ,13
Erkek 187 3,94 ,95

Genel is yasam kalitesi Kadin 333 3,97 ,81 -2,79 ,00*
Erkek 187 4,17 ,95

*p<0,05

Tablo 7’de goéruldigiu gibi sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi dlzeylerinin
cinsiyetlerine gore genel iyi olmada (t=-1,48; p>,05), is yasaminda streste (t=-,24; p>,05),
calisma kosullarinda (t=-1,38; p>,05) ve aile-is yasami dengesinde (t=-1,51; p>,05) anlaml
farklilik gostermemektedir. Ancak is kariyer memnuniyetinde (t=-2,52; p<,05), isi kontrol
edebilmede (t=-3,49; p<,05) ve genel is yasam kalitesinde (t=-2,79; p<,05) anlaml farklilik
gorilmastar. Is kariyer memnuniyeti, isi kontrol edebilme ve genel is yasam kalitesinde
ortalamalar incelendiginde erkeklerin ortalamalarinin kadin 6gretmenlerden yluksek oldugu
gorulmektedir. Buna gore erkek 6gretmenlerin is yagsam kalitelerinin is kariyer memnuniyeti,
isi kontrol edebilme ve genel olarak kadinlardan yuksek oldugu soylenebilir.

Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi dizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore
analiz sonugclar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.
Sinif  Ogretmenlerinin s Yasam Kalitesi Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine Gére
Karsilastirilmasi (Anova testi)

Mesleki kidem n X s F p Fark
is kariyer memnuniyeti 1-5yil 36 4,29 ,87 3,96 ,00* 3-4,
6-10 yil 45 3,86 ,95 3,5
11-15yil 40 3,78 ,94
16-20 yil 145 4,19 ,79
21 yil ve Ustu 254 4,20 ,78
Geneliyi olma 1-5yil 36 4,06 ,91 3,04 ,01* 2-5
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6-10 yil 45 3,76 ,95
11-15yil 40 3,82 ,88
16-20 yil 145 4,07 ,87
21 yil ve Ustu 254 4,17 ,82

i§i kontrol edebilme 1-5yil 36 3,90 ,96 1,18 ,31 -
6-10 yil 45 3,78 ,93
11-15yil 40 3,68 ,95
16-20 yil 145 4,06 ,93
21 yil ve Ustu 254 3,93 ,96

i§ yasaminda stres 1-5yil 36 3,92 ,91 ,73 ,56 -
6-10 yil 45 3,90 ,85
11-15yil 40 4,09 ,98
16-20 yil 145 4,17 ,91
21 yilve Ustl 254 4,10 ,95

Calisma kosullari 1-5yil 36 4,41 ,91 3,25 ,01* 1-3; 3-
6-10 yil 45 4,18 ,90 5
11-15yil 40 3,87 ,88
16-20 yil 145 4,23 ,78
21 yil ve Ustu 254 4,32 77

Aile-is yasami dengesi 1-5yil 36 3,93 ,93 2,55 ,03* 3-5
6-10 yil 45 3,73 ,97
11-15yil 40 3,41 ,99
16-20 yil 145 3,85 ,97
21 yilve Ustl 254 3,93 ,96

Genel is yagsam kalitesi 1-5yil 36 4,09 ,83 3,40 ,00* 3-5
6-10 yil 45 3,80 ,89
11-15yil 40 3,73 ,87
16-20 yil 145 4,08 ,74
21 yilve Ustl 254 4,11 ,73

*p<0,05 1.1-5yil 2.6-10yil 3.11-15yi1l 4.16-20 yil 5. 21 yilve ustu

Tablo 8’de goruldugu gibi sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi dlizeylerinin mesleki
kidemlerine gore isi kontrol edebilmede (F=1,18; p>,05) ve is yasaminda streste (F=,73; p>
,05) farklilik gostermedigi gorulmektedir. Ancak sinif 6gretmenlerinin is yasam Kkalitesi
dizeylerinin mesleki kidemlerine gore is kariyer memnuniyetinde (F=3,96; p< ,05), genel iyi
olmada (F=3,04; p<,05), calisma kosullarinda (F=3,25; p< ,05), aile-is yasami dengesinde
(F=2,55; p<,05) ve genelis yasam kalitesinde (F=3,40; p<,05) anlaml farklilik gostermektedir.

Farklilik olan boyutlarda Post Hoc TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonunda ig kariyer
memnuniyetinde kidemi 11-15 yil olanlarla 16-20 yil olanlar arasinda ve 11-15yil olanlarla 21
yilve ustinde olanlar arasinda ve kidemi yuksek olanlar 16-20 yilile 21 yil ve Ustlinde olanlar
lehine yuksek oldugu gorulmustur. Genel iyi olmada kidemi 6-10 yil olanlarla kidemi 21 yil ve
Ustinde olanlar arasinda ve kidemi 21 yil ve Ustlinde olanlar lehine ylksek oldugu
gorulmustdr. Calisma kosullarinda kidemi 1-5 yil ile 11-15 yil arasinda, kidemi 11-15 yil
olanlarla kidemi 21 yil ve ustunde olanlar arasinda ve kidemi 11-15 yil olanlar aleyhine dusuk
oldugu gorulmustir. Aile-is yasami dengesinde kidemi 11-15 yil olanlarla 21 yil ve ustiinde
olanlar arasinda ve kidemi yUksek olanlar (21 yil ve Uzeri) lehine yUksektir. Genel is yagam
kalitesinde kidemi 11-15 yil olanlarla 21 yil ve Ustlinde olanlar arasinda ve kidemi yuksek

olanlar (21 yil ve Uzeri) lehine yUksektir.
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Sinif 68retmenlerinin is yasam kalitesi duzeylerinin 6genim dlzeyi degiskenine gore

analiz sonuclari Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9.
Sinif Ogretmenlerinin s Yasam Kalitesi Diizeylerinin Ogrenim Diizeylerine Gére
Karsilagtirilmasi (t testi)

Ogrenim diizeyi n X s t p

is kariyer memnuniyeti Lisans 419 4,15 ,83 ,18 ,85
Lisansustu 101 4,13 ,84

Geneliyi olma Lisans 419 4,10 ,86 1,18 ,23
Lisansustu 101 3,98 ,97

isi kontrol edebilme Lisans 419 3,89 ,97 -1,56 ,11
Lisansustu 101 4,09 ,96

is yasaminda stres Lisans 419 4,11 ,94 ,79 ,42
Lisansustu 101 4,01 ,94

Calisma kosullan Lisans 419 4,28 ,80 1,37 ,16
Lisansustu 101 4,16 ,86

Aile-is yasami dengesi Lisans 419 3,90 ,97 2,10 ,03*
Lisansustu 101 3,66 ,92

Genel is yasam kalitesi Lisans 419 4,05 ,76 ,49 ,62
Lisansustu 101 4,01 ,80

*p<0,05

Tablo 9’da goruldugu gibi sinif 68retmenlerinin is yasam kalitesi dlizeylerinin 6grenim
duzeylerine gore is kariyer memnuniyetinde (t=,18; p>,05), genel iyi olmada (t=1,18; p>,05),
isi kontrol edebilmede (t=-1,56; p>,05), is yasaminda streste (t=,79; p>,05), calisma
kosullarinda (t=1,37; p>,05) ve genel is yasam kalitesinde (t=,49; p>,05) anlamul farkllk
gorulmemektedir. Ancak sinif 6g8retmenlerinin is yasam kalitesi duzeylerinin 6grenim
duzeylerine gore aile-is yasami dengesinde anlaml farklilik goralmustur (t=2,10; p<,05). Aile-
is yasami dengesinde ortalamalar incelendiginde lisans mezunlarinin ortalamalarinin
lisansUstl mezunlarindan yuksek oldugu gortlmektedir. Buna gore lisansUstli mezunu sinif
ogretmenlerinin aile-is yasami dengesini saglamada lisans mezunlar kadar mahir olmadiklari
soylenebilir.

Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi duzeylerinin yas degiskenine gore analiz
sonuglari Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10.
Sinif Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesi Diizeylerinin Yaslarina Gére Karsilastirilmasi (Anova
testi)

Yas n X s F p Fark
is kariyer memnuniyeti 23-35yas 54 4,12 ,96 ,78 ,53 -

36-40yas 119 4,12 ,80

41-45 yas 125 4,09 ,89

46-50 yas 59 4,06 ,83
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51 yas ve uzeri 163 4,24 ,76
Geneliyi olma 23-35yas 54 3,95 ,97 2,15 ,07 -
36-40yas 119 4,04 ,83
41-45 yas 125 4,00 ,93
46-50 yas 59 3,97 ,94
51 yas ve uzeri 163 4,24 ,77
isi kontrol edebilme 23-35yas 54 3,78 ,98 1,32 ,25 -
36-40yas 119 4,06 ,96
41-45 yas 125 3,90 ,97
46-50 yas 59 3,72 ,98
51 yas ve uzeri 163 3,98 ,94
is yasaminda stres 23-35yas 54 4,03 ,96 ,65 ,61 -
36-40yas 119 4,13 ,93
41-45 yas 125 4,07 ,91
46-50 yas 59 3,91 ,96
51 yas ve uzeri 163 4,16 ,92
Calisma kosullan 23-35yas 54 4,27 ,89 2,52 ,04* 4-5
36-40yas 119 4,17 ,80
41-45 yas 125 4,18 ,84
46-50 yas 59 4,12 ,83
51 yas ve uzeri 163 4,41 ,74
Aile-is yasami dengesi 23-35yas 54 3,85 ,94 1,60 17 -
36-40yas 119 3,79 ,94
41-45 yas 125 3,81 ,93
46-50 yas 59 3,65 ,98
51 yas ve uzeri 163 4,00 ,96
Genel is yasam kalitesi 23-35yas 54 3,96 ,88 1,89 ,10 -
36-40yas 119 4,04 ,71
41-45 yas 125 3,99 ,89
46-50 yas 59 3,90 ,81
51 yas ve uzeri 163 4,17 ,69
*p<0,05 1.25-35vyas
2.36-40yas 3.41-45yas 4.46-50 yas

5. 51 yas ve Uzeri
Tablo 10°’da goruldigu gibi sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi dulzeylerinin

yaslarina gore is kariyer memnuniyetinde (F=,78; p>,05), geneliyi olmada (F=2,15; p>,05), isi
kontrol edebilmede (F=1,32; p> ,05), is yasaminda streste (F=,65; p> ,05), aile-is yasami
dengesinde (F=1,60; p> ,05) ve genel is yasam kalitesinde (F=1,89; p>,05) anlaml farklilik
gorulememistir. Ancak sinif 6g8retmenlerinin is yagsam kalitesi duzeylerinin yaslarina gore
calisma kosullarinda anlamli dizeyde farkllik gorulmdstur (F=2,52; p< ,05). Calsma
kosullarinda yapilan Post Hoc TUKEY testi sonucunda farkin 46-50 yaslardaki 6gretmenlerle
51 yas ve uzeri 68retmenler arasinda ve 51 yas ve Uzerindeki 6gretmenler lehine yuksek
oldugu gorulmustur.

Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi duzeylerinin medeni durum degiskenine gore
analiz sonugclari Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11.
Sinif Ogretmenlerinin s Yasam Kalitesi Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gére
Karsilastirilmasi (t testi)

Medeni durum n X s t P
is kariyer memnuniyeti Evli 441 4,12 ,84 -1,42 ,15
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Bekar 79 4,27 ,77

Geneliyi olma Evli 441 4,11 ,87 2,23 ,02*
Bekar 79 3,87 ,97

isi kontrol edebilme Evli 441 3,91 ,94 -,86 ,39
Bekar 79 4,03 ,94

i§ yasaminda stres Evli 441 4,10 ,97 ,49 ,62
Bekar 79 4,03 ,97

Calisma kosullan Evli 441 4,25 ,80 -,37 ,70
Bekar 79 4,29 ,84

Aile-is yasami dengesi Evli 441 3,84 ,99 -,34 ,73
Bekar 79 3,89 ,98

Genel is yagsam kalitesi Evli 441 4,04 77 -,00 ,99
Bekar 79 4,03 ,76

*p<0,05

Tablo 11°de goruldugu gibi sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi diizeylerinin medeni
durumlarina gore is kariyer memnuniyetinde (t=-1,42; p>,05), isi kontrol edebilmede (t=-,86;
p>,05), is yasaminda streste (t=,49; p>,05), calisma kosullarinda (t=-,37; p>,05), aile-is
yasami dengesinde (t=-,34; p>,05) ve genel is yasam kalitesinde (t=-,00; p>,05) anlaml
farklilik goralememistir. Ancak genel iyi olmada anlamli farklilik gérulmustur (t=2,23; p<,05).
Ortalamalara bakildiginda evli 06gretmenlerin genel iyi olma duzeylerinin bekar
ogretmenlerden yuksek oldugu gortilmektedir.

Sinif 68retmenlerinin is yasam kalitesi duzeylerinin okuttugu sinif dizeyi degiskenine
gore analiz sonugclari Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12.
Sinif Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesi Diizeylerinin Okuttuklari Sinif Diizeylerine Gére
Karsilastirilmasi (Anova testi)

Okuttugu sinif n X s F p Fark
. Sinif 124 4,14 ,87 ,15 ,92 -
. Sinif 126 4,10 ,77

. Sinif 143 4,15 ,79

. Sinif 127 4,17 ,89

. Sinif 124 4,03 ,97 ,68 ,56 -
. Sinif 126 4,02 ,88

. Sinif 143 4,08 ,89

. Sinif 127 4,17 ,81

. Sinif 124 3,98 ,12 2,04 ,10 -
. Sinif 126 3,72 ,11

. Sinif 143 3,96 ,10

. Sinif 127 4,06 ,14

. Sinif 124 4,11 ,96 ,19 ,89 -
. Sinif 126 4,11 ,97

. Sinif 143 4,03 ,95

. Sinif 127 4,11 ,93

Sinif 124 4,35 ,82 2,12 ,09 -
. Sinif 126 4,11 ,81

. Sinif 143 4,28 ,76

. Sinif 127 4,28 ,84

. Sinif 124 3,96 ,95 1,25 ,28 -
. Sinif 126 3,72 ,92

. Sinif 143 3,89 ,96

. Sinif 127 3,82 ,97

i§ kariyer memnuniyeti

Geneliyi olma

isi kontrol edebilme

is yasaminda stres

Caligsma kosullan

Aile-is yasami dengesi
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Genel is yagsam kalitesi 1. Sinif 124 4,06 ,84 ,73 ,52 -
2. Sinif 126 3,96 ,72
3. Sinif 143 4,04 ,72
4. Sinif 127 4,10 ,78
*p<0,05 1. 1. sinif 2. 2. snif 3. 3. sinif 4. 4. sinif

Tablo 12’de goruldugu gibi sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi duzeylerinin
okuttuklari sinif diizeyine gore is kariyer memnuniyetinde (F=,15; p> ,05), genel iyi olmada
(F=,68; p>,05), isi kontrol edebilmede (F=2,04; p>,05), is yasaminda streste (F=,19; p>,05),
calisma kosullarinda (F=2,12; p>,05), aile-is yasami dengesinde (F=1,25; p>,05) ve genel is
yasam Kkalitesinde (F=,73; p> ,05) anlamul farkliik gorilememistir. Bulgulara gore sinif
o68retmenlerinin is yasam kalitesi duzeylerinin okuttuklar sinif duzeyine gore farklilik
gostermedigi ve benzer oldugu soylenebilir.

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordincu alt problemi “Sinif 6gretmenlerinin mutluluk duzeyleri;
Cinsiyet, mesleki kidem, 68renim dlzeyi, yas, medeni durum ve okuttugu sinif dizeyi
degiskenlerine gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?” seklinde olusturulmustur.

Sinif 6gretmenlerinin mutluluk diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore analiz sonuglari

Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13.
Sinif Ogretmenlerinin Mutluluk Diizeylerinin Cinsiyet Gére Karsilastirilmasi (t testi)
Cinsiyet n X s t p
Genel mutluluk diizeyi Kadin 333 4,07 ,60 ,01 ,99
Erkek 187 4,06 ,56
*p<0,05

Tablo 13’te goruldugua gibi sinif 6gretmenlerinin mutluluk dazeylerinin cinsiyetlerine
gore farklilk gostermedigi gorulmektedir (t=,01; p>,05). Buna goére sinif 68retmenlerinin
mutluluk duzeylerinin cinsiyetlerinin kadin veya erkek olmaya gore degismedigi ve benzer
oldugu soylenebilir.

Sinif 68retmenlerinin mutluluk dizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore analiz
sonuglari Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 14.
Sinif Ogretmenlerinin Mutluluk Diizeylerinin Mesleki kidemlerine Gére Karsilastirilmasi
(Anova testi)

Kidem n X s F p Fark
Genel mutluluk diizeyi 1-5yil 36 4,17 77 2,17 ,07 -

6-10yil 45 3,98 ,54

11-15yil 40 3,94 ,59

16-20 yil 145 4,01 ,60

21 yil ve Ustu 254 4,14 ,55

Tablo 14’te goruldugu gibi sinif 6gretmenlerinin genel mutluluk duzeylerinin mesleki
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kidemlerine gore farklilk gostermedigi (F=2,17; p>,05) ve benzer oldugu gortlmektedir. Buna
gore sinif 6gretmenlerinin genel mutluluk duzeylerinin mesleki kidemleri ne olursa olsun
benzer dizeydedir.

Sinif 68retmenlerinin mutluluk duzeylerinin 68renim duzeyi degiskenine gére analiz

sonuglari Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15.
Sinif Ogretmenlerinin Mutluluk Diizeylerinin Ogrenim Diizeyine Gére Karsilastirilmasi (t testi)
Ogrenim diizeyi n X s t p
Genel mutluluk diizeyi Lisans 419 4,09 ,59 ,89 ,37
Lisansustu 101 4,03 ,57
*p<0,05

Tablo 15’te goruldugu gibi sinif 6gretmenlerinin mutluluk duazeylerinin 6grenim
dizeylerine gore farklilk gostermedigi gorulmektedir (t=,89; p>,05). Buna gore sinif
o6gretmenlerinin  mutluluk duzeylerin 6grenim dlzeylerine gore farkllik gostermedigi
sOylenebilir.

Sinif 6gretmenlerinin mutluluk dizeylerinin yas degiskenine gore analiz sonuglari

Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16.

Sinif Ogretmenlerinin Mutluluk Diizeylerinin Yaslarina Gére Karsilastirilmasi (Anova testi)
Yas n X s F p Fark

Genel mutluluk diizeyi 23-35yas 54 4,11 ,71 4,03 ,00* 2,5;

36-40yas 119 4,00 ,53 3-5;
41-45yas 125 4,01 ,61 4-5
46-50 yas 59 3,95 ,53
51 yas ve Uzeri 163 4,21 ,55

Tablo 16’da goruldugu gibi sinif 6gretmenlerinin genel mutluluk diizeylerinin yaslarina
gore farklilik gosterdigi (F=4,03; p<,05) gorulmustur. Farkllikla ilgili Post Hoc TUKEY analizi
yapilarak farkin 36-40 yaslardakilerle 51 yas ve Uzerindekiler arasinda, 36-40 yaslardakilerle
51 yas ve uzerindekiler arasinda, 41-45 yastakilerle 51 yas ve tUzerindekiler arasinda ve 46-50
yastakilerle 51 yas ve uzerindekiler arasinda fark olup fark 51 yas ve Ustlindeki 6gretmenler
lehine yUksektir.

Sinif 6gretmenlerinin mutluluk duzeylerinin medeni durum degiskenine gore analiz
sonuglari Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17.
Sinif Ogretmenlerinin Mutluluk Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gére Karsilastirilmasi (t
testi)

Medeni durum n X s t p
Genel mutluluk diizeyi Evli a1 4,08 ,58 ,563 ,59
Bekar 79 4,04 ,63

*p<0,05
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Tablo 17’de goruldugu gibi sinif 6gretmenlerinin mutluluk duazeylerinin medeni
durumlarina gore farklilik gostermedigi gorulmektedir (t=,53; p>,05). Buna goére sinif
o6gretmenlerinin mutluluk dizeylerin evli ya da bekar olmaya gore farklilik gostermedigi
sOylenebilir.

Sinif 6gretmenlerinin mutluluk duzeylerinin okuttugu sinif dizeyi degiskenine gore
analiz sonuglari Tablo 18’de verilmigtir.

Tablo 18.
Sinif Ogretmenlerinin Mutluluk Diizeylerinin Okuttugu Sinif Diizeyine Gére Karsilastirilmasi
(Anova testi)

Okuttugu Sinif n X s F p Fark
Genel mutluluk diizeyi 1. Sinif 124 4,09 ,61 ,98 ,39 -

2. Sinif 126 4,03 ,59

3. Sinif 143 4,04 ,56

4. Sinif 127 4,14 ,58

Tablo 18’de goruldugu gibi sinif 68retmenlerinin genel mutluluk dizeylerinin
okuttuklari sinif diizeylerine gore farklilk gostermedigi (F=,98; p>,05) gorilmektedir. Buna
gore sinif 6gretmenlerinin genel mutluluk duizeylerinin okuttuklar sinif dizeylerine gore
farklilik gostermedigi soylenebilir.

Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi “Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesiyle
mutluluklar arasinda iligki var midir?” seklinde olusturulmustur. Problemin analizi Pearson
Korelasyon testi bulgulari Tablo 19’tda verilmistir.

Tablo 19.
Sinif Ogretmenlerinin s Yasam Kaliteleriyle Mutluluk Diizeyleri lliskisine Yénelik Pearson
Korelasyon Testi Sonuclari

Genel mutluluk dizeyi
,389™
,000
520
,536™
,000
520
,284™
,000
520
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** p<0.01
* p<0.05
Tablo 19’da gorulduglu gibi sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesiyle mutluluklari

arasinda iligkinin is kariyer memnuniyetiyle mutluluk dtzeyleri arasinda pozitif yénlu ve orta
duzeyli (r=,389; p<,05) iligki oldugu gorullirken genel iyi olma ile mutluluk dizeyleri arasinda
pozitif yonlu ve orta duzeyli (r=,536; p< ,05) iliski oldugu, isi kontrol edebilme ile mutluluk
duzeyleri arasinda pozitif yonli ve dusik duzeyli (r=,284; p<,05) iliski oldugu ve is yasaminda
stres ile mutluluk dlzeyleri arasinda pozitif yonla ve dusuk duzeyli (r=,198; p< ,05) iligki
oldugu goriulmektedir. Yine ¢calisma kosullari ile mutluluk diizeyleri arasinda pozitif yonlu ve
orta duzeyli (r=,357; p< ,05) iliski oldugu, aile-is yasami dengesi ile mutluluk duzeyleri
arasinda pozitif yonlu ve dusuk duzeyli (r=,296; p<,05) iliski oldugu ve genel is yasam kalitesi
ile mutluluk duzeyleri arasinda pozitif yonli ve orta duzeyli (r=,547; p< ,05) iliski oldugu
gorulmektedir.

Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesiyle mutluluklari arasinda iligkilerin orta ve dusuk
duzeyli ve pozitif yonlu olmasi iligkilerin birbirini dogrusal yonde etkiledigini gostermektedir.
Buna gore sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesiyle mutluluklari arasinda iliski vardir, bu

pozitif yonlu olup orta ve dusuk duzeylidir.
Tartisma ve Sonug

Ogretmenlerin is yasam kalite diizeyleriyle ilgili olarak calisma kosullari cok yiiksek iken
diger boyutlar is kariyer memnuniyeti genel iyi olmalari, isi kontrol edebilme, is yasaminda
stres, aile-is yasami dengesi ve genel is yasam kalitesi yiiksek diizeydedir. Ogretmenlerin
calisma kosullarinin is yasam kalitesi baglaminda ¢gok ylksek diizeyde algilanmasi olumlu bir
durum olarak degerlendirilmektedir. is yasam kalitesiyle ilgili diger boyutlar ve genel olarak is
yasam kalitesinin yuksek olmasi da o6gretmenlerin is yasan kalitelerini yuksek dizeyde
degerlendirdiklerini gostermektedir. Avcl Oztiirk (2010) ¢alismasinda is yasam kalitesinin
genis bir kavram olarak is etigi, calisma kosullari, galisan memnuniyeti, is verimliligi ve sosyal
denge gibi bircok faktdorl kapsadigini ve c¢alisanlari, igverenleri, yOneticileri ve sosyal
bilimcileri de ilgilendiren ¢ok yénli bir alan oldugunu belirtmektedir. Yine Akar ve Ustiiner,
(2017) calismasinda egitimcilerin ig yasami kalitesinin artirilmasinin egitimin genel kalitesinin
yukseltilmesinde 6nemli bir rol oynadigini ileri sirmektedir. Gil-Lacruz, Gil-Lacruz ve Gracia-
Perez (2020) gcalismalarinda is yasam kalitesi kavraminin fiziksel saglik, ruh sagligi, ekonomik
durum, kisisel inanglar ve gevreyle etkilesim gibi ¢esitli boyutlari da kapsadigini belirterek
genel refahi ve kisinin iginde bulundugu kosullardan memnuniyetini etkileyen ¢ok yonlu ve

biligsel bir kavram olarak ele alinmasi gerektigini belirtmektedirler.
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Arastirmada is kariyer memnuniyeti yuksek diizeyde gorulmustur. Aksut, Eren ve Tufekgi,
(2020) calismalarinda bireyin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve bunun sonucunda is
performansinin artirllmasi, tcretlerde artis saglamak igin, performans beklentileri, sonuglar
ve gecerli piyasa Ucret oranlariyla uyumlu, adil ve hakkaniyetli bir Gcretlendirme sisteminin
kurulmasi gerektigini ileri surmektedir. Bu gergcevede arastirmada 6gretmenlerin is kariyer
memnuniyetlerinin ylksek c¢ikmasi bu beklentilerinin buyuk olgude karsilandigini
gostermektedir.

Arastirmada genel iyi olma hali arastirmada yuksek dizeyde dl¢ulmustir. Bu durum is
yasam kalitesi gibi mutlulukla iliskili bulunmus ve yUksek iyi olma hali duzeyi, olumlu
duygularin olumsuz duygulara baskin olmasina baglanmistir (Akar, 2017). Arastirmada da is
yasam kalitesi ile orgutsel mutluluk iligkisi arastirilmis olup mutlulugun bir cesidi ve farkl
ifadesi olarak genel iyi olma halinin yuksek ol¢tlmesi 6gretmenlerin bu konuda iyi duzeyde
olduklarini gostermektedir.

Calismada calisma kosullari cok yuksek duzeyde ¢ikmistir. Bunun pek ¢ok nedeni olabilir.
Bunlardan bazilari Erdem ve Kaya, (2013) is guvenligi ve sagliginin calisanlar ve isverenlericin
oncelik verilmesi, Karagoz, (2019) meslek personelini refahlari ve fiziksel sagliklari igin tehdit
olusturan potansiyel tehlikelerden korumayi amaclayan hedefli midahalelerin uygulanmasi
olarak gérmektedir. Oztiirk, (2011) calismasinda asiri is yiikil, kalabalik siniflar, yetersiz ticret
ve statl, Ogrenciler arasinda davranis ve motivasyon sorunlari, yetersiz kaynaklar ve
yOneticiler ve meslektaslardan sinirli destek gibi uygun olmayan calisma kosullar,
O0gretmenler arasinda stres dlzeyinin artmasina, yuksek is glcu devir oranlarina, sik
devamsizliga ve hastalik vakalarinin artmasina katkida bulundugunu belirtirken Fatimah vd.,
(2012) calisma ortamlarinda daha dusuk guven algisina sahip olan calisanlar, is gorevlerinde
daha az gaba gosterirler ve is disi davranislarda bulunma olasiliklari daha yuksek oldugunu
ifade etmektedir. Arastirmada ¢alisma kosullarinin is yasam kalitesi baglaminda ¢ok yuksek
¢ikmasi bu olumsuz durumlarin olmadigi ya da minimal duzeyde kaldigini gostermektedir.
Ogretmenlerin is yasam kalitesi saglamada ¢alisma kosullarini yiiksek diizeyde gérmeleri
calisma kosullarinin yiksek duzeyde iyi oldugunu gosterdigi gibi is yasam kalitelerini
etkilemede de yuksek etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bunun ylUksek olmasi
ogretmenlerin ¢alistiklar okul ve sartlarin iyi ve olumlu olmasiyla da yakindan iligkilidir.

Ogretmenlerin  mutluluk diizeyleri yiksek diizeyde 6lgilmustar. Ogretmenlerin
mutluluklarinin yiksek olmasi is, 0grenci ve diger cevreye karsi olumlu yansimasi

beklenmektedir. Bulut, (2015) ve Aytag, (2021) calismalarinda ¢alisanlarin is yagsamlarindan
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duydugu memnuniyetin bireysel mutluluklariyla birlikte kurumun verimliligi ve basarisina da
katki saglayarak memnun c¢alisanlarin daha yuksek performans sergiledigi, yaratici ve
yenilik¢i ¢oézUmler Urettikleri ve kararlarini daha hizli ve etkili bir sekilde aldiklarini
belirtmektedir. Akman, (2021) calismasinda yuksek mutluluk duzeyine sahip bireylerin, is
arkadaslariyla olumlu iliskiler kurma egiliminde oldugu ve bu durumun genel galisma
ortamini daha olumlu bir hale getirdigini ifade etmektedir. Buna gore 6gretmenlerin mutluluk
duzeylerinin yuksek olmasiyla is arkadaslarnyla olumlu iliskiler kurma egiliminde olduklari ve
bu durumun genel gcalisma ortamina olumlu yansidigl sonucuna ulasilabilir. Kir vd., (2020)
arastirmalarin bireyin 6znel iyi olusu (mutlulugu) ne kadar yiksekse, topluma sagladigi fayda
dluzeyini artirma arzusunun da o kadar yuksek oldugunu gosterdigini belirtmektedir. Yine
Nalkiran'in  (2019) calismasinda vurguladigl gibi, mutlu nesillerin yetismesi, mutlu
egitimcilerin varugina baglidir. Karnak'in (2020) savundugu gibi, 6gretmenlerin ihtiyaclarinive
duygularini dikkate almak, egitim hedeflerine ulasilmasina 6nemli 6lcude katkida bulunabilir.
Ogretmenlerin mutluluklarinin yiiksek olmasi arastirmalarda goériilen olumlu etkilerin
yansimasinin sonucu ve iyi iliskilerin etkileri olarak gorulebilir.

Sinif 68retmenlerinin is yasam kalitesi dizeylerinin cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim
duzeyi, yas ve medeni durum faktdrlerine gore bazi boyutlarda ve genel olarak farklilik
gosterirken okuttugu sinif diizeyi degiskenine goére anlaml bir farkliik géstermemistir. Unli
(2015), calisanlarinin is yasam kalitesi duzeyleri Gzerine bir gcaligma yuritmus ve is yasam
kalitesi ile cinsiyet, yas, egitim dlizeyi ve inovasyon deneyimi arasinda anlamli iligkiler tespit
etmistir. Yine ismetoglu (2017) tarafindan lise ve ortaokullardaki brans égretmenlerinin is
yasami kalitesi algilan ve ¢ok kulturla yeterlik duzeylerine iliskin yapilan bir arastirmada,
ogretmenlerin is yasami kalitesi algilarinin cinsiyet, kurum tirt ve kidem degiskenlerine gore
farklilastigl bulunmustur. Demir, (2019) calismasinda 6gretmenlerin is yasami kalitesi
algilarinda medeni duruma gore ogretmenlerin is yasami kalitesi algilarinda anlaml bir
farkliik oldugu gorilmustur. Medeni duruma bagli olarak, evli 68retmenlerin bekar
meslektaslarina kiyasla is yasamlarinin kalitesine iliskin daha yuksek algilar sergileme
egiliminde olduklarn sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin is yasam kalitelerinin kisisel
degiskenlere gore degisme ya da degismemesi kisisel tercihleri oldugu gibi cevre etkilerinin
sonucunda da olabilmektedir.

Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi duzeylerinin cinsiyetlerine gore genel iyi olmada, is
yasaminda streste, calisma kosullarinda ve aile-is yasami dengesinde anlaml farkllik

gostermez iken is kariyer memnuniyetinde, isi kontrol edebilmede ve genel is yasam
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kalitesinde erkeklerin ortalamalarinin kadin 6gretmenlerden ylksek oldugu gorulmustar.
Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi duzeylerinin mesleki kidemlerine gore isi kontrol
edebilmede ve is yagsaminda streste farklilik gostermez iken is kariyer memnuniyetinde, genel
iyi olmada, ¢alisma kosullarinda, aile-is yagsami dengesinde ve genel is yasam kalitesinde
anlaml farkllik gdstermistir. Analiz sonunda is kariyer memnuniyetinde kidemi ylksek
olanlar (21 yil ve uzeri) lehine yuksek 6lgilmustir. Bunun sebepleri olarak 6gretmenlerin yil
olarak kidemi arttikgca mali ve 6zluk haklarinin artmasinin yani sira daha iyi sartlara sahip
okullarda calisabilmeleri ve buna bagli olarak daha iyi profilde 6grenci, veli ve diger
paydaslarla calisma olanaklarina sahip olmalari gibi nedenlerden kaynaklandigi
dusunulmektedir.

Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi duzeylerinin 68renim duzeylerine gore is kariyer
memnuniyetinde, genel iyi olmada, isi kontrol edebilmede, is yasaminda streste, calisma
kosullarinda ve genel is yasam kalitesinde anlaml farkliik gérilmez iken aile-is yasami
dengesinde lisansustu mezunu sinif 6gretmenlerinin aile-is yasami dengesini saglamada
lisans mezunlar kadar mahir olmadiklari tespit edilmistir. Ogretmenlerin is yasam kalitesi
dluzeylerinin yaslarina gore is kariyer memnuniyetinde, genel iyi olmada, isi kontrol
edebilmede, is yasaminda streste, aile-is yagsami dengesinde ve genel is yasam kalitesinde
anlamul farklilik gérilmez iken galisma kosullarinda 51 yas ve Uzerindeki 6gretmenler lehine
yiksek oldugu goérilmustir. Ogretmenlerin is yasam kalitesi diizeylerinin medeni
durumlarina gore is kariyer memnuniyetinde, isi kontrol edebilmede, is yasaminda streste,
calisma kosullarinda, aile-is yasami dengesinde ve genel is yasam Kkalitesinde anlaml
farkllik gorilmez iken genel iyi olmada evli 68retmenlerin genel iyi olma dizeylerinin bekar
ogretmenlerden yuksek ¢ikmistir.

Sinif 6gretmenlerinin mutluluk dizeylerinin cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim duzeyi,
medeni durum ve okuttugu sinif dizeyi degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermez iken
yas degiskenine gore farklilk gostermistir. Guzel, (2021) galismasinda orgutsel mutluluk,
hem bireysel hem de cevresel faktorlerden etkilendigini belirterek bireysel faktorlerin bir
calisaninin  mutlulugunun, bireysel oOzelliklerine ve karakterine bagli oldugunu
savunmaktadir. Bireylerin kisilik tipi, yas, egitim durumu, cinsiyet ve medeni durum gibi
faktorler, 6rgut icinde mutluluk veya mutsuzluk yasama durumunu belirlemede kritik 6neme
sahip oldugunu ifade etmektedir. Arastirmada yas degiskenine gore farklilik gorilmesi de bu
calismanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Bir baska calismada Geng, Sahin ve

Altuntas (2020) arastirmalarinda mutluluk puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
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farklilasmadigini bulmuslardir. Cetin ve Polat (2019) arastirmalarinda cinsiyet ve hizmet
suresinin orgutsel mutlulukta belirgin bir farklilik yaratmadigini ortaya koymustur. Bununla
birlikte, kidem ve okul tiriine gére énemli farkliliklar tespit edilmistir. Ozgenel ve Bozkurt
(2020) arastirmalari sonucunda cinsiyet ve kidemin 6gretmenlerin okul mutlulugu ile anlamu
bir sekilde iliskili olmadigini géstermistir. Orgitsel mutluluk baglaminda 6gretmenlerin
mutluluklarinin kisisel 6zelliklerine gore farklilk gostermesi veya gostermemesi olagan bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Bu durum kisisel Ozelliklerle birlikte cevre ve is
sartlariyla da yakin iliskilidir.

Sinif 6gretmenlerinin genel mutluluk dizeylerinin yaslarina goére 51 yas ve Ustundeki
ogretmenler lehine ylksektir. Bunun kideme ve kariyer unvanina gore daha yuksek Ucret
almalari, daha iyi sosyo ekonomik dlizeye sahip ¢evredeki okullarda calismalarinda olumlu
etkilendigi sdylenebilir. Arastirmanin bu bulgusunu destekler nitelikte Cetin ve Polat (2019)
arastirmalarinda orgutsel mutlulugun kidem ve okul turtine gore 6nemli farklilik gosterdigini
belirtmektedir.

Sinif 6gretmenlerinin is yasam Kkalitesiyle mutluluklar arasinda iliskinin is kariyer
memnuniyetiyle mutluluk duzeyleri arasinda pozitif yonlu ve orta duzeyli iliski, genel iyi olma
ile mutluluk duzeyleri arasinda pozitif yonla ve orta duzeyli iliski, isi kontrol edebilme ile
mutluluk dizeyleri arasinda pozitif yonli ve diisiik dizeyli iliski oldugu tespit edilmistir. Yine
is yasaminda stres ile mutluluk diizeyleri arasinda pozitif yonli ve diisiik diizeyli iliski,
galisma kosullan ile mutluluk duzeyleri arasinda pozitif yonla ve orta duzeyli iliski, aile-is
yasami dengesi ile mutluluk duzeyleri arasinda pozitif yonlu ve dusuk duzeyli iligki ve genel is
yasam kalitesi ile mutluluk diizeyleri arasinda pozitif yonli ve orta dlizeyli iliski oldugu tespit
edilmistir. Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesiyle mutluluklar arasinda iliskilerin orta ve
dusuk duzeyli ve pozitif yonlu olmasi iliskilerin birbirini dogrusal yonde etkiledigini
gostermektedir. Buna gore sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesiyle mutluluklar arasinda
iligki vardir, bu pozitif yénlu olup orta ve dusuk duzeylidir.

Fisher, (2010) gcalismasinda orgutsel mutlulugun sadece is tatmini veya is yerinde
mutluluk birlikte ve yakin anlama geldigini ancak bu sekilde sinirlamanin dogru olmadigini
ileri sirmektedir. Demir, (2016) calismasinda asiri ig talepleriyle karakterize edilen zorlu
kosullarda faaliyet gosteren egitimciler, profesyonel ¢alisma ortamlarinin genel kalitesinde
bir dusus yasadiklarini ileri surmektedir. Bu arastirmalardan hareketle 6gretmenlerin
mutluluklar ¢ok dnemli olup mutluluklariyla is yagam kalitelerinin es deger goruldugu ve asri

is talepleri ve zorlu ¢alisma sartlari gibi etkenlerden bunun olumsuz etkilendigi sonucuna
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ulasilabilir. Yine Elmas (2021) 6gretmenlerin is yasami kalitesi algilarinin "yuksek", orgutsel
mutluluk algilarinin ise "orta" dlizeyde oldugunu gostermistir. Arastirma bulgulariyla benzer
bicimde 68retmenlerin is yasam kalitesi algilari ile 6rgutsel mutluluklari arasinda anlaml
iliski tespit edilmigstir. Ayrica 6gretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin 6rgitsel mutluluk
algilarini anlaml duzeyde yordadigi sonuca ulasilmistir. Arastirma bulgulariyla benzer
bicimde sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesiyle mutluluklar arasinda iligkilerin orta ve
dusuk duzeyli ancak pozitif yonlid olmasi aralarinda pozitif yonlu iligskinin oldugunu ortaya
koymaktadir. iliski giictiniin genel olarak orta diizeyde olmasi da bu iliskinin oldukga giiclii

oldugunu gostermesi bakimindan énemli gorulebilir.
Oneriler

e Ogretmenlerin is yasam kalite diizeylerinin biitiin boyutlarda ¢ok yiiksek diizeye
cikarilmasi igin calisma kosullarinin, mali ve 6zluik haklarinin iyilestirilmesi icin
calismalar yapilabilir.

e Ogretmenlerin mutluluk dizeylerinin gok yiiksek diizeye gikarilmasi igin gesitli
etkinlikler yapilabilir.

e Sinif 68retmenlerinin is yasam kalitesi duzeylerinin cinsiyet, mesleki kidem,
68renim duzeyi, yas ve medeni durum faktorlerine gore bazi boyutlarda ve genel
olarak farklilk gostermesinin nedenleri derinlemesine goérusme yapilarak nitel
olarak arastirilabilir.

e Sinif 6gretmenlerinde is kariyer memnuniyetinde, isi kontrol edebilmede ve genel
is yasam Kkalitesinde erkeklerin ortalamalarinin kadin 6gretmenlerden yuksek
olmasinin sebepleri nitel calismalarla arastirilabilir.

e Ogretmenlerin is kariyer memnuniyeti, genel iyi olmada, galisma kosullar, aile-is
yasami dengesi ve genel is yasam kalitesinin kidemi yuksek olanlar lehine yluksek
olmasinin sebepleri ayri bir galisma konusu olarak arastirma konusu olabilir.

e |s yasam kalitesi olarak aile-is yasami dengesini lisansiistii mezunlarinin lisans
mezunlari kadar saglayamamalarinin sebebi arastirilabilir.

e Evli 6gretmenlerin genel iyi olma duzeylerinin bekar 6gretmenlerden yuksek
olmasinin nedenleri derinlemesine gérusme ile arastirilabilir.

e 51yasve ustundekisinif 6gretmenlerinin mutluluk dizeylerinin digerlerinden daha
yuksek olmasinin sebepleri arastirilabilir.

e Sinif 6g8retmenlerinin ig yasam kalitesiyle mutluluklari arasinda iligkilerin orta ve
dusuk duzeyli ve pozitif yonlu iligkilerin oldugu ortaya cikmistir. Bu konuda
farkindalik ve duyarlilk olusturulmasi igin bilgilendirme ve bilinglendirme
calismalari yapilabilir.
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Cikar Catismasi ve Etik Beyani

Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi beyan etmemektedir. Bu arastirma calismasi,
arastirmayayin etigine uygundur. IStL'de yayimlanan yazilarin bilimsel ve hukuki sorumlulugu

yazarlara aittir.

Yazarlik Katki Beyani

Yazar 1: Arastirma, Kaynaklar, Bicimsel Analiz ve Yazim-orijinal taslak.
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Ozet

Bu galisma Turkiye’de egitim orgltlerinde orgltsel degerler konusuna odaklanan lisanslstl tezleri sistematik bir bicimde incelemeyi
amacglamaktadir. Arastirma nitel arastirma deseninde tasarlanarak sistematik literatir taramasi yontemi c¢ergevesinde
gergeklestirilmistir. Arastirma verileri Yuksekogretim Kurulu Tez Merkezi’nde yapilan aramalar sonucunda ulasilan lisansustu tezler
Uzerinden dokliiman incelemesi yoluyla toplanmis ve igerik analizi yontemiyle ¢ozimlenmistir. Analiz sonuglarina gore orgutsel degerler
konulu tezlerin buyik gogunlugunun yuksek lisans dlizeyinde oldugu, yillara gore dagiimin duzensiz seyrettigi ve son yillarda belirgin bir
azalma yasandigl tespit edilmistir. Ayrica orgltsel degerler konulu tezlerin blylk oranda nicel arastirma desenleriyle yuratilduga,
tesadufi 6rnekleme yonteminin yaygin olarak kullanildigi ve katilimci profillerinde 6gretmenlerin agirlikta oldugu gozlemlenmistir. Yonetici
katiimcilarin sinirli diizeyde temsil edilmesi, 6rglitsel degerlerin gok boyutlu bicimde ele alinmasini zorlastirmaktadir. Ayrica elde edilen
bulgular alandaki arastirmalarin metodolojik ¢esitlilik, 6rnekleme stratejileri ve kuramsal derinlik agisindan gelisime agik oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda gelecekte yurutilecek olan galigmalarin nitel ve karma yontemlere dayali olarak tasarlanmasi, farkl
paydaslari kapsamasi ve daha genis 6rneklem yapilari icermesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel deger, Sistematik literatiir taramasi, Egitim 6rgitleri

Abstract

This study aims to systematically examine postgraduate theses focusing on organizational values within educational institutions in
Turkiye. Designed within a qualitative research framework, the study was conducted using the systematic literature review method. The
research data were collected through document analysis of postgraduate theses retrieved from the Council of Higher Education Thesis
Center and analyzed using content analysis. The results indicate that the majority of theses on organizational values are at the master’s
level, the distribution across yearsisirregular, and there has been a noticeable decline inrecent years. Furthermore, it was observed that
most theses employed quantitative research designs, with random sampling being the most commonly used method, and that teachers
constituted the dominant participant group. The limited representation of administrators poses challenges for a multidimensional
exploration of organizational values. The findings also reveal that existing research in the field requires further development in terms of
methodological diversity, sampling strategies, and theoretical depth. In this regard, it is recommended that future studies be designed
based on qualitative and mixed methods, include various stakeholders, and adopt broader sampling frameworks

Keywords: Organizational value, Systematic literature review, Educational organizations
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One Cikanlar

e Turkiye'de egitim orgutlerinde orgutsel degerlere yonelik lisansustl tezlerin
%70'inden fazlasi yuksek lisans duzeyinde olup, doktora dizeyindeki arastirmalar
oldukga sinirlidir.

e Tezlerin buyuk gogunlugu nicel yontemlerle gerceklestirilmis, nitel ve karma
yontemlerin kullanimi son derece dusuk duzeyde kalmistir.

e Orneklem turu olarak en yaygin kullanilan yontem tesadufi 6rnekleme olmus;
yoneticilerin katiimci olarak temsil orani dusuk kalmig, bu da érgutsel degerlerin
cok paydasli analizini sinirlamistir.

Giris

Toplumlar zaman igerisinde kendilerine 6zgi bir kaltir gelistirerek diger toplumlardan
ayrisirlar. Benzer sekilde orgutler de kendi kimliklerini insa etmek amaciyla 6zgin kulturel
yapilar olustururlar (Erdem, 2007). Bu kiltirel yapinin temel taslarini ise orgltsel degerler
olusturur. Degerler, bir orgutin temel amaglarini, ideallerini ve standartlarini yansitirken;
orgutselkimligin ve yonetim felsefesinin belirlenmesinde 6nemli bir rol Gstlenir (Sabuncuoglu
ve Tlz, 2001). Diger bir ifadeyle degerler, orglitte neyin 6nemli olduguna isaret eder ve bu
yonuyle érgitsel kimligi yapilandirir. Orgiitlerde meydana gelen olaylarda, olayin kendisinden
ziyade, orgut Uyeleri icin ne ifade ettigi onemlidir (Hoy ve Miskel, 2015). Bu baglamda
degerlere verilen anlam, orgltsel yasami sekillendiren temel bir unsura dontusmektedir.

Orgutlerin basarili bir bicimde islev gérebilmesi, farkli deger yargilarina sahip bireyleri
ortak hedefler dogrultusunda yonlendirebilmesine bagli olabilir. Bu nedenle calisanlarin
bireysel degerlerinin farkinda olunmasi ve bu degerlerin 6rgut kiltlirine entegre edilmesi,
olumlu bir orgutsel yapi insa etmek acisindan olduk¢ca onemlidir (Karakus ve Alev, 2016).
insan kaynaklarinin cesitlenen deger sistemleriyle uyum icinde galisabilmesi, 6rgiitlerin
surdurulebilirligi acisindan dikkate deger bir konudur (McMahan, Bell ve Virick, 1998).
Nitekim orgutsel degerler, “Biz kimiz?”, “Neyi temsil ediyoruz?” ve “Ulasmak istedigimiz
hedeflerde neredeyiz?” gibi sorularin yanitlarini icererek, orgutiin yonunu ve hedeflerini
belirleme surecinde yol gostericiislev Ustlenmektedir (Erdem, 2007; Bateman & Snell, 2016).
Bu yonuyle degerler drgutin vizyon ve misyonunun olugsmasinda belirleyicidir. Ayni zamanda
calisanlarin bu degerlere uygun bicimde hareket etmesi orgutsel gelisimi ve verimliligi
artirabilir (Atay & Argon, 2025).

Orgiitsel degerler yalnizca vyoneticilerin  benimsedigi anlayisla sekillenmemekte,
gecmisten gunumuze uzanan orgutsel gelenekler, calisanlar arasindaki resmi ve gayri resmi

iliskiler ile orgutun icinde bulundugu sosyal sistemin yapisi da bu degerlerin olusumunda
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etkili olmaktadir (Memduhoglu, 2011). Orgit kiltari ile bitiinlesen degerler zamanla
sekillenmekte ve bu degerler isgorenlerin orgute olan bagllgini pekistirme araci olarak
kullanilabilmektedir (Erdem, 2007). Bu nedenle 6rgut kulturiinde yer alan degerlerin tespit
edilmesi ve galisanlar ile orgut arasinda ne dizeyde paylasildiginin belirlenmesi, orgutsel
uyumun saglanmasi agisindan énemli olabilir (Tagdan, 2010). Bu baglamda bireysel degerler
ile 6rgutsel degerlerin uyumu, 6rgltsel baglilik Gzerinde belirleyici bir etkide bulunabilir (Kilig,
2010). Egitim orgutlerinde 68retmenlerin kisisel degerleri ile okulun degerlerinin 6rtiismesi,
orgitle butinlesme surecini kolaylastirabilir. Bu durum 6gretmenlerin mesleki yasamlarinda
hem is doyumlarini hem de orgltsel bagliliklarini etkileyebilir. Bu baglamda 6gretmenlerin
okul yoneticileri, meslektaslari, 6grencileri ve velilerle kurduklar iliskilerde kisisel deger
sistemlerinin etkisi hissedilebilir (Karakus ve Alev, 2016; Tasdan ve Erdem, 2010). Bu
nedenledir ki 6gretmenlerin henlz meslege baslamadan bireysel ve orglutsel degerler
hakkinda farkindalik kazanmalari, ilerideki deger uyumunu desteklemesi agisindan onemli
gorilmektedir (Ozdemir ve Sezgin, 2011).

Orgut icinde bicimlenen degerler, yoneticilere katiimi artirma, koordinasyonu saglama ve
kontrol sureclerini kolaylastirma acisindan olanaklar sunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiz,
2001). Bateman ve Snell (2016), degerleri orgut kualtlrinln ikinci seviyesi olarak
tanimlamakta ve bu seviyede oOrgutiin 6nem verdigi nitelikleri ve arzu edilen davranis
bigimlerini belirleyici unsurlar olarak agiklamaktadir. Ozellikle okullarda &rgiitsel degerlerin
okul iklimini ve kaltirinu dogrudan etkiledigi gorulmektedir (Celik ve Kosar, 2024). Okulun
misyon, vizyon ve hedeflerinin belirlenmesinde etkili olan bu degerlerin tim paydaslarca
benimsenmesi, kurumun amaclarina ulasmasinda belirleyici olabilir.

Egitim sisteminin temel bilesenlerinden biri olan okullarda 6rgutsel deger kavrami Uzerine
yapilan akademik calismalar orgut kulturindn ve ikliminin iyilestirilerek etkili okullarin
olusturulabilmesi igin kritik 6neme sahip oldugu soylenebilir. Okullar toplumsal gelecegin
sekillendigi kritik orgutler olarak degerlendirildiginde, bu kurumlarda benimsenen orgutsel
degerlerin niteligi daha da o6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle Turkiye'deki egitim
orgutlerinde orgutsel degerlere odaklanan lisanslstu tez c¢alismalarinin sistematik bir
bicimde incelenmesi, bu alandaki akademik ydnelimlerin ve arastirma egilimlerinin
belirlenmesi acgisindan anlamli gorulmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin temel
amaci, Turkiye'de egitim orgutlerinde orgutsel degerler konusuna odaklanan lisansustu
tezleri sistematik bir bicimde inceleyerek, alandaki akademik egilimleri ortaya koymaktir. Bu

dogrultuda asagida belirlenen alt problemlere cevap aranmaktadir.
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1. Turkiye’de orgutsel degerler konulu lisansustu tezlerin yayin duzeylerine
(Doktora/Yuksek Lisans) gore dagilimlari nasildir?

2. Turkiye’de orgutsel degerler konulu lisansistu tezlerin yillara gore dagiimi nasildir?

3. Turkiye’de orgutsel degerler konulu lisansustu tezlerde tercih edilen arastirma
desenlerine gore dagilim nasildir?

4. Tarkiye’de orgutsel degerler konulu lisanslstl tezlerde tercih edilen 6rneklem
turlerine goére dagilim nasildir?

5. Turkiye’de orgutsel degerler konulu lisansustii tezlerde 6rneklemde yer alan katiimci

sayilari nasildir?

Yontem

Egitim orgltlerinde orgutsel degerler konusunu ele alan lisansustl tezleri belirli bir
sistematik dogrultusunda incelemeyi amacglayan bu calisma, nitel arastirma desenine
sahiptir. Sistematik literatlir taramasi yontemi geregi, veriler dokiiman incelemesi yoluyla
toplanmig ve icerik analizi teknigiyle cozUmlenmistir. Yilmaz’a (2021) gore sistematik literatur
taramasi; belirli bir konuya odaklanan, benzer yontemlerle gerceklestirilmis galismalarin
kapsaml ve ayrintili bicimde incelenmesini; calismalara dahil edilme surecinde belirli
olcutlere gore secimin yapilmasini ve bu calismalarin yapilandirilmis bir cercevede kalite
degerlendirmesine tabi tutularak bulgularinin buttncul bir bicimde sentezlenmesini iceren
bir arastirma yaklasimidir. Pati ve Lorusso’ya (2017) gore sistematik literatlr taramasi, belirli
bir konu ya da alanla ilgili yayimlanmis arastirmalarin belirli bir diizen icinde taranmasi,
secilmesi, incelenmesi, elestirel olarak analiz edilmesi, yorumlanmasi, butincul sekilde
birlestirilmesi ve sonuclarin raporlanmasi surecglerinde standart yontem ve kilavuzlara
dayanmaktadir. Arastirmada da veri toplama, analiz etme ve raporlama surecglerinde izlenen

yontemsel yaklasim asagida agiklanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Tirkiye Yiksek Ogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezine ait internet sitesi lizerinden
orgiitsel deger kavramina yénelik lisansiistii tezleri ayristirabilmek amaciyla ingilizce ve
Turkcge olarak “orgutsel deger”, “orgut deger” ve “Orgutsel/yonetsel deger” anahtar kelimeleri
kullanilarak aramalar yapilmistir. “Orgiitsel deger” anahtar kelimesi ile yapilan aramada 28,
“orgut deger” anahtar kelimesi ile yapilan aramada 2, “o6rgutsel/yonetsel deger” anahtar

kelimesi ile yapilan aramada 1 gcalisma oldugu gorilmustir. Bu ¢alismalar detayli olarak
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incelendikten sonra orgltsel deger kavramina yonelik ve egitim alaninda 19 ¢calisma oldugu
tespit edilmistir. Ancak bu gcalismalardan erisim izni olmayan 1 doktora tezi ve 1 yuksek lisans
tezi gcalisma kapsamina dahil edilememistir. Sonug olarak galisma kapsami 5 doktora, 12
yuksek lisans tezi olmak Uzere toplam 17 galismadan olusmustur. Arastirma kapsamina
alinan cgalismalarin kunye bilgileri “Analiz Edilen Tezlere Ait Kaynakg¢a Basligl” altinda

sunulmustur.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada veriler dokiiman inceleme yontemiyle toplanmis ve icerik analizi teknigiyle
¢cozumlenmistir. Yildirnm ve Simsek’e (2016) gore dokiman inceleme yontemi, arastirma
konusu ile ilgili bilgilerin yer aldigi yazili materyallerin sistematik bicimde incelenmesini ifade
etmektedir. Ayni kaynakta icerik analizinin temel amaci ise elde edilen verilerden anlaml
kavramlar ve bunlar arasindaki iliskileri ortaya c¢ikarmak olarak agiklanmaktadir. Bu
kapsamda Turkiye’de orgutsel deger kavramina iliskin olarak hazirlanan lisansustu tezler
incelenerek egitim orgutleri baglaminda olan calismalar arastirma kapsamina dahil
edilmistir. Verilerin analizi surecinde cgesitli yapay zekad aracglarn kullanilarak belgelerin
incelenmesi saglanmistir. Veri guvenirligini saglamak igin inceleme suregleri ikinci bir

arastirmaci tarafindan da gergeklestirilerek kodlayicilar arasi uyum kontrolu saglanmistir.

Bulgular

Bu bolimde Turkiye’de “Orgltsel degerler” konusuna odaklanan lisansustl tezlerin gesitli
degiskenlere gore incelenmesine iliskin elde edilen bulgulara yer verilmistir. Analiz
kapsaminda tezlerin yayin dlzeylerine (ylksek lisans/doktora), yillara gére dagilimina,
kullanilan arastirma desenlerine, tercih edilen o&rneklem tdrlerine ve orneklem
buyulkliklerine iliskin veriler sunulmustur. Boylece orgutsel degerlere yonelik akademik
ilginin zaman iginde nasil sekillendigi, hangi yontemsel tercihlere 6ncelik verildigi ve bu
calismalarin 6rneklem yapilarina dair egilimler ortaya konulmustur. Arastirma bulgulan
sirasiyla her bir alt problem temelinde dizenlenerek asagida sunulmustur.

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Turkiye’de orgitsel degerler konulu lisansustu
tezlerin yayin duzeylerine (Doktora/YUksek Lisans) gore dagiimlari nasildir?” sorusuna iligkin

ortaya gikan veriler Sekil 1’de sunulmustur.
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Doktora

29.41%

Yuksek Lisans

Sekil 1. Lisansustu Tezlerin Yayin Dlzeyleri

Sekil 1’de yer alan verilere gore Turkiye’de orgltsel degerler konulu lisansusti tezlerin
dnemli bir cogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde yapildig gorilmektedir. incelenen toplam
tezlerin %70,59’unun yuksek lisans (f:12) duizeyinde, %29,41’inin ise doktora (f:5) dlizeyinde
oldugu anlasilmaktadir. Bu durum konunun akademik olarak daha ¢cok yuksek lisans tezlerine
konu edildigini ve doktora duzeyinde gorece daha az calisildigini gostermektedir. S6z konusu
dagilim, orglutsel degerler kavraminin lisansltsti duzeyde ilgi gormekle birlikte,
derinlemesine teorik ya da metodolojik analizlerin sinirli sayida doktora calismasiyla ele

alindigini gostermektedir.

Arastirmada ikinci alt problem olarak belirlenen “Tlrkiye’de orglitsel degerler konulu

lisansustu tezlerin yillara gore dagilimi nasildir?” sorusunun cevabi Sekil 2’de sunulmustur.
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Tez Sayls

Sekil 2. Lisansdusti Tezlerin Yillara Goére Dagilimi

Sekil 2’deki verilere gore ilk lisansustu yayinin yapildigr 2003 yili ile ginUmuz arasinda
incelenen donemde tez sayilarinin oldukga sinirli ve dizensiz bir sekilde dagildigi dikkat
cekmektedir. En yUksek tez sayisina 2015 yilinda ulasilmis olup, bu yilda toplam dort tez
calismasi yapilmistir. Diger yillarda ise genellikle bir veya iki tezle sinirli kalindigi
gorilmektedir. Ozellikle 2003, 2007, 2009, 2014, 2016, 2022 ve 2024 yillarinda sadece birer
tez kaydedilmistir. Bu dalgali yapi, orgutsel degerler konusunun lisansustl diizeyde strekli
artan bir ilgiyle ele alinmadigini, daha ¢ok bireysel arastirmaci ilgisine bagli olarak donemsel
yogunluklar yasandigini gostermektedir. Ayrica 2020°li yillarda konuyla ilgili tez Gretiminin
belirgin bicimde azaldigi ve sureklilikten uzak oldugu da dikkat gcekmektedir. Bu durum
orgutsel degerler alaninin lisansustl arastirmalar agisindan hald gelisime acik bir alan

oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Uglncu alt problemi olan “Turkiye’de orgutsel degerler konulu lisansustiu
tezlerde tercih edilen arastirma desenlerine gore dagiim nasildir?” sorusuna ait bulgular

Sekil 3’de yer almaktadir.
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Nitel

94.12%

Nicel

Sekil 3. Lisansusti Tezlerin Arastirma Desenleri

Sekil 3’te goruldugu Uzere arastirmalarin buyuk bir cogunlugunda nicel arastirma
desenleri tercih edilmistir. incelenen tezlerin %94,12’si nicel desenle (f:16)
gercgeklestirilirken, yalnizca %5,88’i nitel arastirma desenine (f:1) sahiptir. Bu durum &érgutsel
degerler alaninda yapilan lisansustu tezlerde sayisal veriler lizerinden analizlerin 6n planda
oldugunu ve arastirmacilarin blyik olclide olgme-degerlendirme temelli yaklasimlari
benimsedigini ortaya koymaktadir. Nitel desenle yapilan tez sayisinin oldukga sinirli olmasi
konunun baglamsal, kultirel veya kurumsal yonlerinin derinlemesine kesfine yonelik
calismalara olan ihtiyacl isaret etmektedir. Bu baglamda 6rgltsel degerler konusunun daha
butlncul bicimde ele alinabilmesi icin nitel ve karma yontemlere dayali arastirmalara

yonelimin artirilmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin dorduncu alt problemi olarak belirlenen “Tirkiye’de orgutsel degerler konulu
lisansustul tezlerde tercih edilen 6rneklem tirlerine gore dagiim nasildir?” sorusuna ait elde

edilen bulgular Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4. Lisansdistii Tezlerin Orneklem Tiirleri

Sekil 4’teki veriler arastirmalarda en cok tercih edilen 6rneklem tlrunun tesadufi
ornekleme oldugunu ortaya koymaktadir. Tesadufi ornekleme yontemini kullanan tezlerde
arastirmacilarin genellikle evrenden rastlantisal yollarla 6rnek seg¢meyi tercih ettigini
gostermektedir. Bununla birlikte tabakali drnekleme ve tim evreni kapsayan ¢calismalar da
3’er calismayla dikkat cekmektedir. Bu ornekleme turleri belirli alt gruplarin temsil
edilmesine ya da tum evrenin kapsam altina alinmasina yonelik egilimleri yansitmaktadir.
Ayrica amacli, kime, ¢cok asamali ve oranli 6rnekleme turlerinin ise yalnizca birer kez tercih
edildigi gorulmektedir. Bu durum gesitlendirilmis ya da yapisal 6rneklem stratejilerinin
orgitsel degerler konulu lisansUstl tezlerde oldukga sinirli kullanildigini ortaya koymaktadir.
Bulgular genel olarak arastirmalarda 6rnekleme stratejilerinin cogunlukla geleneksel ve kolay
uygulanabilir yontemlere dayandigini, ornekleme cesitliliginin ise sinirli dizeyde kaldigini

gostermektedir.

Arastirmanin besinci alt problemi olan “Tirkiye’de orgutsel degerler konulu lisansustu
tezlerde orneklemde yer alan katilimci sayilari nasildir?” sorusuna yonelik tespit edilen
bulgular Sekil 5’te sunulmustur. Calisma kapsamina 17 g¢alisma alinmasina ragmen bu

asamada analizlere sadece nicel desenli galismalar (f:16) dahil edilmistir.
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Sekil 5. Lisanstisti Tezlerin Orneklemini Olusturan Katilimci Sayilari

Sekil 5’te yer alan veriler 6rneklem buyukluklerinin ¢alismalar arasinda 6nemli dlgtde
farklilk gosterdigini ortaya koymaktadir. En yiksek katilimci sayisi 1. galismada (yaklasik
1150 kisi) yer almakta olup, bu calismanin tamami 6gretmenlerden olusmaktadir. 3.
calismada ise hem 6gretmen hem yonetici katiimcilar yer almakta ve toplam katilimci sayisi
yine 1000’in Uzerindedir. Buna karsilik, ozellikle 11., 13. ve 16. calismalarda katilimci
sayisinin 250'nin altinda kaldigi gortlmektedir. Bu farklUliklar, orgutsel degerler konulu
tezlerde orneklem buyukligu acisindan bir standardizasyonun olmadigini, arastirmalarin
kapsaminin buyuk olcude arastirmacinin tercihine, ulasilabilirliSe ve evren-6rneklem
hesaplamalarina bagli olarak degistigini gostermektedir. Ayrica Sekil 5’te yer alan katiimci
profili incelendiginde bluyluk cogunlugun 6gretmenlerden olustugu, yoneticilerin ise yalnizca
bazi calismalarda 6rnekleme dahil edildigi anlasilmaktadir. Yonetici katiimcilarin yer aldigi
calismalar genellikle daha genis kapsamli oldugu gorulmustir. Bu durum orgutsel degerlerin
farkli paydaslar acgisindan nasil algilandigini ortaya koymak adina dnemli olmakla birlikte
genelde yonetici perspektifinin sinirli temsil edildigini gostermektedir. Bu baglamda ilerleyen
arastirmalarda 6gretmen-yonetici dengesinin gozetilmesi ve farkli paydaslarin yer aldig

¢alismalarin yapilmasi alana katki saglayacaktir.
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada Turkiye’de 6rgutsel degerlere odaklanan lisansustu tezlerin ¢esitli yonleriyle
incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular, alanin mevcut durumu ve gelisim potansiyeline

dair onemli ipuglar sunulmustur. Arastirma sonuglari o6rgltsel degerler konusunun
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lisansustu dizeyde daha cok yuksek lisans tezlerine konu edildigini, doktora duzeyindeki
calismalarin ise sinirli kaldigini ortaya koymustur. Bu durum, alanda daha derinlemesine ve
kuramsal analizlere olan gereksinimi gostermektedir. Nitekim orgutlerin sahip oldugu
degerlerin kurumsal yapinin islerligi acisindan dikkate alinmasi gerektigi, yonetim
surecglerinde degerlerin rehber roli Ustlenebilecegi daha ©6nceki arastirmalarda da dile

getirilmistir (Demirtas ve Kili¢, 2015).

Egitim 6rgutlerinde yurutulen 6rglutsel deger konulu lisansustu tezlerin yillara gore dagiimi
incelendiginde tez sayilarinin dlizensiz ve dalgali bir seyir izledigi; 6zellikle son yillarda
belirgin bir azalma oldugu dikkat gekmektedir. Bu durum konunun arastirma gtiindeminde
sureklilik arz etmedigini, bireysel arastirmaci ilgisine bagli olarak dénemsel yogunluklar
yasandigini géstermektedir. Ote yandan Turkiye’de degerler tzerine yapilan ¢alismalarin
tarihsel olarak gorece yeni oldugu, bu nedenle alanda henuz kurumsallasmis bir arastirma
gelenegi olusmadigl yonunde bulgular mevcuttur (Fidan ve Kucgukali, 2014). Bu da alandaki

dalgali Gretim egilimini anlamlandirmak agisindan aciklayici olabilir.

Calismada elde edilen bulgular arastirma desenleri agisindan degerlendirildiginde tezlerin
bUyuk cgogunlugunun nicel yontemlerle gercgeklestirildigi; nitel ve karma desenlerin ise
oldukga sinirli diizeyde kullanildigi gorualmuastur. Ortaya ¢ikan bu bulgu orgltsel degerlerin
olgcme temelli yaklasimlarla ele alindigini, baglamsal veya derinlemesine analizlere yeterince
yer verilmedigini ortaya koymaktadir. Nitel arastirmalara duyulan ihtiyag, 6zellikle degerlerin
okulyoneticilerinin liderlik becerileri ve insani donanimlariyla nasil etkilesim iginde oldugunu
kesfetmek agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Clnka Fidan’a (2015) gore yoneticileri
liderlik konumuna yulkseltecek olan insani donanimlardan bir tanesi de degerlerdir. Ayni
zamanda yoneticilerin iletisim yetkinlikleri ile orgutsel degerler arasinda anlaml bir bag
bulunduguna yonelik galismalar, konunun daha derinlikli yontemlerle incelenmesini gerekli

kilmaktadir (Fidan ve Kugukali, 2014).

Ornekleme tirlerine iliskin bulgular, galismalarin gogunlukla geleneksel ve kolay
uygulanabilir stratejilere dayandigini gostermektedir. Tesadufi 6rnekleme en ¢ok tercih
edilen yontem olurken diger ornekleme turlerinin sinirli diizeyde kullanilmasi, alanda
ornekleme cesitliliginin artirlmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu durum gelecekte
yapilacak arastirmalarda daha sistematik ve kuramsal temellere dayanan ornekleme
stratejilerinin benimsenmesini gerekli kilmaktadir. Ayrica érneklem buyuklikleri agisindan

calismalar arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. Arastirma bulgularinda bazi tezlerde
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katiimci sayisi 1000’in Uzerine c¢ikarken bazilari 250’nin altinda kalmaktadir. Katilimcli
profiline bakildiginda 6gretmenlerin agirlikta oldugu, yoneticilerin ise sinirli sayida calismada
yer aldigi gorilmektedir. Bu durum orgutsel degerlerin yalnizca 6gretmen perspektifiyle sinirli
olarak ele alindigini ve yonetsel bakis acisinin yeterince temsil edilmedigini ortaya
koymaktadir. Oysa onceki arastirmalar orgutsel degerlere iligkin farkindalik ve uyumun,
bireylerin is yagsam kalitesini olumlu yonde etkileyebildigini gostermektedir (Kaplan, 2021). Bu
acidan farkli paydaslar kapsayan galismalara yonelmek hem kuramsal gesitliligi artiracak

hem de alandaki uygulamalara 1sik tutacaktir.

Sonug olarak Turkiye’de orgltsel degerlere yonelik lisansiistl tezler, alana olan akademik
ilginin gostergesi olmakla birlikte; bu ilginin metodolojik cesitlilik, drnekleme stratejileri ve
katiimci temsiliyeti acisindan daha nitelikli bir dlzeye tasinmasina ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Orgiitsel degerlerin yonetimsel karar siireglerine katki sunabilecek bir yapi
tasi oldugu dusunuldtgunde (Demirtas ve Kilic, 2015), bu konuda yapilacak derinlemesine
arastirmalar, egitim orgutlerinin insan odakli bir yaklasimla sekillenmesine katki

saglayacaktir.

Cikar Catismasi ve Etik Beyani

Bu arastirma galismasi, arastirma yayin etigine uygundur. I1StL'de yayimlanan yazilarin

bilimsel ve hukuki sorumlulugu yazarlara aittir.

Yazarlik Katki Beyani

Yazar 1: Arastirma, Kaynaklar, Gorsellestirme, Bicimsel Analiz ve Yazim-orijinal taslak.
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Ozet

Bu arastirmada okul oncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeyleri ile dijital vatandaslik dizeyleri arasindaki iliski duzeyi
arastinilmistir. iliskisel tarama modelinde yapilan bu arastirmada kolay ulasilabilir rneklem segimiyle 2023-2024 egitim yilinda Denizli il
merkezinde bagli resmi okullarda okul dncesi 6g8retmeni olarak galisan 282 6gretmene ulasilarak veri toplanmistir. Arastirmada okul
oncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlk diizeyleri hem maddeler hem de alt boyutlarda genel olarak yiksek diizeyde iken alt boyutlarda
profesyonel Uretim boyutunda orta dizeyde olarak tespit edilmistir. Okul oncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik dizeylerinin
maddelere gore katiimin farklilik gosterdigi gorulurken alt boyutlarda internette politik aktivizm ve ag etkenligi boyutlarinda orta dliizeyde,
yerel/kuresel farkindalik ve elestirel bakis agisi boyutlariyla genel dijital vatandaslik diizeyinin yuksek ve teknik beceriler boyutunda ¢ok
yuUksek duzeyde oldugu saptanmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeyleri egitim diizeyi ve medeni duruma gore
anlamli farklilik gostermez iken cinsiyet, yas, kidem, sinifindaki 6grenci sayisi, dijital okuryazarlik duzeyi, dijital vatandaslik dizeyi, dijital
platformlari takip durumu ve web 2.0 araglarini kullanma durumuna gore ise anlamli farklilik gostermistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin
dijital vatandaslik duzeylerinin ise cinsiyet, yas, kidem, sinifindaki 6grenci sayisi, egitim duzeyi, medeni durum, dijital platformlari takip
durumu ve web 2.0 araglarini kullanma durumuna gére anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte okul 6ncesi
o6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeyleri ile dijital vatandaslik duzeyleri arasindaki iliskinin anlamli, orta diizeyli ve pozitif yonlu oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen bulgular i1siginda okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeyleri artikga dijital vatandaslik
duzeylerinin de arttigi ya da okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dliizeyleri dustikge dijital vatandaslik diizeylerinin de dustugu
soylenebilmektedir. Arastirma sonucunda konu ile ilgili olabilecek yeni arastirmalara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital okuryazar, vatandas, 6gretmen, okuldncesi, egitim, okul

Abstract

This study investigated the relationship between preschool teachers' digital literacy levels and digital citizenship levels. In this study
conducted with the relational screening model, 282 teachers working as preschool teachers in public schools in the city center of Denizli
in the 2023-2024 academic year were reached and data was collected with the selection of an easily accessible sample. In the study, the
digital literacy levels of preschool teachers were generally high in both items and sub-dimensions, while they were found to be at a
moderate level in the professional production dimension of the sub-dimensions. While it was observed that the participation levels of
preschool teachers varied according to the items, it was found that the level of participation in the sub-dimensions was at a moderate
level in the dimensions of political activism and network effectiveness on the internet, the level of general digital citizenship was high in
the dimensions of local/global awareness and critical perspective, and the level of technical skills was very high. While the digital literacy
levels of preschool teachers did not show a significant difference according to their education level and marital status, they showed a
significant difference according to their gender, age, seniority, number of students in the class, digital literacy level, digital citizenship
level, follow-up of digital platforms and use of web 2.0 tools. It was found that the digital citizenship levels of preschool teachers showed
a significant difference according to their gender, age, seniority, number of students in the class, education level, marital status, follow-
up of digital platforms and use of web 2.0 tools. In addition, it was found that the relationship between the digital literacy levels of
preschool teachers and their digital citizenship levels was significant, moderate and positive. In light of the findings, it can be said that as
the digital literacy levels of preschool teachers increase, their digital citizenship levels also increase, or as the digital literacy levels of
preschool teachers decrease, their digital citizenship levels also decrease. As a result of the research, suggestions for new research that
may be related to the subject were made.

Keywords: Digital literate, citizen, teacher, preschool, education, school
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One Cikanlar

o Dijital okuryazarlik arttikca dijital vatandaslik diizeyi de artig gostermektedir.
e Ogretmenlerin teknik becerileri dijital vatandaslikta en yiiksek ortalamayi almistir.
o Dijital okuryazarlik, yas ve cinsiyet gibi demografik 6zelliklere gore degiskenlik
gostermektedir.
Giris
21. yuzyilda dijital okuryazarlik ve dijital vatandaslik 6n plana ¢ikan nitelikler ve beceriler
olarak kendini gostermektedir. Dijital okuryazarlik; bireylerin 68renme deneyimini gelistirmek
icin e-kitaplar, egitim videolari, simulasyonlar ve c¢evrimici 6grenme platformlarini da
kapsayan teknolojik kaynaklari etkin bir sekilde kullanmalarini saglayan beceri olarak kabul
edilmektedir (Ata, 2022; Aydogdu, 2022). Dijital vatandaslik ise egitimden uretime, sosyal
iletisimden resmi islemlere ve ticarete kadar bircok alanlarda bilgi teknolojilerini etkin ve etik
bir sekilde kullanma yeterliligini kapsayan becerilerdir (Arcagok, 2020; Yalgin, 2022). Dijital
okuryazarlik becerilerine sahip olan kisilerin tamamlayici materyalleri kullanma ve daha iyi
egitim sonuclari elde etme konusunda daha becerikli olduklari gérilmektedir (Yalgin, 2022).
Gelisen teknolojinin toplumun farkli yonlerini etkilemesi ile egitimde dijital okuryazarligin
onemi kuresel 6lgekte arttirmaktadir. Pek ¢ok llke, 6g8rencilerin dijital gagda etkin bir sekilde
yol alabilmeleri icin dijital okuryazarlik becerileriyle donatilmalarinin dnemini kabul
etmektedir. UNESCO, dijital okuryazarligin tim bireyler igin kapsaml ve kaliteli egitimin
gelistirilmesindeki temel rolunun altini ¢cizmektedir (UNESCO, 2017). Teknolojinin gunluk
yasami daha cok etkilemesi dijital vatandaslik kavraminin daha ¢cok 6n plana ¢ikmasina
neden olmaktadir (Simsek ve Simsek, 2013). 2020 yiinda Milli Egitim Bakanligi, 68rencilere
internette sorumlu davranmanin ve teknolojinin guvenli kullaniminin énemini 6g8retmek
amaciyla "Dijital Vatandaslik ve Giivenli internet" baslikli bir program baslatmistir (Cubukcu
ve Bayzan, 2013). Siber tehditleri ele almak igin kapsamli bir ulusal stratejinin
olusturulmasinin yani sira bir "Ulusal Siber Guvenlik Konseyi" nin kurulmasini da kapsayan
siber guvenlik onlemlerini gelistirmek igin ¢aba sarf edilmistir. Ayrica, 2020 yilinda sosyal
medya kullanimini diizenleyen ve sosyal medya platformlarinin kullaniciverilerini yerel olarak
saklamasina yonelik hukimler igeren bir mevzuat c¢ikanlmistir (Yalgin, 2022). Turkiye'de
dijital vatandaslik, cesitli zorluklar ve firsatlar sunan dinamik ve degisken bir konudur. Bu
durum egitim calisanlari acisindan da ¢cok onemlidir. Degisen ve gelisen dunyada ¢ocuklarin

buna uygun bigcimde yetistirilmesinde kritik Gneme sahip olan 6gretmenlerin bu konularda
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becerileri ve yeterliklerinin yuiksek olmasi énemli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir.
Okul 6ncesi donemde cocuklarin beyin gelisiminin % 60-70 kisminin tamamlanmasi bu
donemin ¢ok ©6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu doénemde c¢ocuklara dijital
okuryazarlik ve dijital vatandaslik yeterliklerinin aktarilmasi ve asilanmasi 6gretmenin bu
konudaki yeterligiyle ilgilidir. Bu nedenle 6gretmenlerin dijital okuryazarlik ve dijital
vatandaslik vyeterliklerinin bilinmesi, varsa eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir
(Yazicioglu, Yaylak ve Geng, 2020)

Bu arastirmada oOzellikle okul 6ncesi donemde gorev yapmakta olan okul o6ncesi
o6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dtizeyleri ile dijital vatandaslik dizeyleri arasindaki iligki

duzeyinin arastirilmasi da konunun ne denli dnemli oldugunu gostermektedir.

Dijital Okur Yazaruk Kavrami

"Dijital" terimi genellikle teknolojik cihazlara ve prosedurlere atifta bulunmak igin kullanilir
(Akduman ve Karahan, 2023). Bununla birlikte, yaygin inanisin aksine, dijitalin 6zu, bilginin
elektronik bir alan icinde manipule edilmesi ve sunulmasi anlamina gelir. Dijitalite, 1 ve 0 ikili
rakamlarindan olusan ve sonsuz bir dongl boyunca surekli olarak ¢cevrim yapan ikili veri
dizilerinin yorumlanmasiyla ilgilidir. Dijital bilginin dijital yollarla maniptile edilmesi olarak da
nitelendirilebilir. Bu baglamda, veri islenmemis madde olarak hizmet ederken, bilgi veriye
anlam yuklenerek elde edilir. Cagdas anlamda dijital, verinin sayisallastirilmis formatinda
islenmesive insan unsurlari tarafindan kullanilmasiyla ilgilidir (Ata, 2022). Okuryazarlik, yazili
metinleri yorumlama ve bunlardan anlam ¢ikarma becerisi olarak anlasilabilir ve bireylerin
duygu ve dusUncelerini aciklik ve kesinlik ile etkili bir sekilde iletmelerini saglar. Ayni
zamanda bireylerin kigisel deneyimlerine yeni yorumlar getirmelerini saglayarak
cevrelerindeki dinyayi daha iyi anlamalarina yardimci olur (Asici, 2009). Tarih boyunca cgesitli
okuryazarlik bicimleri gelismis ve giderek vyayginlasmistir. Bunlar arasinda ahlaki
okuryazarlik, anayasal okuryazarlik, ¢evresel okuryazarlik, dijital okuryazarlik, elestirel
okuryazarlik, gorsel okuryazarlik, internet okuryazarligl, medya okuryazarligl, teknoloji
okuryazarligi ve web okuryazarligi yer almaktadir (Onal, 2010).

Okuryazarlik turlerinin evrimi, teknolojideki gelismelerden etkilenmis ve cagdas edebiyat
bigimlerinin ortaya ¢gikmasina neden olmustur (Asici, 2009). Son yillarda, dijital okuryazarligin
egitim mufredatina dahil edilmesine yonelik artan bir vurgu s6z konusudur (MEB, 2018). MEB
2024 egitim programlarinda on plana gikan 6gelerden biri de 21. yuzyil becerileri olarak dijital

okuryazarlik ve dijital vatandasligin 6n plana c¢ikarilmaya calisildigi ve vurgulandigl bir
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program olmasidir. Dijital okuryazarlik, ¢esitli teknolojik kaynaklarin entegrasyonu nedeniyle
cagdas egitimde giderek daha onemli hale gelmistir. Geleneksel okuryazarlik bigimlerinden
farkli olarak dijital okuryazarlik genis bir biligssel, sosyolojik ve duygusal yeterlilikler
yelpazesini kapsamaktadir (Ata, 2022). Dijital okuryazarligin arastirmacilar tarafindan gok
sayida tanimi yapilmistir. Ornegin, Eshet-Alkalai (2004) dijital okuryazarligi teknoloji caginda
basarili olmak igin bir 6n kosul olarak nitelendirirken, Cubukgu ve Bayzan (2013) dijital
okuryazarligi dijital baglamlarda dogru bilgiyi yetkin bir sekilde gezinme ve ayirt etme yetkinligi
olarak ifade etmektedir. Sagiroglu, Bulbul, Kilig ve Kugukali (2020) calismasinda dijital
okuryazarligl, dijital ortamlarda faaliyet gosteren bireylerin belirli becerileri edinmesi ve
kullanmasi olarak tanimlamistir. Ayrica, dijital alanlarda mevcut olan firsatlar ve riskler
konusunda farkindaligi artirmak icin bireyler arasinda saglam bir dijital kultlr gelistirmenin
oneminin altini gizmislerdir. Kotanli Kiziloglu (2022) calismasinda dijital okuryazarligi
teknolojik okuryazarligin bir bileseni olarak ele alarak incelemistir. Dijital okuryazarligl,
kaltarel unsurlar da dahil olmak uzere bireyin dijital unsurlarla ilgili ilgi ve yeteneklerini
kapsayan bir kavram olarak tanimlamistir. Bu tanimlara dayanarak, dijital okuryazarlik,
bilgiye etkili bir sekilde erismek i¢in dijital ortamlarin ve teknolojik araglarin yetkin kullanimi
olarak tanimlanabilir (Ata, 2022). Gunumuz dijital ¢aginda, bilgi erisiminde teknolojinin
kullanimi gunluk yasamin o6nemli bir pargasi haline gelmigtir. Bununla birlikte, bu
platformlardan edinilen bilgilerin dogrulugunu degerlendirirken elestirel dislinme
becerilerini kullanmak, dogru bilgiyi aldatici veya hatali kaynaklardan ayirt etme becerisini

saglamak son derece 6nemlidir (Aydogdu, 2022).

Dijital Okur Yazarligin Onemi

Gunumuzde halkin 6nemli bir kismi bilgi edinmek igin dijital teknolojileri tercih etmektedir.
Ozellikle gevrimici ortam hem dogru hem de yaniltici bilgi bolluguna ev sahipligi yapmaktadir
(Ata, 2022). Bireylerin, karsilastiklan bilgilerin dogrulugunu ayirt etmek igin problem ¢dézme
yeteneklerini, arastirma becerilerini ve elestirel diusinmelerini kullanmalari gerekmektedir
(Aydogdu, 2022). Bu baglamda, gencg bireylerin temel bir beceri olarak dijital okuryazarlik
anlayisina sahip olmalari gcok 6nemlidir (Onursoy, 2018). Bireylerin ¢gevrimigi ortamlarda etkin
bir sekilde yer almalari, sosyal medyayr sorumlu bir gekilde kullanmalari, kuaresel
gelismelerden haberdar olmalari, bilgiye erismeleri ve guvenli ¢evrimigi islemlerde
bulunmalari igin dijital okuryazarlik konusunda resmi egitim almalarn onerilmektedir (Ata,

2022). Bu baglamda, yalnizca internet kullanimi egitimi vermek, bireylerin dijital okuryazarlik

e-ISSN: 3023-8374 © 2025 Uluslararas: Ogrenen Toplum Dergisi

211



Tekkoyun, Pelit, Oytun, Salim, & Tekkoyun

Uluslararasi Ogrenen Toplum Dergisi

konusunda etkin bir sekilde egitilmesi icin yeterli degildir. Egitimlerin teknolojik araglarin en
iyi sekilde kullanimina iliskin kapsamli incelemeler icermesi zorunludur. Ayrica, analiz,
sentez, degerlendirme ve arastirma becerileri gibi ileri dizey bilissel yeteneklerin
gelistirilmesi, dijital okuryazarlik konusunda yetkin bireylerin yetistirilmesinde buyuk édnem
tasimaktadir (Aydogdu, 2022). Egitimciler ve egitmenler, teknolojiyi bilingli bir sekilde
kullanma becerisine sahip bireylerin yetistirilmesinde ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir (Ata,
2022). Etkili dijital okuryazarlik egitimi, ©6grencilerde daha ylUksek akademik basari
duzeyleriyle de iligkilidir. Teknolojinin egitim ortamlarina dahil edilmesi son yillarda giderek
daha yaygin hale gelmis, bu da egitimde teknolojik entegrasyonun gerekliligi ve akademik
mufredatta dijital okuryazarliga yapilan vurgu hakkinda bilimsel arastirmalara yol agcmistir

(MEB, 2018).

Dijital Okur Yazarligin Asamalari

Martin ve Grudziecki'ye (2006) gore dijital okuryazarlik, bilgiye erisme, bilgiyi tanimlama,
sentezleme, analiz etme, degerlendirme, entegre etme ve iletme becerileri de dahil olmak
Uzere dijital kaynaklarin gesitli baglamlarda yetkin bir sekilde kullanilmasini kapsamaktadir.
Ayrica yazarlar, dijital okuryazarlik gelisimi icin dijital yeterlilik, dijital kullanim ve dijital
donusumden olusan ¢ katmanli bir model 6nermektedir (Martin ve Grudziecki, 2006):

1. Dijital yeterlilik. Dijital okuryazarlik, dijital yeterlilik kavramina dayanmaktadir. Bu
asama, dijital okuryazarlik icin gerekli olan elestirel ve degerlendirici beceriler, tutumlar ve
farkindalik duzeylerini ele alir.

2. Dijital teknolojilerin kullanimi. Bu seviye dijital okuryazarligin uygulanmasini temsil eder.
Bu, bireylerin dijital okuryazarlik yetkinliklerini mesleki gelisim yoluyla kullanma becerilerini
ifade eder.

3. Dijital donusum. Dijital okuryazarliktan farkl olarak, dijital teknolojilerin asamalli
kullanimi yoluyla yenilik ve yaraticiigin gelistirilmesini kolaylastirir ve bdylece bu alanda
onemli degisiklikleri tesvik eder.

Sonug olarak, dijital okuryazarligin kapsadigl bu gelisim asamalari, uzmanlagsmig
yeterlilikler edinmeye ve kisinin yeteneklerinin bilincine varmaya yonelik bir ilk adim olarak
algilanabilir. Dijital aracglarin bu asamalarla uyumlu bir sekilde kullanilmasi, bireylerin

hedeflerine ulagmalarini kolaylastirmaya hizmet eder (Martin ve Grudziecki, 2006).
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Dijital Vatandaslik Kavrami

Dijital vatandas, dijital cagin getirdigi sorumluluklari, haklari ve yukumlultkleri etkin bir
sekilde yerine getiren bireydir. Bu dijital vatandaslik kavrami, egitimciler, ebeveynler ve sektor
liderleri de dahil olmak Uzere c¢esitli paydaslar tarafindan gorev ve yukumluluklerin
taninmasini gerektirir (Gérmez, 2016). Dijital vatandaslik, teknolojiyle ilgili insani, kulturel ve
toplumsal meselelerin kavranmasinin yani sira yasal ve etik davranislarin uygulanmasini da
icerir (Payne, 2016). Dijital vatandasligin temel ilkeleri asagida ana hatlariyla belirtilmistir;

o Saygi basligi altinda (Kendine saygili, bagkalarina saygill, fikri haklara saygili olabilen),

o Koruma baslig altinda (Kendisini koruyabilen, baskalarini koruyabilen, fikri haklari
koruyabilecek 6zellikte).

o Egitim baslgl altinda (Kendini egiten, baskalarini egiten). Dijital vatandaslik;
teknolojiyi kullanma hak ve sorumluluklarimizdan kaynaklanan davranig normlaridir
(Cubukcu ve Bayzan, 2013).

Dijital vatandaslik kavrami, dijital erigim, dijital ticaret, dijital iletisim, dijital hukuk, dijital
etik, dijital okuryazarlik, dijital saglik, dijital givenlik ve dijital haklar ve sorumluluklar dahil
olmak Uzere birbirine bagli dokuz unsuru kapsamaktadir. Ribble ve Bailey (2007),
egitimcilerin bu kavramlari 6grencilerine etkili bir sekilde 6gretmelerine yardimci olmak
amaciyla dijital vatandasligi anlamak icin kapsaml bir cerceve gelistirmistir. Sekil 4'te
gosterilen bu cergeve, egitimcilerin bu bilgiyi 68rencilerine aktarmadan oOnce dijital
vatandaslik kavraminda uzmanlasmalarina yardimci olmak icin kullanici dostu bir sekilde
tasarlanmistir. Dijital erisim: Cevrimici ortamlarda, dijital vatandaslar olarak adlandirilan
bireyler hem yararli hem de zararli olabilecek ¢ok sayida bilgiye erisme becerisine sahiptir.
Bu bireylerin, karsilastiklari bilgileri etkili bir sekilde degerlendirmek ve yorumlamak igin
gerekli becerilere sahip olmalarive boylece basarili bir analizyapmalari zorunludur (Cubukcu
ve Bayzan, 2013).

Dijital ticaret: Mobil ticaret, aligveris islemlerinin mobil cihazlar araciligiyla
gerceklestirilmesi eylemini tanimlamak icin kullanilan bir terimdir. E-ticaret olarak da bilinen
bu dijital ticaret bigimi gesitli kategorileri kapsar (TUBISAD, 2014).

Dijitaliletisim: Dijital iletisim, bilginin dijital ortamlarda iletilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Goérmez, 2016; Kaya ve Kaya, 2014). Dijital iletisimin ortaya ¢ikisi, kullanicilarin bulunduklar
yerden veya zamandan bagimsiz olarak sesli, goruntuli veya yazili etkilesimlerde
bulunabilmelerini kolaylastirmistir (Peker Unal, 2017).

Dijital okur-yazarlik: Bireylerin 68renme teknolojisi streglerinde temel bilgileri edinmesi ve
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uygulamasi ile ilgili boyuttur (Kocadag, 2012).

Dijital etik: Dijital vatandasligin bir yonu, bireylerin hem kendilerinde hem de baskalarinda
uygunsuz davraniglari ele alma ve duzeltme stratejileri de dahil olmak Uzere uygun teknoloji
kullanimi konusunda egitilmesini icermrtedir (Ribble, 2011).

Dijital hukuk: Bu kavram hukuk alaninda bir farkindalik durumuyla ilgilidir. Ozellikle telif
haklarinin s6z konusu oldugu durumlarda, bireylerin mulkiyet haklarinin ihlal edilmesinin
siddetle engellenmesi gerektigi fikrini tesvik etmektedir (Kocadag, 2012).

Dijital haklar ve sorumluluklar: Dijital vatandaslik kavrami, bireylerin dijital alemde
herhangi bir is veya islem yaparken dijital hak ve sorumluluklarinin bilincinde olmalarini
gerektirmektedir (Cubukcu ve Bayzan, 2013).

Dijital saglik: Dijital teknolojilerin saglik hizmetlerine entegrasyonundan kaynaklanan
potansiyel zorluklarin Ustesinden gelmek icin uygun onleyici tedbirlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi zorunludur (Kocadag, 2012).

Dijital gtvenlik: Gecgerli bir surlicu belgesi olmadan trafikte ara¢ kullanan bir kisi ile
orneklendirilen bu husus, internet guvenlik protokollerinin kullanilmasinin dneminin altini
cizmektedir (Kocadag, 2012). Dijital vatandasligin dokuz bileseninin birbiriyle baglantil
oldugu aciktir (Gérmez, 2016). Ozellikle, egitimciler ve teknoloji uzmanlari, egitim
kurumlarinin veya igyerlerinin dijital araglarn kullanimi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
sonuglar hakkinda kapsaml bir anlayisa sahip olmalidir (Ribble, 2011). Bu bilgilerin
saglanmasi, dijital vatandaslik konusunda daha vylksek bir biling gelistirmeyi
amacglamaktadir. Halihazirda, farklige¢gmislere sahip bireylerin bu konuda iyi bilgilendirilmesi

zorunludur.

Dijital Okur Yazarlk ile Dijital Vatandaslk iliskisi

Dijital okuryazarlik ile dijital vatandaslik birbiri ile i¢ ice kavramlar oldugu sdylenebilir.
Hatta dijital okuryazarlik becerisinin dijital vatandaslik becerilerinden biri olarak gérmek
mumkundur. Cunku dijital vatandasligin gerektirdigi tutum ve davraniglardan birinin de dijital
okuryazarlik oldugu goérulmektedir. Dijital okuryazarlik, daha genis bir ¢cergeve olan dijital
vatandasligin bir bilesenidir (Atalay, 2019). Bireyin dijital alandaki bilgi ve kaynaklari etkin bir
sekilde kullanma, elestirel dUstiinme becerilerini kullanma, dijital medyayi ayirt etme ve dijital
ortamlarda guvenligini saglama yeterliligi ile ilgilidir. Bilginin yayginligi ile karakterize edilen
mevcut ¢cag goz éniine alindiginda, dijital okuryazarlik bilyiik &nem kazanmaktadir. internetin

ve diger dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bilgiye erisilebilirlik 6nemli 6lglide
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artmistir. Ancak bu kolaylik, mevcut bilginin guvenilirligi ve guvenilirligi ile ilgili cok sayida
zorlugu da beraberinde getirmektedir. Sonug¢ olarak, dijital okuryazarlik becerilerinin
edinilmesi, dijital alanda glvenilir bilgiye erigsimi garanti altina almanin yani sira yaniltici bilgiyi
tespit etmek ve elestirel bir sekilde analiz etmek icin gok 6nemlidir (Aras vd., 2021).

Ribble'a (2015) gore dijital okuryazarlik, etkin arama yapma, dijital bilgiyi elestirel bir
sekilde degerlendirme, kullanma ve iletme yeterlili§i olarak tanimlanabilir. Bu beceri,
ogrencileri dijital teknolojilerin dogru kullanimi konusunda egitmeyi, uygun kaynaklari
secmeyi, bilgi guvenligi ve gizlilik anlayisini gelistirmeyi ve dijital etik ve yasal hususlarn
tanimayl kapsar. Ayrica dijital okuryazarlik, 6grencilere dijital igerigi yorumlama ve
degerlendirme becerisinin yani sira bilgiyi sentezleme ve yeniden yapilandirma becerisi de
kazandirmayr amacglamaktadir (Ribble, 2015). Jenkins (2009) dijital okuryazarligi, dijital
ortamlarda gezinmek ve bu ortamlara katilmak icin gerekli beceriler, tutumlar ve bilgiler
butlnu olarak tanimlamaktadir. Jenkins, dijital okuryazarligin, bireylerin karmasik bir sekilde
birbirine bagli kulturel bir ortamda bilgiyi anlamalarini, degerlendirmelerini, Gretmelerini ve
dagitmalarini saglayan beceri, disiplin, deneyim ve yaraticiligin bir karisimini igerdigini ileri
stirmektedir. Jenkins, dijital okuryazarligin teknik becerilerden daha fazlasini kapsadigini
iddia ederek kapsamu bir dijital okuryazarlik anlayisi benimsemektedir. Dijital okuryazarligin
medya okuryazarligl, kulttrel okuryazarlik ve elestirel disliinme becerilerini kapsadigini 6ne
surerek, bireylerin dijital ortamda yeterlilik, etkinlik ve etik sorumlulukla gezinmelerinin
onemini vurgulumaktadir (Jenkins, 2009). So6z konusu vyetkinlikler, dijital igerigin
olusturulmasi, degistirilmesi ve dagitilmasi, arama motorlarinin ve gesitli dijital kaynaklarin
kullanimi, etkili iletisim ve is birligi, dijital alanda etik standartlara ve glivenlik protokollerine
bagllik, usta bilgi organizasyonu ve elestirel dusinme becerilerinin uygulanmasini
kapsamaktadir (Belshaw, 2014).

Dijital okuryazarlik, her yas grubundan bireyin dijital dlnyayla etkilesime girme
yetkinliklerini gelistirmek igin Ustlendikleri suregelen bir egitim yolculugudur. Bu, dijital
ortamlarda guvenilir bilgi edinme, degerlendirme, anlama ve yayma kapasitesi gibi cesitli
yeterlilikleri kapsar. Ayrica dijital okuryazarlik, kisinin dijital varligini ve guvenligini korumaya
iliskin yetenekleri ve farkindaligi da kapsar. Dijital okuryazarlik alaninda, bireyler ¢cevrimigi
ortamda uydurma haberleri veya aldatici bilgileri ayirt etme, internette guvenli bir sekilde
gezinme ve guvenilir kaynaklari bulma becerisine sahiptir. Ayrica, dijital okuryazarlik
becerileri egitim, istihdam ve sosyal etkilesimler de dahil olmak Uzere cesitli alanlarda

gereklidir. Ozellikle egitim alaninda, 6grenciler internet tabanli arastirmalara etkin bir sekilde
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katilmak, kaynaklari dogru bir sekilde degerlendirmek ve gevrimigi faaliyetlerini korumak icin
dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmelidir (Aras vd., 2021).

Dijital okuryazarlik becerilerinin 8nemi, stiregelen dijital ddnlisum nedeniyle is dunyasinda
giderek artmaktadir. Kisisel etkilesimlerde, dijital okuryazarlik yeterliligi bireylerin dijital
platformlarda etkili bir sekilde gezinmesine, dogru bilgiyi yanlis bilgiden ayirt etmesine ve
guvenli cevrimici uygulamalara katilmasina olanak tanimaktadir (Belshaw, 2014). Dijital
okuryazarlik, daha genis bir kavram olan dijital vatandasligin 6nemli bir bilesenidir. Dijital
okuryazarlik becerileri, guvenilir bilgiye etkin bir sekilde ulasma, bilgiyi yorumlama ve
yaymanin yani sira kisinin dijital varligini koruma becerisini de kapsamaktadir Aras vd. 2021).
Bu yeterlilikler, dijital alandaki hizli gelismeler 1siginda giderek daha hayati hale gelmektedir.
Dijital okuryazarligin 6nemi egitim, ticaret ve sosyal etkilesimler de dahil olmak Uzere cesitli
alanlara yayilmaktadir. Sonuc olarak, dogru bilgiye erisme, glivenilir kaynaklari ayirt etme ve
dijital ortamlarda guvenlik 6nlemlerini surdirme becerisine sahip olmak zorunludur. Bol bilgi
caginda, dijital okuryazarlga sahip olmak, bireylerin dijital dinyada etkin bir sekilde
gezinmelerini sagladigi icin vazgecilmez bir yetkinlik haline gelmistir (Aras vd., 2021).

Arastirmanin problem cimlesi; Okul 6ncesi 68retmenlerinin dijital okuryazarlik dlzeyleri
ile dijital vatandaslik duzeyleri arasindaki iliski ne duzeydedir?” seklinde belirlenmistir.

Alt Problemleri;

1. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dlizeyleri ne diizeydedir?

2. Okul 6ncesi 68retmenlerinin dijital okuryazarlik diizeyleri alt boyutlari ne diizeydedir?

3. Okul 6ncesi 68retmenlerinin dijital vatandaslik dizeyleri ne diizeydedir?

4. Okul 6ncesi 68retmenlerinin dijital vatandaslik alt boyutlari ne diizeydedir?

5. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeyleri 68retmenlerin demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

6. Okul oncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik dizeyleri 68retmenlerin demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

7. Okul oncesi o6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeyleri ile dijital vatandaslik

duzeyleri arasindaki iliski ne dizeydedir? seklinde ifade edilmistir.

Yontem

Arastirma model olarak nicel arastirma ydntemlerinden iliskisel tarama modelinde
yapilmistir. Tarama modelleri, gecmiste veya hali hazirda mevcut olan bir durumu (olay, kisi,
nesne) kendi sartlari igcinde oldugu sekilde ortaya koymaya yonelik modellerdir (BuyUkoztirk

vd., 2018; Karasar, 2016). ili§kisel tarama modelleri iki ve daha fazla degisken arasindaki
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iliskinin ortaya cikarilmasina yénelik tarama modelleridir (Karasar, 2016). iliskisel tarama
modellerinde arastirilan durum ya da olay mevcut haliyle betimlenerek bu duruma neden
olan degiskenlerin iliski ve etkisi ile derecesi ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir (Kaya, Balay

ve Gogen, 2012).

Orneklem

Arastirmanin evrenini 2023-2024 egitim yilinda Denizli ili genelinde okul oncesi
ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin hedef evrenini 764 okul oncesi 6gretmeni
calisma grubunu ise kolay ulasilabilir 6rnekleme yonetmi ile ulasilmis ve arastirmaya gonullu
olarak katilmak isteyen 282 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirmanin galisma grubunda yer alan okul 6ncesi 68retmenlerinin demografik 6zeliklerine

gore dagilimlari Tablo 1.’de verilmistir.

Tablo 1.
Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagiimlari
Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadin 236 83,7
Erkek 46 16,3
Yas 24-33 53 18,8
34-40 125 44,3
41-45 49 17,4
46 + 55 19,5
Kidem 10 yil ve alti 71 25,2
11-15yil 113 40,1
16-20 yil 48 17,0
21 yil ve Ustu 50 17,7
Sinifinda 68renci sayisi 12 ve altinda 53 18,8
13-20 82 29,1
21-24 50 17,7
25+ 97 34,4
Egitim dlzeyi Lisans 247 87,6
Yuksek lisans 35 12,4
Medeni durum Evli 195 69,1
Bekar 87 30,9
Dijital platformlari takip durumu Hi¢ 35 12,4
Az 128 45,4
Cok 119 42,2
Web 2.0 araglarini kullanma durumu Hig 35 12,4
Az 171 60,6
Cok 76 27,0
Toplam 282 %100

Tablo 1.’de goruldigu gibi 6gretmenlerin cinsiyet olarak % 83,7’si (f=236) kadinlardan
olusurken % 16’3’0l (f=46) erkeklerden olusmaktadir. Ogretmenlerin % 44,3’ (f=125) 34-40
yaslarinda iken % 19,5’i (f=55) 46 yas ve (istindedir. Ogretmenlerin % 40,1°i (f=113) 11-15 yil
kidem ve % 25,2’si (f=71) 10 yil ve altinda kideme sahiptir. Ogretmenlerin % 34,4’liniin (f=97)

sinif mevcudu 25 ve Ustiinde iken % 29,1°i (f=82) 13-20 6grenciye sahiptir. Ogretmenlerin %
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87,6’s1 (f=247) lisans mezunu iken % 12,4°( (f=35) lisaniistii mezunudur. Ogretmenlerin %
69,1’ (f=195) evli ve % 30,9’u (f=87) bekardir. Ogretmenlerin dijital platformlari takip durumu
olarak % 45,4’ (f=128) az ve % 42,2’si (f=119) ¢ok dlzeyde takip ettiklerini belirtmektedir.
Ogretmenlerin web 2 araclarini kullanma durumu olarak % 60,6’si (f=171) az ve % 27,0’si

(f=76) cok duzeyde kullandigini belirtmektedir.

Veri Toplama Araglari

Katiimcilarin demografik bilgilerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan uzman
gorusleri alinarak hazirlanan “Demografik Bilgi Formu” kullanilmistir. Bu formda okul 6ncesi
ogretmenlerinin demografik bilgilerini elde etmeye yonelik cinsiyet, yas, kidem, sinifindaki
o0grenci sayisi, 6grenim duzeyi, medeni durum, dijital platformlaan takip edip etmeme
durumu, web 2.0 araclarini kullanip kullanmama durumu olmak Uzere yedi adet soru yer

almaktadir.

Arastirmada okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeylerini tespit etmek
amaciyla dijital okuryazarlik 6lgegi kullanilmistir. Dijital Okuryazarlik Olgegi Bayrakgi ve
Narmanlioglu (2021) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 29 maddeden olusmakla birlikte besli
likert tipinde olup “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum” seceneklidir. Olgek 6 boyutludur Etik ve Sorumluluk (1-7), Genel Bilgi
ve i§levsel Beceriler (8-13), Guinlitk Kullanim (14-19), Profesyonel Uretim (20-21), Gizlilik ve
Giivenlik (22-25) ve Sosyal Boyut (26-29) maddelerle dlciilmistiir. Olgegin Cronbach’s Alpha
degerleri; Etik ve Sorumluluk 0,842; Genel Bilgi ve islevsel Beceriler 0,875; Giinliik Kullanim
0,782; Profesyonel Uretim 0,719; Gizlilik ve Giivenlik 0,82; Sosyal Boyut 0,761 ve genel dijital

okuryazarlik dizeyi 0,911 olarak yuksek ve ¢cok yuksek duzeylerinde dlgulmustur.

Ogretmenlerin dijital vatandaslik diizeylerini tespit etmek amaciyla dijital vatandaslik
dlgegi kullanilmistir. Olgek Erdem ve Kogyigit (2019) tarafindan gelistirilmis olup 18 madde ve
bes boyutludur. internette Politik Aktivizm: (1-6), Teknik Beceriler: (7-10), Yerel/Kiiresel
Farkindalik: (11-12), Elestirel Bakis Agisi: (13-15) ve Ag Etkenligi: (16-18) maddelerle
dlgilmustir. Olgek boyutlar ve genelinin cronbach’s Alpha degerleri; internette Politik
Aktivizm: .86; Teknik Beceriler: .93; Yerel/Kuresel Farkindalik: .83; Elestirel Bakig Agisi: .61;
Ag etkenligi: .73 ve genel dijital vatandaslik duzeyi: 87 olarak yuksek ve c¢ok yuUksek

duzeylerinde olarak olculmustur.
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Verilerin Analizi

Veri analizinde istatistik programi olarak SPSS 25 programi kullanilmistir. Toplanan veriler
kodlanarak spss programina girilmis ve oncelikle glivenirlik analizi cronbach’Alpha testiyle
bakilmistir. Cronbach’Alpha kat sayilarinin ,83 ile ,94 arasinda ve cok yltksek guvenirlik
duzeyinde oldugu gorulmauastar. Bununla birlikte dijital vatandaslik 6lgeginde olgcek geneli ve
alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha kat sayilarinin ,78 ile ,90 arasinda ve yuksek glvenirlik
dizeyinde oldugu gorilmustur. Analizlerde uygulanacak testlere karar verilmesi igin verilerin

normal dagilim analizi basiklik ve garpiklik testiyle yapilmistir.

Analiz sonunda dijital okuryazarlik 6l¢egininin degerlerinin -1,072 ile 1,330 arasinda
yer aldigl gorulmektedir. Dijital vatandaslik dlgeginin degerlerinin degerlerini ise -1,238 ile
,711 arasinda yer aldigi gorilmektedir. Literattirde basiklik ve ¢arpiklik degerleri -1,5< X< +
1,5 araligindaki verilerin normal dagiim gosterdigi kabul edilmektedir (Tabachnik ve Fidell,
2013). Buna gore verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Normal dagilim gésteren
verilen analizlerinde ise parametrik testler kullanilmaktadir. Bundan dolayi verilerin analizleri
parametrik testlerle yapilmistir. Karsilastirmalarda ikili kategoriler i¢cin bagimsiz 6érneklem t
testi ikiden fazla kategorilerin karsilastirnilmasinda ise tek yonlu varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda fark ¢ikan gruplari tespit etmek igin ise Post Hoc,
Tukey’s B testi kullanilmistir. Manidarlik sinamalarinda p degeri ,05 olarak alinmistir. iliski
analizinde Pearson Momentler Carpim Korelasyonu analizi kullanilmistir. BuUyukozturk,
Cakmak, Akgin, Karadeniz ve Demirel (2018) calismalarinda belirtildigi gibi koreladsyon
katsayisi £0.00- £0.29 araliginda ise dusuk, +0.30- £0.69 araliginda ise orta, =0.70 - £1.00
araligl yuksek iliski oldugu belirtilmektedir. Pearson Koreldsyon Testinin sonuglarinin
yorumlanmasinda bu kistaslar dikkate alinmigtir.

Olgek ve maddelerin ortalamalarinin yorumlanmasinda esik degerler séyle kabul
edilmistir.

1,00-1,80 Cok duisuk

1,81 -2,60 Dusuk

2,61-3,400rta

3,41 - 4,20 Yuksek

4,21 -5,00 Cok yuksek

Bulgular
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Arastirma alt problemlerinin ¢ézUmu igin yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgular bu

bolumde verilmistir.

Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma sorusu: Okul o6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeyleri ne
dluzeydedir? Arastirma sorusuna cevap olmasi igin yapilan (betimleyici) analiz ve

sonucunda ulasilan bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Okuryazarlik Dlzeylerine Iliskin Bulgular
Olgek maddeleri n X S Diizey
1. Gunluk hayatta oldugu gibi dijital ortamlarda da kisisel veya 282 4,02 ,88 Yiksek

yasal haklarimin (mahremiyet, telif, konusma 6zgurligu vb.)

devam ettiginin farkindayim.

2. Cevrim igi ortamlarda kendimin ve baskalarinin kisisel 282 4,16 ,86 Yiksek
verilerini (fotograf, adres, aile bilgileri vb.) korumak igin nasil

davranmam gerektigini bilirim.

3. Cevrim i¢i ortamlarda eristigim bilgilerin dogru olup 282 4,11 ,78 Yiksek
olmadigini farkli kaynaklardan sorgulayabilirim.
4. Cevrim igi ortamlarda siber zorbalik (asagilama, kifur, nefret 282 4,22 ,82 Cok Yuksek

sOylemi vb.) ve istismar gibi davranislarin etik ve yasal
sorumluluklarinin farkindayim.

5. Bilissel ve ahlaki gelisime uygun olan dijital oyunlar ve 282 4,17 ,88 Yiksek
icerikleri ayirt edebilirim.

6. Cevrim igi ortamlarda yaptigim her seyin kaydedildiginin 282 4,19 ,75 Yuiksek
farkindayim.

7. Dijital ortamlarda telif haklarinin ihlalinden dogabilecek etik 282 4,08 ,89 Yiksek
ve yasal sorumluluklarin farkindayim.

8. Lisansli yazilim, demo yazilim, korsan yazilim, kétu amagli 282 3,89 ,98 Yuksek
yazilim ve crack kavramlarinin ne oldugunu bilirim.

9. Donanim ve yazilim teknolojilerinin ne oldugunu bilirim. 282 3,80 ,98 Yiksek
10. Bilgisayarima isletim sistemini kurabilirim/format 282 3,24 ,20 Orta
atabilirim.

11. Bilgisayarimaya da diger elektronik cihazlarrmayazilimveya 282 3,60 ,85 Yiuksek
program yukleyebilirim.

12. Torent, internet, World Wide Web (WWW) ifadelerinin ne 282 3,71 ,97 Yuksek
anlama geldigini bilirim.

13. Yasakl internet sitelerine erismek igin cihazlarin proxy/dns 282 2,98 ,89 Orta
ayarlarini degistirebilirim.

14. e-Devlet uygulamalarini (MHRS, UYAP, vergi&ceza 282 4,23 ,92 Cok Yiksek
sorgulama vb.) etkin kullanabilirim.

15. Bulut bilisim teknolojilerini (Google Drive, iCloud, Dropbox 282 3,95 ,94 Yiksek
vb.) giinluk hayatta etkin kullanabilirim.

16. Mobil cihazlarda takvimi sadece tarihe bakmak igin degil; 282 3,93 ,82 Yiksek

ayni zamanda animsatici, not alma, etkinlik olusturma vb. isler
icin de kullanabilirim.

17. Cevrim igi ortamlarda "video yuklemek/canliyayin yapmak" 282 3,89 ,84 Yiksek
gibi etkinliklerde bulunabilirim

18. Rezervasyon, alisverig, adres bulmavb. glindelik pratiklerde 282 4,20 ,86 Yuksek
dijital teknolojileri etkin kullanabilirim.

19. Kullandigim bir web sayfasini sik kullanilanlara veya yer 282 4,18 ,79 Yiksek
imlerine ekleyebilirim.

20. Dijital teknolojilere dayali yazilim/uygulama gelistirebilirim. 282 2,85 ,92 Orta
21. Programlama dillerinden (Java, C, Visual Basic, PHP, vb.) 282 2,94 ,74 Orta
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en az birini kullanabilirim.

22. Uygulamalarin kisisel bilgilerime (konum, rehber, kamera 282 4,03 ,95 Yiksek
vb.) erisimini kisitlamayi bilirim.

23. Istenmeyen/spam epostalari ve oltalama mesajlari taniyip 282 3,92 ,94 Yiksek
engelleyebilirim.

24. Sosyal aglardaki paylasimlarimda ve profilimdeki 282 4,15 ,89 Yuksek
gizlilik/guvenlik ayarlarini degistirebilirim.

25. Nasil guglu bir sifre olusturacagimin farkindayim. 282 4,18 ,89 Yiksek
26. Web tasarim sistemlerini (Weebly, Wordpress vb. ) 282 2,91 ,82 Orta
kullanarak internet sitesi tasarlayip yayinlayabilirim.

27. Kendi blog sayfamda veya farkl bloglarda yazi yazip, 282 3,60 ,96 Yuksek
paylasabilirim.

28. Dijital teknolojiler yardimiyla gesitli imajlar (fotograf, ses 282 3,78 ,79 Yiksek
kaydi ve video vb.) degistirip, yeni igerikler uretebilirim.

29. Alanimla ilgili en az bir tane yaziimi (Photoshop, SPSS, 282 3,73 ,93 Yuksek

Premiere, Office Word vb.) etkili bir sekilde kullanabilirim.

Tablo 2’de goruldugu gibi okul 6ncesi 68retmenlerinin dijital okur yazarlik duzeyleriyle ilgili
maddelerden en yuksek ortalamanin “e-Devlet uygulamalarini (MHRS, UYAP, vergi&ceza
sorgulama vb.) etkin kullanabilirim.” Maddesinde (X=4,23) ortalamayla “Cok yiiksek”
dizeyinde oldugu goraliurken bunu “Cevrim ici ortamlarda siber zorbalik (agagilama, kifur,
nefret sdylemivb.) ve istismar gibi davranislarin etik ve yasal sorumluluklarinin farkindayim.”
Maddesinde (X=4,22) ortalamayla “Cok yiiksek” diizeyindedir. En diisiik ortalama ise “Dijital
teknolojilere dayali yaziim/uygulama gelistirebilirim.” Maddesine (X=2,85) ortalamayla
“Orta” dlzeyindedir. Diger maddelere katiimlar ise soyledir: “Gunlik hayatta oldugu gibi
dijital ortamlarda da kisisel veya yasal haklarimin (mahremiyet, telif, konusma 6zgirligu vb.)
devam ettiginin farkindayim.” (X=4,02) “Yiksek”, “Cevrim ici ortamlarda kendimin ve
baskalarinin kisisel verilerini (fotograf, adres, aile bilgileri vb.) korumak igin nasil davranmam
gerektigini bilirim. .” (X=4,16) “Yiksek”, “Cevrim ici ortamlarda eristigim bilgilerin dogru olup
olmadigini farkli kaynaklardan sorgulayabilirim.” (X=4,11) “Yiiksek”, “Bilissel ve ahlaki
gelisime uygun olan dijital oyunlari ve igerikleri ayirt edebilirim. ” (X=4,17) “Yiiksek”, “Cevrim
ici ortamlarda yaptigim her seyin kaydedildiginin farkindayim.” (X=4,19) “Yiiksek”, “Dijital
ortamlarda telif haklarinin ihlalinden dogabilecek etik ve yasal sorumluluklarin farkindayim.
.” (X=4,08) “Yiiksek”, “Lisansli yaziim, demo yazilim, korsan yazilim, kétii amacli yazilim ve
crack kavramlarinin ne oldugunu bilirim.” (X=3,89) “Yiksek”, “Donanim ve yazilim
teknolojilerinin ne oldugunu bilirim.” (X=3,80) “Yiiksek”, “Bilgisayarima isletim sistemini
kurabilirim/format atabilirim. ” (X=3,24) “Orta”, “Bilgisayarima ya da diger elektronik
cihazlarima yaziim veya program yikleyebilirim. .” (X=3,60) “Yiuksek”, “Torent, internet,
World Wide Web (WWW) ifadelerinin ne anlama geldigini bilirim.” (X= 3,71) “Yuksek”,
“Yasakli internet sitelerine erismek icin cihazlarin proxy/dns ayarlarini degistirebilirim.”

(X=2,98) “Orta”, “Bulut bilisim teknolojilerini (Google Drive, iCloud, Dropbox vb.) giinliik

e-ISSN: 3023-8374 © 2025 Uluslararas: Ogrenen Toplum Dergisi

221



Tekkoyun, Pelit, Oytun, Salim, & Tekkoyun

Uluslararasi Ogrenen Toplum Dergisi

hayatta etkin kullanabilirim. ” (X=3,95) “Yiiksek”, “Mobil cihazlarda takvimi sadece tarihe
bakmak icin degil; ayni zamanda animsatici, not alma, etkinlik olusturma vb. isler igin de
kullanabilirim.” (X=3,93) “Yiksek”, “Cevrim ici ortamlarda "video yiklemek/canli yayin
yapmak" gibi etkinliklerde bulunabilirim.” (X=3,89) “Yiiksek”, “Rezervasyon, alisveris, adres
bulma vb. giindelik pratiklerde dijital teknolojileri etkin kullanabilirim.” (X=4,20) “Yiiksek”,
“Kullandigim bir web sayfasini sik kullanilanlara veya yer imlerine ekleyebilirim.” (X=4,18)
“Yuksek”, “Programlama dillerinden (Java, C, Visual Basic, PHP, vb. ) en az birini
kullanabilirim.” ()?=2,94) “Orta”, “Uygulamalarin kisisel bilgilerime (konum, rehber, kamera
vb. ) erisimini kisittamayi bilirim.” (X=4,03) “Yiksek”, “Istenmeyen/spam epostalari ve
oltalama mesajlari taniyip engelleyebilirim.” (X=3,92) “Yiksek”, “Sosyal aglardaki
paylasimlarimda ve profilimdeki gizlilik/gtivenlik ayarlarini degistirebilirim.” (X=4,15)
“Yiksek”, “Nasil giiclii bir sifre olusturacagimin farkindayim.” (X=4,18) “Yiksek”, “Web
tasarim sistemlerini (Weebly, Wordpress vb.) kullanarak internet sitesi tasarlayip
yayinlayabilirim.” (X=2,91) “Orta”, “Kendi blog sayfamda veya farkli bloglarda yazi yazip,
paylasabilirim.” (X=3,60) “Yiksek”, “Dijital teknolojiler yardimiyla gesitli imajlari (fotograf,
ses kaydi ve video vb.) degistirip, yeni icerikler tretebilirim. ” (X=3,78) “Yiiksek”, “Alanimla
ilgili en az bir tane yazilimi (Photoshop, SPSS, Premiere, Office Word vb.) etkili bir sekilde
kullanabilirim.” (X=3,73) “Yiksek” dezeyinde oldugu goérulmustiir.

ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma sorusu: Okul 6ncesi 68retmenlerinin dijital okuryazarlik dizeyleri alt boyutlari
ne dizeydedir? Arastirma sorusuna cevap olmasi i¢in yapilan ortalama ve standart sapma

analizi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Okuryazarlik Diizeyleri Alt Boyutlarina iliskin Bulgular
Olgek alt boyutlari n X s Diizey
Etik ve Sorumluluk 282 4,13 ,67 Yuksek
Genel Bilgive islevsel Beceriler 282 3,53 ,88 Yuksek
Gunluk Kullanim 282 4,06 ,78 Yiksek
Profesyonel Uretim 282 2,89 ,70 Orta
Gizlilik ve Glvenlik 282 4,07 ,83 Yiksek
Sosyal Boyut 282 3,50 ,87 Yuksek
Genel dijital okuryazarlik dluizeyi 282 3,81 ,66 Yuiksek

Tablo 3’te goruldugu gibi okul dncesi 6gretmenlerinin dijital okur yazarlik alt boyutlari dizeyleriyle
ilgili en yiksek ortalamanin etik ve sorumluluk boyutunda (X=4,13) ortalamayla yiiksek diizeyde
oldugu gériiliirken bunu sirasiyla gizlilik ve giivenlik boyutunda (X=4,07) ortalamayla yiksek, giinliik

kullanim boyutunda (X=4,06) ortalamayla yiiksek, genel bilgi ve islevsel beceriler boyutunda (X=3,53)
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ortalamayla yiiksek ve sosyal boyut boyutunda (X=3,50) ortalamayla yiiksek diizeyinde izlemektedir.
En disiik ortalamanin profesyonel iretim boyutunda (X=2,89) ortalamayla orta diizeyinde oldugu
goérilmektedir. Genel dijital okuryazarlik diizeyinin ise (X=3,81) ortalamayla yiiksek diizeyde oldugu

gorulmastar.

Uciincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma sorusu: Okul oncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik duzeyleri ne
duzeydedir? Arastirma sorusuna cevap olmasi igin ortalama ve standart sapma analizi
sonucunda ulasilan bulgular Tablo 4’te verilmigtir.

Tablo 4.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Vatandaslik Diizeylerine iliskin Bulgular

Olgek maddeleri n X S Diizey

1. Yerel, yasadigim sehir ya da okulla ilgili konular hakkinda 282 3,63 ,98 Yuksek
politik bulugsmalara ya da halk toplantilarina gevrimigi olarak

(internet Uzerinden) katilirnm.

2. Yerel, ulusal ya da kuresel meseleleri ¢ozmek igin diger 282 3,42 ,90 Yuksek
insanlarla internet tzerinden galisma yurutiram.

3. Sosyal, kulturel, politik veya ekonomik konularda internet 282 3,06 ,95 Orta
Uzerinden imza kampanyalari duzenlerim.

4. Politik ya da sosyal meselelerle ilgili gortuslerimi internet 282 2,88 ,94 Orta
Uzerinden duzenli olarak paylasirim.

5. Politik ve sosyal hususlara iliskin olarak baskin gortuslere 282 2,71 ,95 Orta

veya statlikoya karsi ¢ikmak icin kendi goruslerimi internet

ortaminda agiklarim.

6. Politik ve sosyal konularla ilgilenen internet gruplarina 282 2,55 ,93 Duasuk
uyeyimdir.

7. ihtiyacim olan bilgiyi bulmak igin interneti kullanabilirim. 282 4,33 ,78 Cok Yuksek
8. Benim igin faydali olan uygulamalari internetten bulabilir ve 282 4,33 ,74 Cok Yuksek
indirebilirim.

9. Amaclarima ulasmak igin dijital teknolojileri (akilli telefon, 282 4,45 ,64 Cok Yuksek
tablet, bilgisayar vb.) kullanabilirim.

10. Dijital teknolojileri (akilli telefon, tablet, bilgisayar vb.) 282 4,32 ,70 Cok Yuksek
kullanarak ne zaman istersem internete erigebilirim.

11. Politik ya da sosyal konularda interneti kullanarak daha gok 282 3,97 ,95 Yuksek
bilgi edinirim.

12. internet kullanimi araciliglyla kiiresel meseleler ile ilgili 282 4,05 ,79 Yiksek
daha fazla farkindalik sahibiyim.

13. Adaletsiz ya da haksiz oldugunu dislindigum bir seyi 282 3,64 ,96 Yuksek
degistirmekigin gevrimigi (internet tGizerinden) katilimin etkili bir

yol oldugunu dustuntdyorum.

14. Politik ya da sosyal konulara dahil olmak igin gevrimigi 282 3,47 ,97 Yiksek
katilimin etkili bir yol oldugunu dustuntyorum.

15. Gevrimigi katiimin internet disindaki (sosyal ya da politik 282 3,69 ,90 Yiksek
olaylara) katilimi da tesvik ettigini distinutyorum.

16. Mumkin oldugunda, ziyaret ettigim haber sitelerinde, 282 2,90 ,90 Orta
bloglarda veya sosyal medya sitelerinde insanlarin yazdiklarina

yorumlar yaparim.

17. Cevrimigi ortamlarda (internet aracilig ile) insanlarla is 282 2,83 ,95 Orta

birligi yapmaktan ¢evrimdisi ortamlara gore daha gok keyif

alinm.

18. Duslincelerimi, hislerimi, goruslerimi ifade etmek igin 282 3,25 ,94 Orta

internette 6zgun mesaj, ses, géruntl ya da videolar paylasirim.
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Tablo 4’te goruldugl gibi okul dncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik duzeyleriyle ilgili
maddelerden en yuksek ortalamanin “Amaclarima ulasmak igin dijital teknolojileri (akilli
telefon, tablet, bilgisayar vb.) kullanabilirim.” Maddesinde (X=4,45) ortalamayla “Cok
yliksek” dizeyinde oldugu gériliirken bunu “ihtiyacim olan bilgiyi bulmak icin interneti
kullanabilirim.” Ve “Benim icin faydali olan uygulamalari internetten bulabilir ve
indirebilirim.” Maddelerine (X=4,33) ortalamalarla “Cok yiiksek” diizeyindedir. En diisiik
ortalama ise “Politik ve sosyal konularla ilgilenen internet gruplarina Uyeyimdir.” Maddesine
(X=2,55) ortalamayla “Diisik” diizeydedir. Diger maddelere katiimlar ise séyledir: “Yerel,
yasadigim sehir ya da okulla ilgili konular hakkinda politik bulusmalara ya da halk
toplantilarina gevrimici olarak (internet (izerinden) katiirm.” (X=3,63) “Yiiksek”, “Yerel,
ulusal ya da kuresel meseleleri ¢ozmek igin diger insanlarla internet Uzerinden galisma
yuratiarim.” (X=3,42) “Yiksek”, “Sosyal, kiltiirel, politik veya ekonomik konularda internet
Gzerinden imza kampanyalari diizenlerim.” (X=3,06) “Orta”, “Politik ya da sosyal meselelerle
ilgili goriislerimi internet Gzerinden diizenli olarak paylasinm.” (X=2,88) “Orta”, “Politik ve
sosyal hususlara iligskin olarak baskin gortslere veya statukoya karsi ¢ikmak icin kendi
gorislerimi internet ortaminda aciklarm.” (X=2,71) “Orta”, “Dijital teknolojileri (akill
telefon, tablet, bilgisayar vb.) kullanarak ne zaman istersem internete erisebilirim.” (X=4,32)
“Cok Yuksek”, “Politik ya da sosyal konularda interneti kullanarak daha ¢ok bilgi edinirim.”
(X=3,97) “Yuksek”, “internet kullanimi araciligiyla kiiresel meseleler ile ilgili daha fazla
farkindalik sahibiyim.” (X=4,05) “Yiksek”, “Adaletsiz ya da haksiz oldugunu diisiindGigim bir
seyi degistirmek igin cgevrimigi (internet Uzerinden) katiimin etkili bir yol oldugunu
distintyorum.” (X=3,64) “Yiiksek”, “Politik ya da sosyal konulara dahil olmak icin gevrimici
katiimin etkili bir yol oldugunu disiiniiyorum. ” (X=3,47) “Yiksek”, “Cevrimici katiimin
internet disindaki (sosyal ya da politik olaylara) katiimi da tesvik ettigini dusuntyorum.”
(X=3,69) “Yiksek”, “Mimkiin oldugunda, ziyaret ettigim haber sitelerinde, bloglarda veya
sosyal medya sitelerinde insanlarin yazdiklarina yorumlar yaparim. ” (X=2,90) “Orta”,
“Cevrimigi ortamlarda (internet araciligi ile) insanlarla is birligi yapmaktan gevrimdisi
ortamlara goére daha cok keyif alirm. ” (X=2,83) “Orta”, “Dusiincelerimi, hislerimi,
goruslerimi ifade etmek igin internette 6zgliin mesaj, ses, goruntu ya da videolar paylagirm.”

(X=3,25) “Orta” diizeyde oldugu goérilmustir.

Dérdiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma sorusu: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik alt boyutlari duzeyleri ne
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duzeydedir? Arastirma sorusuna cevap olmasi i¢in ortalama ve standart sapma analizi
sonucunda ulasilan bulgular Tablo 5’te verilmisgtir.
Tablo 5.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Vatandaslik Diizeyleri Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Olgek alt boyutlar n X s Diizey
internette Politik Aktivizm 282 3,04 ,85 Orta

Teknik Beceriler 282 4,36 ,65 Cok Yiuksek
Yerel/Kuresel Farkindalik 282 4,14 ,70 Yuksek
Elestirel Bakis Agisi 282 3,71 ,74 Yiksek

Ag etkenligi 282 2,99 ,92 Orta

Genel dijital vatandasglik diizeyi 282 3,53 ,59 Yiksek

Tablo 5’te goruldugu gibi okuloncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik alt boyutlar
diizeyleriyle ilgili en yiiksek ortalamanin teknik beceriler boyutunda (X=4,36) ortalamayla gok
yiiksek diizeyde oldugu goriliirken bunu sirasiyla yerel/kiiresel farkindalik boyutu (X=4,14)
ortalamayla yiiksek, elestirel bakis agisi boyutu (X=3,71) ortalamayla yiiksek ve internette
politik aktivizm boyutu (X=3,04) ortalamayla yiiksek diizeyindedir. En diisiik ortalama ise ag
etkenligi boyutu (X=2,99) ortalamayla orta diizeydedir. Genel dijital vatandaslik duzeyi

(X=3,53) ortalamayla yiiksek diizeydedir.

Besinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma sorusu: Okul dncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeyleri 6gretmenlerin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeylerinin cinsiyet degiskenine gore t
testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Okur Yazarlik Diizeylerinin Cinsiyete Gére Analizine
iliskin Bulgular

Olgek alt boyutlar Cinsiyet n X S sd t p

Etik ve Sorumluluk Kadin 236 4,10 ,69 280 -2,03 ,04*
Erkek 46 4,32 ,52

Genel Bilgi ve islevsel Beceriler Kadin 236 3,46 ,87 280 -3,56 ,00*
Erkek 46 3,96 ,86

Gunluk Kullanim Kadin 236 4,01 ,81 280 -2,80 ,00*
Erkek 46 4,36 ,52

Profesyonel Uretim Kadin 236 2,84 ,97 280 -1,78 ,07
Erkek 46 3,16 ,78

Gizlilik ve Gluvenlik Kadin 236 4,01 ,85 280 -2,73 ,00*
Erkek 46 4,38 ,63

Sosyal Boyut Kadin 236 3,49 ,83 280 -,74 ,45
Erkek 46 3,59 ,68

Genel dijital okuryazarlik duzeyi  Kadin 236 3,76 ,68 280 -2,95 ,00*
Erkek 46 4,08 ,54

* p<0,05
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Tablo 6’da goruldugu gibi okul 6ncesi 68retmenlerinin dijital okuryazarlik dizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore profesyonel Uretim boyutunda (t2s0=-1,78; p>,05) ve sosyal boyutta
(ti280=-,74; p>,05) anlaml farklilk gostermedigi gorilmektedir. Ancak etik ve sorumluluk
boyutunda (t2s09=-2,03; p<,05), genel bilgi ve iglevsel beceriler boyutunda (t;.s0= -3,56; p<,05),
gunluk kullanim boyutunda (tzs0= -2,80; p<,05), gizlilik ve guvenlik boyutunda (t;so= -2,73;
p<,05) ve genel dijital okuryazarlik dizeyinde (tzs0= -2,95; p<,05) anlaml duzeyde farklilik
gostermektedir. Etik ve sorumluluk, genel bilgi ve islevsel beceriler, ginlik kullanim, gizlilik
ve glvenlik boyutlariyla genel dijital okuryazarlik diizeyinde ortalamalar incelendiginde erkek
okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin kadin 6gretmenlerden anlamli
yuksek oldugu gorulmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeylerinin yas degiskenine gore Anova
testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Okur Yazarlik Diizeylerinin Yasa Gore Analizine iliskin

Bulgular

Olgek alt boyutlar Yas n X S sd F p Fark

Etik ve Sorumluluk 24-33 53 4,31 ,52 3;278 4,80 ,00* 1-4;
34-40 125 4,19 ,59 2-4
41-45 49 4,11 ,80
46 + 55 3,85 ,77

Genel Bilgive islevsel Beceriler 24-33 53 3,64 ,93 3;278 4,41 ,00* 1-4;
34-40 125 3,64 ,85 2-4;
41-45 49 3,61 ,77 3-4
46 + 55 3,15 ,93

Gulnlik Kullanim 24-33 53 4,39 ,46 3;278 5,66 ,00* 1-4;
34-40 125 4,13 ,70 2-4
41-45 49 4,00 ,88
46 + 55 3,64 ,92

Profesyonel Uretim 24-33 53 2,26 ,98 3;278 6,18 ,00* 1-2;
34-40 125 3,13 ,96 1-3;
41-45 49 3,00 ,96 1-4
46 + 55 2,88 ,97

Gizlilik ve Glvenlik 24-33 53 4,37 ,57 3;278 4,87 ,00* 1-3;
34-40 125 4,13 ,70 1-4;
41-45 49 3,94 ,97 2-4
46 + 55 3,75 ,91

Sosyal Boyut 24-33 53 3,32 ,99 3;278 3,71 ,01* 2-4
34-40 125 3,65 , 71
41-45 49 3,59 ,85
46 + 55 3,30 ,73

Genel dijital okuryazarlik dlizeyi 24-33 53 3,92 ,56 3;278 4,32 ,00* 1-4;
34-40 125 3,91 ,60 2-4
41-45 49 3,81 ,74
46 + 55 3,51 ,76

* P<0,05 1.23-33yas 2.34-40yas 3.41-45yas  4.46yasve ustu

Tablo 7’de goruldugu gibi okul dncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeylerinin yas
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degiskenine gore etik ve sorumluluk boyutunda (F;275= 4,80; p<,05), genel bilgi ve islevsel
beceriler boyutunda (Fs;275=4,41; p<,05), gunlik kullanim boyutunda (Fs:275=5,66; p<,05),
profesyonel Uretim boyutunda (F.275=6,18; p<,05), gizlilik ve guvenlik boyutunda (F :275=4,87;
p<,05), sosyal boyutta (Fs.275=3,71; p<,05) ve genel dijital okuryazarlik dizeyinde (F:.275=4,32;
p<,05) anlamul farklilik géstermisgtir.

Farklliklarla ilgili Post Hoc TUKEY analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda etik ve sorumluluk
boyutunda 24-33 yaslardaki 6gretmenlerle 46 yas ve Ustliindeki 68retmenler arasinda farklilik
olup 24-33 yas lehine ylksek ve 34-40 yaslardaki 6gretmenlerle 46 yas ve Ustlndeki
o68retmenler arasinda farklilik olup 34-40 yas lehine yuksek oldugu ve yas arttikga dizeyin
dustugu gorulmustdar.

Genel bilgive islevsel beceriler boyutunda 24-33, 34-40 ve 41-45 yaglardaki 6gretmenlerle
46 yas ve Ustundeki 6gretmenler arasinda farklilik olup 24-33, 34-40 ve 41-45 yaslardaki
ogretmenler lehine ylksek oldugu gorulmustur.

Gunluk kullanim boyutunda 24-33 vyaslardaki 6gretmenlerle 46 yas ve Uustundeki
ogretmenler arasinda farklilik olup 24-33 yas lehine yuksek ve 34-40 yaslardaki 6gretmenlerle
46 yas ve Ustlndeki 6gretmenler arasinda farklilik olup 34-40 yas lehine ylksek oldugu ve yas
arttikga dlzeyin distiga gorulmustar.

Profesyonel Uretim boyutunda 24-33 yaslardaki 68retmenlerle 34-40, 41-45 ve 46 yas ve
Ustundeki 6gretmenler arasinda farklilik olup 34-40 ve 41-45 yaslardaki 68retmenler lehine
yUksek oldugu gorulmastir.

Gizlilik ve guvenlik boyutunda 24-33 vyaslardaki 68retmenlerle 41-45 yaslardakiler
arasinda, 24-33 yaslardaki 6gretmenlerle 46 yas ve Ustlindeki 6gretmenler arasinda, 34-40
yaslardaki 6gretmenlerle 46 yas ve ustundeki 6gretmenler arasinda ve yaslari geng olanlar
lehine yuksek oldugu gorulmustur.

Sosyal boyut boyutunda 34-40 yaslardaki 6gretmenlerle 46 yas ve Ustindeki 6gretmenler
arasinda ve yaslari 34-40 olanlar lehine yuksek oldugu gorulmustir.

Genel dijital okuryazarlik diizeyinde 24-33 yaslardaki 6gretmenlerle 46 yas ve Ustlndeki
ogretmenler arasinda farklilik olup 24-33 yas lehine yuksek ve 34-40 yaglardaki 68retmenlerle
46 yas ve Ustundeki 6gretmenler arasinda farklilik olup 34-40 yas lehine yUuksek oldugu ve yas
arttikga duzeyin dustugu gorulmastur.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin yaslari arttikca genel olarak
dustigu ve yasi geng olan o6gretmenlerin dijital okuryazarlik dizeylerinin yaslan fazla

olanlardan daha yuksek oldugu soylenebilir.
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Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeylerinin kidem degiskenine gore
Anova testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 8’de verilmistir.
Tablo 8.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Okur Yazarlik Diizeylerinin Kideme Gére Analizine iliskin

Bulgular

Olgek alt boyutlari Kidem n X s sd F p Fark

Etik ve Sorumluluk 10yilve alti 71 4,41 ,50 3;278 7,16 ,00* 1-2;
11-15yil 113 4,12 ,60 1-3;
16-20 yil 48 3,81 ,82 1-4
21 yilve Ustu 50 4,09 ,75

Genel Bilgi ve islevsel 10 yilve alti 71 3,88 ,69 3;278 4,43 ,00* 1-2;

Beceriler 11-15yil 113 3,49 ,98 1-3;
16-20 yil 48 3,31 ,66 1-4
21 yilve Ustu 50 3,38 ,97

Gunluk Kullanim 10 yil ve alti 71 4,48 ,50 3;278 8,08 ,00* 1-2;
11-15yil 113 4,04 ,70 1-3;
16-20 yil 48 3,68 ,82 1-4
21 yilve Gstu 50 3,88 ,96

Profesyonel Uretim 10 yil ve alti 71 2,68 ,96 3;278 1,27 ,28 -
11-15yil 113 2,93 ,94
16-20 yil 48 2,96 ,69
21 yilve Ustl 50 3,05 ,92

Gizlilik ve Gluvenlik 10 yil ve alti 71 4,46 47 3;278 8,91 ,00* 1-2;
11-15yil 113 4,06 ,74 1-3;
16-20 yil 48 3,55 ,94 1-4
21 yilve Gstu 50 4,03 ,92

Sosyal Boyut 10 yil ve alti 71 3,43 ,89 3;278 1,32 ,26 -
11-15yil 113 3,62 ,79
16-20 yil 48 3,39 ,76
21 yilve Ustl 50 3,47 ,76

Genel dijital okuryazarlik 10yilve alti 71 4,07 ,50 3;278 5,96 ,00* 1-3;

dizeyi 11-15yil 113 3,82 ,65 1-4
16-20 yil 48 3,53 ,66
21 yilve Ustl 50 3,74 ,79

* P<0,05 1.10yilve alti 2.11-15yil 3.16-20 yil 4.21 yilve UstU

Tablo 8’de goruldugu gibi okul 6ncesi 68retmenlerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin
kidem degiskenine gore profesyonel uretim boyutunda (Fs.275=1,27; p>,05), sosyal boyutta
(F5:278=1,32; p>,05) anlaml farklilk gostermedigi gorulmustur. Ancak etik ve sorumluluk
boyutunda (Fs;275= 7,16; p<,05), genel bilgi ve islevsel beceriler boyutunda (Fs;275=4,43;
p<,05), gunlik kullanim boyutunda (Fs275=8,08; p<,05), gizlilik ve gluvenlik boyutunda
(F3:278=8,91; p<,05) ve genel dijital okuryazarlik dizeyinde (Fs;275=5,96; p<,05) anlamli farklilik
gostermigtir.

FarkUliklarla ilgili Post Hoc TUKEY analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda etik ve sorumluluk
boyutunda kidemi 10 yilaltinda olanlarla 11-15yil, 16-20 yil ve 21 yil ve Ustlinde kidemi olanlar
arasinda ve kidemi 10 yil ve altinda olanlar lehine yUksek oldugu goérulmustar.

Genel bilgi ve islevsel beceriler boyutunda kidemi 10 yil altinda olanlarla 11-15 yil, 16-20
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yilve 21 yilve Ustunde kidemi olanlar arasinda ve kidemi 10 yil ve altinda olanlar lehine ylksek
oldugu gorulmaustar.

Gunlik kullanim boyutunda kidemi 10 yil altinda olanlarla 11-15yil, 16-20 yil ve 21 yil
ve Ustlunde kidemi olanlar arasinda ve kidemi 10 yil ve altinda olanlar lehine ylksek oldugu
gorulmastar.

Gizlilik ve glivenlik boyutunda kidemi 10 yil altinda olanlarla 11-15 yil, 16-20 yil ve 21
yilve Ustlnde kidemi olanlar arasinda ve kidemi 10 yil ve altinda olanlar lehine ytksek oldugu
gorulmaustar.

Genel dijital okuryazarlik dizeyinde boyutunda kidemi 10 yil altinda olanlarla 16-20
yilve 21 yilve Ustinde kidemi olanlar arasinda ve kidemi 10 yil ve altinda olanlar lehine ylksek
oldugu gorulmaustar.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeylerinin kidem arttikca genel
olarak dusttgu ve kidemi az olan 6gretmenlerin dijital okuryazarlik dtzeylerinin kidemi fazla
olanlardan daha yuksek oldugu soylenebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin sinifindaki 6g8renci sayisi
degiskenine gore Anova testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9.
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Okur Yazarlik Diizeylerinin Sinifindaki Ogrenci Sayisina

Gére Analizine iliskin Bulgular

Olgek alt boyutlari Ogrenci sayisi n X s sd F p Fark

Etik ve Sorumluluk 12 ve altinda 53 4,44 ,43 3;278 8,19 ,00* 1-4;
13-20 82 4,32 ,51 2-4;
21-24 50 4,15 ,54 3-4
25+ 97 3,81 ,82

Genel Bilgi ve islevsel Beceriler 12 ve altinda 53 3,87 ,73 3;278 4,06 ,00* 1-3;
13-20 82 3,62 ,83 1-4
21-24 50 3,38 ,90
25+ 97 3,37 ,95

Gunluk Kullanim 12 ve altinda 53 4,32 ,69 3;278 7,24 ,00* 1-4;
13-20 82 4,33 ,56 2-4
21-24 50 4,02 ,72
25+ 97 3,71 ,87

Profesyonel Uretim 12 ve altinda 53 2,72 ,81 3;278 3,85 ,01* 3-4
13-20 82 2,89 ,83
21-24 50 2,57 ,79
25+ 97 3,16 ,97

Gizlilik ve Gluvenlik 12 ve altinda 53 4,31 ,50 3;278 6,52 ,00* 1-3;
13-20 82 4,35 ,59 1-4;
21-24 50 3,83 ,95 2-3;
25+ 97 3,82 ,98 2-4

Sosyal Boyut 12 ve altinda 53 3,67 ,51 3;278 2,58 ,05 -
13-20 82 3,55 ,84
21-24 50 3,25 ,88
25+ 97 3,50 ,85

Genel dijital  okuryazarllk 12ve altinda 53 4,05 ,48 3;278 6,85 ,00* 1-3;
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duzeyi 13-20 82 3,98 ,50 1-4;
21-24 50 3,69 ,67 2-4
25+ 97 3,61 ,79
* P<0,05 1.12 ve alti 2.13-20 3.21-24 4.25 ve ustu

Tablo 9’da goruldugu gibi okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeylerinin
sinifindaki 6grenci sayisi degiskenine gore sosyal boyutta (F;275=2,58; p>,05) anlaml farklilik
gostermedigi gorulmustur. Ancak etik ve sorumluluk boyutunda (Fgs;27= 8,19; p<,05), genel
bilgi ve islevsel beceriler boyutunda (Fgs275=4,06; p<,05), gunluk kullanim boyutunda
(Fs:279=7,24; p<,05), profesyonel Uretim boyutunda (F.275=3,85; p<,05), gizlilik ve guvenlik
boyutunda (F275=6,52; p<,05) ve genel dijital okuryazarlik diizeyinde (F;275=6,85; p<,05)
anlaml farkllik gostermistir.

Farkllklarla ilgili Post Hoc TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonucunda etik ve sorumluluk
boyutunda 6g8renci sayisi 12 ve altinda, 13-20 ve 21-24 olanlarla 6grenci sayisi 25 ve Ustlinde
olanlar arasinda ve 68renci sayisi 12 ve altinda, 13-20 ve 21-24 olanlar lehine yuksektir.

Genel bilgi ve islevsel beceriler boyutunda 6grenci sayisi 12 ve altinda olanlarla 21-24
olanlar arasinda ve 68renci sayisi 12 ve altinda olanlarla 6grenci sayisi 25 ve Ustlinde olanlar
arasinda ve 6grenci sayisi 12 ve altinda olanlar lehine yuksektir.

Gunluk kullanim boyutunda 6grenci sayisi 12 ve altinda olanlarla 6grenci sayisi 25 ve
Ustunde olanlar arasinda ve 6grenci sayisi 13-20 olanlarla 68renci sayisi 25 ve Ustlinde olanlar
arasinda, 6grenci sayisi 12 ve altinda olanlarla 13-20 olanlar lehine yuksektir.

Profesyonel Uretim boyutunda 6grenci sayisi 21-24 olanlarla 68renci sayisi 25 ve Ustlnde
olanlar arasinda ve 68renci sayisi 25 ve ustunde olanlar lehine ylUksektir.

Gizlilik ve guvenlik boyutunda 6grenci sayisi 12 ve altinda olanlarla 6grenci sayisi 21-24 ve
08renci sayisi 25 ve Ustunde olanlar arasinda ve 6grenci sayisi 12 ve altinda olanlar lehine;
08renci sayisi 13-20 olanlarla 6grenci sayisi 21-24 ve 0grenci sayisi 25 ve ustunde olanlar
arasinda ve 6grenci sayisi 13-20 olanlar lehine yuksektir.

Genel dijital okuryazarlik diizeyinde 6grenci sayisi 12 ve altinda olanlarla 6grenci sayisi 21-
24 ve Ogrenci sayisl 25 ve ustinde olanlar arasinda ve 6grenci sayisi 12 ve altinda olanlar
lehine; 6grenci sayisi 13-20 olanlarla 6grenci sayisi 25 ve ustlnde olanlar arasinda ve 6grenci
sayisl 13-20 olanlar lehine yuksektir.

Okul 6ncesi 6g8retmenlerinin dijital okuryazarlik dizeylerinin egitim duzeyi degiskenine
gore t testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10.
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Okur Yazarlik Diizeylerinin Egitim Diizeyine Goére

Analizine iliskin Bulgular
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Olgek alt boyutlari Egitim diizeyi n X s sd t p

Etik ve Sorumluluk Lisans 247 4,11 ,67 280 -1,87 ,06
Yiuksek lisans 35 4,33 ,65

Genel Bilgive i§levsel Beceriler Lisans 247 3,56 ,85 280 1,25 ,21
Yiksek lisans 35 3,36 ,97

Gunluk Kullanim Lisans 247 4,08 ,79 280 ,93 ,35
Yiuksek lisans 35 3,95 ,65

Profesyonel Uretim Lisans 247 2,90 ,96 280 ,13 ,89
Yiksek lisans 35 2,87 ,98

Gizlilik ve Gluvenlik Lisans 247 4,10 ,79 280 1,77 ,07
Yiuksek lisans 35 3,84 ,94

Sosyal Boyut Lisans 247 3,50 ,78 280 -,40 ,68
Yiksek lisans 35 3,56 ,98

Genel dijital okuryazarlik diizeyi  Lisans 247 3,82 ,67 280 ,36 ,71
Yuksek lisans 35 3,78 ,64

* P<0,05

Tablo 10°da goruldiugu gibi okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin
egitim dlzeyi degiskenine gore etik ve sorumluluk boyutunda (t;2s0=-1,87; p>,05), genel bilgi
ve iglevsel beceriler boyutunda (tpzs0=1,25; p>,05), gunlik kullanim boyutunda (t;s0=,93;
p>,05), profesyonel uretim boyutunda (tzs=,13; p>,05), gizlilik ve gluvenlik boyutunda
(t2s0=1,77; p>,05), sosyal boyutta (t;s0=-,40; p>,05) ve genel dijital okuryazarlik dizeyinde
(t280=,36; p>,05) anlamli duzeyde farklilik gostermemistir. Bulgulara goére okul dncesi
ogretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeylerinin egitim dlzeylerinin lisans ya da yukseklisans
mezunu olmaya gore farklilik gostermedigi ve benzer 6zellikler gosterdigi sdylenebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin medeni durum degiskenine
gore t testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11.
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Okur Yazarlik Diizeylerinin Medeni Duruma Gére

Analizine iliskin Bulgular

Olgek alt boyutlari Medeni durum n X S sd t p

Etik ve Sorumluluk Evli 195 4,11 ,69 280 -,97 ,32
Bekar 87 4,19 ,63

Genel Bilgi ve islevsel Beceriler Evli 195 3,54 ,83 280 ,14 ,88
Bekar 87 3,53 ,97

Gunluk Kullanim Evli 195 4,05 ,80 280 -,44 ,65
Bekar 87 4,09 ,71

Profesyonel Uretim Evli 195 2,87 ,94 280 -,53 ,59
Bekar 87 2,95 ,95

Gizlilik ve Gluvenlik Evli 195 4,07 ,87 280 -,13 ,88
Bekar 87 4,08 ,75

Sosyal Boyut Evli 195 3,46 ,78 280 -1,56 ,12
Bekar 87 3,62 ,86

Genel dijital okuryazarlik duizeyi Evli 195 3,80 ,67 280 -,65 ,51
Bekar 87 3,85 ,66

* P<0,05

Tablo 11’de goruldtgu gibi okul oncesi 68retmenlerinin dijital okuryazarlik dizeylerinin

medeni durum degiskenine gore etik ve sorumluluk boyutunda (tzs0=-,97; p>,05), genel bilgi
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ve islevsel beceriler boyutunda (tpzse=,14; p>,05), gunluk kullanim boyutunda (tpzso=-,44;
p>,05), profesyonel Uretim boyutunda (tpzs0=-,53; p>,05), gizlilik ve guvenlik boyutunda (ts0=-
,13; p>,05), sosyal boyutta (tzs0=-1,56; p>,05) ve genel dijital okuryazarlik dizeyinde (t;2s0=-
,65; p>,05) anlaml duzeyde farkllik gdéstermemistir. Bulgulara goére okul 6ncesi
o6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeylerinin medeni durumlarinin evli ya da bekar
olmasina gore farklilasmadigi sdylenebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlk duzeylerinin dijital platformlarn takip
durumu degiskenine gére Anova testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 12’de verilmistir.
Tablo 12.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Okur Yazarlik Diizeylerinin Dijital Platformlari Takip

Durumuna Gére Analizine iliskin Bulgular

Olgek alt boyutlar D. Platformlar n X s sd F p Fark
takip durumu

Etik ve Sorumluluk Hig 35 3,79 ,81 2;279 6,08 ,00* 1-3;
Az 128 4,00 ,62 2-3
Cok 119 4,38 ,60

Genel Bilgi ve islevsel Hic 35 3,22 ,86 2;279 8,08 ,00* 1-3;

Beceriler Az 128 3,19 ,75 2-3
Cok 119 4,01 ,81

Gunluk Kullanim Hig 35 3,55 ,85 2;279 8,31 ,00* 1-3;
Az 128 3,81 ,65 2-3
Cok 119 4,48 ,67

Profesyonel Uretim Hig 35 2,99 ,73 2;279 7,75 ,00* 1-3;
Az 128 2,62 ,90 2-3
Cok 119 3,16 ,93

Gizlilik ve Glvenlik Hig 35 3,59 77 2;279 7,82 ,00* 1-3;
Az 128 3,84 ,56 2-3
Cok 119 4,46 ,80

Sosyal Boyut Hic 35 3,16 ,81 2;279 6,92 ,00* 1-3;
Az 128 3,32 ,75 2-3
Cok 119 3,80 77

Genel dijital okuryazarlk Hig 35 3,45 ,77 2;279 8,45 ,00* 1-3;

duzeyi Az 128 3,58 ,53 2-3
Cok 119 4,17 ,60

*P<0,05 1.Hic 2.Az 3. Cok

Tablo 12’de goruldugu gibi okul 6ncesi 68retmenlerinin dijital okuryazarlik duzeylerinin
dijital platformlar takip durumu degiskenine gore etik ve sorumluluk boyutunda (F;275=6,08;
p<,05), genel bilgi ve islevsel beceriler boyutunda (F279=8,08; p<,05), gunluk kullanim
boyutunda (F:279=8,31; p<,05), profesyonel Uretim boyutunda (F.279=7,75; p<,05), gizlilik ve
guvenlik boyutunda (Fp.279=7,82; p<,05), sosyal boyutta (F;.279=6,92; p<,05) ve genel dijital
okuryazarlik dlizeyinde (F;275=8,45; p<,05) anlamUl farklilik géstermistir.

Farkllklarla ilgili Post Hoc TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonucunda butin boyutlarda
ve genel olarak duzeylerinin dijital platformlari takip duzeyi distk olanlarla ylksek olanlar

arasinda ve orta olanlarla yuksek olanlar arasinda ve yuksek olarak belirtenler lehine
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yuksektir.

Okul 6ncesi 68retmenlerinin dijital okuryazarlik duzeylerinin web 2 araclarini kullanma
durumu degiskenine gére Anova testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 13’te verilmigtir.
Tablo 13.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Okur Yazarlik Diizeylerinin Web 2 Araglarini Kullanma

Durumuna Gére Analizine iliskin Bulgular

Olgek alt boyutlar Web 2  araglarini n X s sd F p Fark
kullanma

Etik ve Sorumluluk Hic 35 3,82 ,57 2;279 7,51 ,00* 1-3;
Az 171 3,98 ,66 2-3
Cok 76 4,62 ,46

Genel Bilgi ve i§levsel Hig 35 3,10 ,71 2;279 8,56 ,00* 1-3;

Beceriler Az 171 3,30 ,85 2-3
Cok 76 4,28 ,53

Gunluk Kullanim Hic 35 3,76 ,65 2;279 7,55 ,00* 1-3;
Az 171 3,87 77 2-3
Cok 76 4,64 ,51

Profesyonel Uretim Hic 35 2,81 ,98 2;279 7,64 ,00* 1-3;
Az 171 2,56 ,99 2-3
Cok 76 3,68 ,93

Gizlilik ve Gluvenlik Hig 35 3,83 ,93 2;279 7,62 ,00* 1-3;
Az 171 3,83 ,79 2-3
Cok 76 4,72 ,41

Sosyal Boyut Hig 35 3,16 ,79 2;279 7,60 ,00* 1-3;
Az 171 3,30 ,71 2-3
Cok 76 4,12 ,70

Genel dijital okuryazarlik Hig 35 3,50 ,60 2;279 8,11 ,00* 1-3;

duzeyi Az 171 3,61 ,59 2-3
Cok 76 4,43 41

*P<0,05 1.Hic 2.Az 3.Cok

Tablo 13’te goruldugu gibi okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeylerinin
web 2 aracglarini kullanma durumu degiskenine gore etik ve sorumluluk boyutunda
(F2:279=7,51; p<,05), genel bilgi ve islevsel beceriler boyutunda (F;279=8,56; p<,05), gunluk
kullanim boyutunda (Fp;279=7,55; p<,05), profesyonel Uretim boyutunda (F2.279=7,64; p<,05),
gizlilik ve glivenlik boyutunda (F2.279=7,62; p<,05), sosyal boyutta (F:279=6,60; p<,05) ve genel
dijital okuryazarlik duzeyinde (F2;279=8,11; p<,05) anlamli farklilik gostermistir.

Farklliklarla ilgili Post Hoc TUKEY analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda butun boyutlarda
ve genel olarak dizeylerinin web 2.0 araglarini kullanabilme dlzeyi dusuk olanlarla yuksek
olanlar arasinda ve orta olanlarla yuksek olanlar arasinda ve yuksek olarak belirtenler lehine

yuksek oldugu gorulmustur.

Altinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma sorusu: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik duzeyleri 6gretmenlerin
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demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik diizeylerinin web 2 aracglarini kullanma
durumu degiskenine gére Anova testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 14’te verilmistir.
Tablo 14.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Vatandaslik Diizeylerinin Cinsiyete Gére Analizine iliskin

Bulgular

Olgek alt boyutlari Cinsiyet n X s sd t p

internette Politik Aktivizm Kadin 236 3,00 ,83 280 -1,68 ,09
Erkek 46 3,24 ,92

Teknik Beceriler Kadin 236 4,30 ,66 280 -3,33 ,00*
Erkek 46 4,65 ,49

Yerel/Kuresel Farkindalik Kadin 236 4,12 ,71 280 -1,34 ,18
Erkek 46 4,27 ,68

Elestirel Bakis Agisi Kadin 236 3,68 ,73 280 -1,37 17
Erkek 46 3,85 ,75

Ag etkenligi Kadin 236 2,95 ,90 280 -1,58 ,11
Erkek 46 3,19 ,94

Genel dijital vatandaslik diizeyi Kadin 236 3,48 ,57 280 -2,40 ,01*
Erkek 46 3,71 ,64

* P<0,05

Tablo 14’te goruldugu gibi okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore internette politik aktivizm boyutunda (tzs=-1,68; p>,05),
yerel/kuresel farkindalik boyutunda (t;2s0=-1,34; p>,05), elestirel bakis agisi boyutunda (t2s0=-
1,37; p>,05) ve ag etkenligi boyutunda (t3s9=-1,58; p>,05) anlaml farkllik gorilmemistir.
Ancak teknik beceriler boyutunda (t2s0=-3,33; p<,05) ve genel dijital vatandaslik dizeyinde
(t2s0=-2,40; p<,05) anlaml farkllik gorilmustdr. Ortalamalar incelendiginde teknik beceriler
boyutuyla genel dijital vatandaslik dizeyinde erkeklerin dijital vatandaslik duzeylerinin
kadinlardan yuksek oldugu goralmustur.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik diizeylerinin yas degiskenine gére Anova
testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Vatandaslik Diizeylerinin Yasa Gore Analizine iliskin

Bulgular

Yas n X s sd F p Fark

internette Politik Aktivizm 24-33 53 3,01 ,99 3;278 ,73 ,53 -
34-40 125 3,10 ,83
41-45 49 3,08 ,74
46 + 55 2,91 ,82

Teknik Beceriler 24-33 53 4,59 ,48 3;278 7,57 ,00* 1-3;
34-40 125 4,43 ,62 1-4;
41-45 49 4,27 ,75 2-4
46 + 55 4,05 ,65

Yerel/Kuresel Farkindalik 24-33 53 4,30 ,65 3;278 3,96 ,00* 1-4;
34-40 125 4,16 ,71 3-4
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41-45 49 4,23 ,71
46 + 55 3,87 ,69
Elestirel Bakis Agisi 24-33 53 3,94 ,72 3;278 2,17 ,09 -
34-40 125 3,66 ,75
41-45 49 3,66 ,67
46 + 55 3,65 ,74
Ag etkenligi 24-33 53 3,01 ,91 3;278 ,05 ,98 -
34-40 125 2,99 ,99
41-45 49 2,95 ,76
46 + 55 3,02 ,93
Genel dijital vatandaslik dlizeyi 24-33 53 3,63 ,61 3;278 1,49 ,21 -
34-40 125 3,55 ,61
41-45 49 3,52 ,55
46 + 55 3,39 ,56

* P<0,05 1.23-33yas 2.34-40yas 3.41-45yas 4.46yasve Ustu

Tablo 15’te goruldugu gibi okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik duzeylerinin yas
degiskenine gore internette politik aktivizm boyutunda (F278= ,73; p>,05), elestirel bakig
acisi boyutunda (Fs;278= 2,17; p>,05), ag etkenligi boyutunda (Fs275= ,05; p>,05) ve genel
dijital vatandaslik diizeyinde (Fs;275= 1,49; p>,05) anlamli farklilik gostermedigi gorulmustar.
Ancak teknik beceriler boyutunda (Fs275= 7,57; p<,05) ve yerel/kuresel farkindalik
boyutlarinda ise anlamli farkliik géralmustar (Fs;27s= 3,96; p<,05).

Farkllklarla ilgili Post Hoc TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonucunda teknik beceriler
boyutunda 24-33 yaslardaki 68retmenlerle 41-45 yas 6gretmenler ve 46 yas ve ustlndeki
ogretmenler arasinda farklilik olup 24-33 yas lehine yuksek ve 34-40 yaslardaki 6gretmenlerle
46 yas ve Ustundeki 6gretmenler arasinda farklilik olup 34-40 yas lehine yuksek oldugu ve yas
arttikca dijital vatandaslik duzeyinin dustugu gorulmustdr.

Yerel/kureselfarkindalik boyutunda 24-33 yaslardaki 6gretmenlerle 46 yas ve Ustlindekiler
arasinda, 41-45 yas 6g8retmenlerle 46 yas ve Ustlindeki 6gretmenler arasinda ve 24-33 ve 41-
45 yas 6gretmenler lehine yuksektir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik duzeylerinin kidem degiskenine gore Anova
testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 16’da verilmisgtir.

Tablo 16.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Vatandaslik Diizeylerinin Kideme Goére Analizine iliskin

Bulgular
Olgek alt boyutlari Kidem n X S sd F p Fark
internette Politik 10 yilve alti 71 2,96 ,86 3;278 2,19 ,08 -
Aktivizm 11-15yil 113 3,19 ,90
16-20 yil 48 3,00 ,66
21 yilve Ustu 50 2,86 ,84
Teknik Beceriler 10 yilve alti 71 4,67 ,44 3;278 8,14 ,00* 1-2;
11-15yil 113 4,36 ,63 1-3;
16-20 yil 48 3,98 ,75 1-4;
21 yilve Ustu 50 4,28 ,63 2-3
Yerel/Kuresel 10 yilve alti 71 4,43 ,65 3;278 6,20 ,00* 1-2;
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Farkindalik 11-15yil 113 4,10 ,69 1-3;
16-20 yil 48 3,92 ,63 1-4
21 yilve Ustu 50 4,06 ,79
Elestirel Bakis Agisi 10yilve alti 71 3,79 ,78 3;278 1,39 ,24 -
11-15yil 113 3,72 ,76
16-20 yil 48 3,562 ,55
21 yilve Ustl 50 3,76 ,78
Ag etkenligi 10yilve alti 71 2,80 ,85 3;278 1,66 ,17 -
11-15yil 113 3,10 ,97
16-20 yil 48 2,95 ,72
21 yilve Ustl 50 3,05 ,91
Genel dijital vatandaslik 10 yilve alti 71 3,56 ,55 3;278 1,74 ,15 -
duzeyi 11-15yil 113 3,59 ,67
16-20 yil 48 3,38 ,38
21 yilve Ustu 50 3,47 ,60

* P<0,05 1.10yilve alti 2.11-15yil 3.16-20 yil 4.21 yilve UstU

Tablo 16°da goruldugu gibi okul dncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik diizeylerinin
kidem degiskenine gore internette politik aktivizm boyutunda (Fs;275=2,19; p>,05), elestirel
bakis acisi boyutunda (Fs275=1,39; p>,05), ag etkenligi boyutunda (F.275=1,66; p>,05), genel
dijital vatandaslik duzeyinde (Fs275=1,74; p>,05) anlaml farkllk géstermemistir. Ancak
teknik beceriler boyutunda (F;:275=8,14; p>,05) ve yerel/kuresel farkindalik boyutunda
(F3:279=6,20; p>,05) anlamUl farklilik gostermistir.

Farkllklarla ilgili Post Hoc TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonucunda teknik beceriler
boyutunda kidemi 10 yil altinda olanlarla 11-15yil, 16-20 yil ve 21 yil ve Ustlinde kidemi olanlar
arasinda ve kidemi 10 yil ve altinda olanlar lehine yuksek; 11-15 yil kidemi 68retmenlerle 16
yil kidemli 6gretmenler arasinda ve 11-15 yil kidemli 68retenler lehine yuksek oldugu
gorulmastar.

Yerel/kuresel farkindalik boyutunda kidemi 10 yil altinda olanlarla 11-15 yil, 16-20 yil ve 21
yilve Ustlnde kidemi olanlar arasinda ve kidemi 10 yil ve altinda olanlar lehine ytiksek oldugu
gorulmastar.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik duzeylerinin sinifindaki 6grenci sayisi
degiskenine gore Anova testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17.
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Vatandaslik Diizeylerinin Sinifindaki Ogrenci Sayisina

Gore Analizine iliskin Bulgular

Olgek alt boyutlar Ogrenci sayisi n X s sd F p Fark

internette Politik 12 ve altinda 53 3,02 ,83 3;278 8,42 ,00* 1-2;

Aktivizm 13-20 82 3,08 ,90 2-3;
21-24 50 2,51 ,57 3-4
25+ 97 3,30 ,81

Teknik Beceriler 12 ve altinda 53 4,67 ,43 3;278 8,78 ,00* 1-3;
13-20 82 4,51 ,55 1-4;
21-24 50 4,33 ,52 2-4
25+ 97 4,07 ,76
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Yerel/Kuresel Farkindallk 12 ve altinda 53 4,49 ,56 3;278 7,93 ,00* 1-3;
13-20 82 4,31 ,61 1-4;
21-24 50 3,95 ,66 2-3;
25+ 97 3,91 ,76 2-4

Elestirel Bakis Agisi 12 ve altinda 53 3,71 ,69 3;278 6,73 ,00* 1-3;
13-20 82 3,86 ,64 2-3;
21-24 50 3,31 ,68 3-4
25+ 97 3,79 ,80

Ag etkenligi 12 ve altinda 53 2,67 ,88 3;278 8,09 ,00* 1-4;
13-20 82 3,03 ,93 2-3;
21-24 50 2,61 ,69 3-4
25+ 97 3,33 ,93

Genel dijital vatandaslik 12 ve altinda 53 3,55 ,54 3;278 7,82 ,00* 1-3;

dizeyi 13-20 82 3,62 ,54 2-3;
21-24 50 3,17 ,48 3-4
25+ 97 3,62 ,65

* P<0,05 1.12 ve alti 2.13-20 3.21-24 4.25 ve ustl

Tablo 17°de goruldugu gibi okul dncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik duzeylerinin
sinifindaki 6grenci sayisi degiskenine gore internette politik aktivizm boyutunda (Fs;275= 8,42;
p<,05), teknik beceriler boyutunda (Fs:275= 8,78; p<,05), yerel/kuresel farkindalik boyutunda
(Fa279= 7,93; p<,05), elestirel bakis acgisi boyutunda (Fps275= 6,73; p<,05), ag etkenligi
boyutunda (Fgs.279= 8,09; p<,05) ve genel dijital vatandaslik duzeyinde (F.275= 7,82; p<,05)
anlaml farkllik goralmustur.

Farkllklarla ilgili Post Hoc TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonucunda internette politik
aktivizm boyutunda 6grenci sayisi 12 ve altinda, 13-20 olanlar arasinda 13-20 olanlarla 21-24
olanlar arasinda ve 21-24 olanlarla 25 ve Uzerinde olanlar arasinda ve 68renci sayisi 13-20
olanlarla 25 ve Uzeri olanlar lehine yuksek oldugu gérulmustar.

Teknik beceriler boyutunda 6g8renci sayisi 12 ve altinda olanlarla 21-24 ve 25 ve Ustlinde
olanlar arasinda 6grenci sayisi 12 ve altinda olanlar lehine, 13-20 olanlarla 25 ve Ustline
olanlar arasinda ve 13-20 olanlar lehine yuksek oldugu gérulmustir.

Yerel/kuresel farkindalik boyutunda dgrenci sayisi 12 ve altinda olanlarla 21-24 ve 25 ve
Ustunde olanlar arasinda 6grenci sayisi 12 ve altinda olanlar lehine, 13-20 olanlarla 21-24
olanlar ve 25 ve Ustune olanlar arasinda ve 13-20 olanlar lehine yuksek oldugu gorulmustar.

Elestirel bakis agisi boyutunda 6grenci sayisi 12 ve altinda olanlarla 21-24 olanlar arasinda,
13-20 olanlarla 21-24 olanlar arasinda, 21-24 olanlarla 25 ve Ustunde olanlar arasinda ve 21-
24 6grencisi olanlar aleyhine dusuktur.

Ag etkenligi 68renci sayisi 12 ve altinda olanlarla 25 ve ustlinde olanlar arasinda, 6grenci
sayisi 13-20 olanlarla 21-24 olanlar arasinda, 68renci sayisi 21-24 olanlarla 25 ve Ustunde
olanlar arasinda ve 6grenci sayilari 13-20 ile 25 ve ustunde olanlar lehine yuksek oldugu
gorulmustur.

Genel dijital vatandaslik dizeyinde 6grenci sayisi 12 ve altinda olanlarla 21-24 olanlar

e-ISSN: 3023-8374 © 2025 Uluslararas: Ogrenen Toplum Dergisi

237



Tekkoyun, Pelit, Oytun, Salim, & Tekkoyun

Uluslararasi Ogrenen Toplum Dergisi

arasinda, 6grenci sayisi 13-20 olanlarla 21-24 olanlar arasinda, 6grenci sayisi 21-24 olanlarla
25 ve ustunde olanlar arasinda ve 6grenci mevcudu 21-24 olanlar aleyhine dusuk oldugu
gorulmustar.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik dizeylerinin egitim dizeyi degiskenine

gore t testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18.
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Vatandaslik Diizeylerinin Egitim Diizeyine Gére Analizine

iliskin Bulgular

Olgek alt boyutlar Egitim duzeyi n X s sd t p
internette Politik Aktivizm Lisans 247 2,99 ,84 280 -3,01 ,00*
Yuksek lisans 35 3,44 ,80
Teknik Beceriler Lisans 247 4,37 ,64 280 ,56 ,57
Yiksek lisans 35 4,30 ,72
Yerel/Kuresel Farkindalik Lisans 247 4,16 ,70 280 ,77 ,44
Yiksek lisans 35 4,06 ,74
Elestirel Bakis Agisi Lisans 247 3,72 ,74 280 ,52 ,60
Yuksek lisans 35 3,65 ,68
Ag etkenligi Lisans 247 2,97 ,94 280 -77 ,43
Yiksek lisans 35 3,10 ,81
Genel dijital vatandaslik Lisans 247 3,51 ,58 280 -1,29 ,19
duzeyi Yuksek lisans 35 3,65 ,65

* P<0,05

Tablo 18’de goruldugu gibi okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik dizeylerinin
egitim dizeyi degiskenine gore teknik beceriler boyutunda (t;s0=,56; p>,05), yerel/kiresel
farkindalik boyutunda (t.s0=,77; p>,05), elestirel bakis agisi boyutunda (tzs0=,52; p>,05), ag
etkenligi boyutunda (tzs0=-,77; p>,05) ve genel dijital vatandaslik duzeyinde (tps9=-1,87;
p>,05) anlaml farklilik géstermemistir. Ancak internette politik aktivizm boyutunda (t2so=-
3,01; p<,05) anlaml farklilik géstermistir. internette politik aktivizm boyutunda ortalamalar
incelendiginde Yuksek lisans mezunu 68retmenlerin ortalamalarinin lisans mezunlarindan
yuksek oldugu gortilmektedir. Buna gore internette politik aktivizm boyutunda yuksek lisans
mezunlarinin kendilerini lisans mezunlarindan daha yuksek dijital vatandas olarak gordukleri
soylenebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeylerinin medeni durum degiskenine
gore t testi sonucunda ulagilan bulgular Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19.
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Vatandaslik Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Analizine

iliskin Bulgular

Olgek alt boyutlari Medeni durum n X S sd t p
internette Politik Aktivizm Evli 195 2,96 ,84 280 -2,31 ,02*
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Bekar 87 3,22 ,84

Teknik Beceriler Evli 195 4,37 ,63 280 ,42 ,67
Bekar 87 4,33 ,68

Yerel/Kuresel Farkindalik Evli 195 4,18 ,67 280 1,36 17
Bekar 87 4,06 77

Elestirel Bakis Agisi Evli 195 3,68 ,76 280 -,89 ,37
Bekar 87 3,77 ,69

Ag etkenligi Evli 195 2,92 ,95 280 -1,78 ,07
Bekar 87 3,14 ,85

Genel dijital vatandaslik dlizeyi Evli 195 3,49 ,58 280 -1,562 ,12
Bekar 87 3,61 ,62

* P<0,05

Tablo 19°da goruldugu gibi okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik diizeylerinin
medeni durum degiskenine gore teknik beceriler boyutunda (t;s0=,42; p>,05), yerel/kliresel
farkindalik boyutunda (t2s09=1,36; p>,05), elestirel bakis agisi boyutunda (t;2s0=-,89; p>,05), ag
etkenligi boyutunda (tpzs0=-1,78; p>,05) ve genel dijital vatandaslik diizeyinde (t;s9=-1,52;
p>,05) anlamu farkllik bulunamamistir. Ancak internette politik aktivizm boyutunda (ts0=-
2,31; p<,05) anlamli fark gériilmistir. internette politik aktivizm boyutunda ortalamalar
incelendiginde evlilere gore bekar 6gretmenlerin ortalamalarinin daha yuksek oldugu
gorulmustur. Buna gore bekar 6gretmenlerin internette politik aktivizm boyutunda daha
yuksek dijital vatandaslik duzeyine sahip olduklarini dustndukleri soylenebilir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik dizeylerinin dijital platformlar takip
durumu degiskenine gore Anova testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 20’de verilmistir.
Tablo 20.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Vatandaslik Diizeylerinin Dijital Platformlari Takip

Durumuna Gére Anova Testi Analizine iliskin Bulgular

Olgek alt boyutlari D. Platformlari n X S sd F p Fark
takip durumu

internette Politik Aktivizm Hig 35 3,11 ,46 2;279 1,41 ,24 -
Az 128 2,95 ,64
Cok 119 3,12 ,93

Teknik Beceriler Hig 35 3,93 ,69 2;279 8,67 ,00* 1-3;
Az 128 4,22 ,59 2-3
Cok 119 4,63 ,59

Yerel/Kuresel Farkindalik Hig 35 3,89 ,64 2;279 7,44 ,00* 1-3;
Az 128 3,97 ,62 2-3
Cok 119 4,40 ,73

Elestirel Bakis Agisi Hig 35 3,34 ,60 2;279 7,26 ,00* 1-3;
Az 128 3,54 ,66 2-3
Cok 119 4,01 ,75

Ag etkenligi Hig 35 2,88 ,71 2;279 2,91 ,05 -
Az 128 2,88 ,70
Cok 119 3,15 ,95

Genel dijital vatandaslik Hig 35 3,34 ,41 2;279 7,23 ,00* 1-3;

duzeyi Az 128 3,39 47 2-3
Cok 119 3,72 ,69

*P<0,05 1.Hig 2.Az 3. Gok
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Tablo 20°de goruldugu gibi okul dncesi 68retmenlerinin dijital vatandaslik dlzeylerinin
dijital platformlan takip durumu degiskenine gore internette politik aktivizm boyutunda
(F2:279=1,41; p>,05) ve ag etkenligi boyutunda (Fp.279=2,91; p>,05) anlaml farkllk
gorulememistir. Ancak teknik beceriler boyutunda (Fp279=8,67; p<,05), yerel/kuresel
farkindalik boyutunda (F2.279=7,44; p<,05), elestirel bakis agisi boyutunda (F2.279=7,26; p<,05)
ve genel dijital vatandaslik dizeyinde (F2:279=7,23; p<,05) anlaml farklilik gdostermistir.

Farklliklarla ilgili Post Hoc TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonucunda teknik beceriler,
yerel/kuresel farkindalik, elestirel bakis agisi ve genel dijital vatandaslik duzeyinde dijital
platformlar takip duzeyi dusuk olanlarla yliksek olanlar arasinda, orta olanlarla yuksek
olanlar arasinda ve yuksek olarak belirtenler lehine ylukse oldugu gorulmustar.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik diizeylerinin web 2.0 araclarini kullanma
durumu degiskenine gore Anova testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 21’de verilmistir.
Tablo 21.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Vatandaslik Diizeylerinin Web 2.0 Araclarini Kullanma

Durumuna Gére Anova Testi Analizine iliskin Bulgular

Olgek alt boyutlar Web 2.0 araglanni n X s sd F p Fark
kullanma

internette Politik  Hig 35 2,76 ,49 2;279 7,42 ,00* 1-3;

Aktivizm Az 171 2,92 ,72 2-3
Cok 76 3,45 ,95

Teknik Beceriler Hig 35 4,09 ,57 2;279 8,36 ,00* 1-3;
Az 171 4,25 ,66 2-3
Cok 76 4,72 ,49

Yerel/Kuresel Hig 35 3,91 ,50 2;279 8,90 ,00* 1-3;

Farkindalik Az 171 4,00 ,71 2-3
Cok 76 4,57 ,68

Elestirel Bakis Agisi Hig 35 3,34 ,61 2;279 8,19 ,00* 1-3;
Az 171 3,60 ,70 2-3
Cok 76 4,13 ,69

Ag etkenligi Hig 35 2,78 ,74 2;279 3,49 ,03* 1-3;
Az 171 2,93 ,85 2-3
Cok 76 3,21 ,91

Genel dijital Hig 35 3,25 ,34 2;279 8,63 ,00* 1-3;

vatandaslik duzeyi Az 171 3,42 ,50 2-3
Cok 76 3,90 ,69

*P<0,05 1.Hic 2.Az 3. Cok

Tablo 21°’de goruldugu gibi okul dncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik dizeylerinin
web 2.0 araglarini kullanma durumu degiskenine gore internette politik aktivizm boyutunda
(Fi2:279=7,42; p<,05), teknik beceriler boyutunda (F2279=8,36; p<,05), yerel/kuresel farkindalik
boyutunda (Fp;279=8,90; p<,05), elestirel bakis agisi boyutunda (Fj279=8,19; p<,05), ag
etkenligi boyutunda (Fp:279=3,49; p<,05) ve genel dijital vatandaslik dizeyinde (F.279=8,63;
p<,05) anlamUl farklilik oldugu gortlmektedir.
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Farkllklarla ilgili Post Hoc TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonucunda butin boyutlarda
ve genel olarak duzeylerinin web 2 araclarini kullanabilme dlzeyi dusuk olanlarla yuksek
olanlar arasinda, orta olanlarla yuksek olanlar arasinda ve yuksek olarak belirtenler lehine

yluksek oldugu gorulmusgtar.

Yedinci. Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma sorusu: Okul oncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeyleri ile dijital
vatandaslik dlzeyleri arasindaki iliski ne dlzeydedir? Arastirma sorusuna cevap olmasi icin
yapilan analiz ve sonucunda ulasilan bulgular Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22.
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Dijital Okuryazarlik Diizeyleri ile Dijital Vatandaslik Diizeyleri

Arasindaki iliskiye Yonelik Pearson Korelasyon Testine iliskin Bulgular

internette Politik Teknik Yerel/Kuresel Elestirel Bakis Ag Genel dijital
Aktivizm Beceriler Farkindalik Agisi etkenligi vatandaslik duzeyi
Etik ve Sorumluluk r ,267" , 796" ,688™ ,488" ,135" ,536™
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,023 ,000
n 282 282 282 282 282 282
Genel Bilgi ver ,261™ ,552" ,409 ,325™ ,242" ,435"
islevsel Beceriler p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 282 282 282 282 282 282
Gunluk Kullanim r ,203" ,818" ,599™ 4317 ,110 ,476"
p ,001 ,000 ,000 ,000 ,065 ,000
n 282 282 282 282 282 282
Profesyonel Uretim r ,293" ,062 ,118" ,190™ ,300 ,299"
p ,000 ,296 ,048 ,001 ,000 ,000
n 282 282 282 282 282 282
Gizlilik ve Guvenlik ,1517 ,681" ,518" 407" ,157" ,422"
p ,011 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000
n 282 282 282 282 282 282
Sosyal Boyut r ,520™ ,491™ ,453™ ,409™ ,418™ ,621™
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 282 282 282 282 282 282
Genel dijital r ,332" , 750 ,603™ 472" ,257" ,576"
okuryazarlik duzeyi p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 282 282 282 282 282 282
* P<0,05
** P<0,01

Tablo 22’de goruldugu gibi okul dncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeyleri ile
dijital vatandaslik duzeyleri arasindaki iliskinin anlamli, orta dizeyli ve pozitif yonlu oldugu
gorulmektedir (r=,576; p<,01). Buna gore okul oncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik
duzeyleri artikga dijital vatandaslik duzeylerinin de arttigl ya da okul 6ncesi 6gretmenlerinin
dijital okuryazarlik duzeyleri distukge dijital vatandaslik duzeylerinin de dustlugu soylenebilir.
Bununla birlikte alt boyutlar arasindaki iliskiler asagida verilmistir.

Etik ve sorumluluk boyutuyla internette politik aktivizm boyutu arasinda anlamli, disuk
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duzeyli ve pozitif yonlu (r=,267; p<,01), teknik beceriler boyutu arasinda anlamli, yuksek
duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,796; p<,01), yerel/klresel farkindalik boyutu arasinda
anlamli, orta duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,688; p<,01), elestirel bakis a¢isi boyutu arasinda
anlamli, orta dlzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,488; p<,01), ag etkenligi boyutu arasinda
anlamli, dusuk duzeyli ve pozitif yonlu iligki (r=,135; p<,01) ve genel dijital vatandaslik dlizeyi
arasinda anlamli, orta duzeyli ve pozitif yonlu iligki (r=,536; p<,01), tespit edilmistir.

Genel bilgi ve iglevsel beceriler boyutuyla internette politik aktivizm boyutu arasinda
anlamli, dusuk duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,261; p<,01), teknik beceriler boyutu arasinda
anlaml, orta duzeyli ve pozitif yonlu iligki (r=,552; p<,01), yerel/kuresel farkindalik boyutu
arasinda anlamli, orta duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,409; p<,01), elestirel bakis acisi boyutu
arasinda anlaml, orta duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,325; p<,01), ag etkenligi boyutu
arasinda anlaml, dusuk duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,242; p<,01) ve genel dijital
vatandaslik diizeyi arasinda anlamli, orta dlizeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,535; p<,01) oldugu
gorulmastar.

Gunluk kullanim boyutuyla internette politik aktivizm boyutu arasinda anlaml, dusuk
duzeyli ve pozitif yonlu iligki (r=,203; p<,01), teknik beceriler boyutu arasinda anlamli, yuksek
duzeyli ve pozitif yonla iligski (r=,808; p<,01), yerel/klresel farkindalik boyutu arasinda
anlamli, orta duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,599; p<,01), elestirel bakis agisiboyutu
arasinda anlamli, orta dlzeyli ve pozitif yonlu iligki (r=,431; p<,01), ag etkenligi boyutu
arasinda anlaml, disuk duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,110; p<,01), genel dijital vatandaslik
dlzeyi arasinda anlaml, orta duzeyli ve pozitif yonli iliski (r=,476; p<,01) iligski oldugu
saptanmistir.

Profesyonel Uretim boyutuyla internette politik aktivizm boyutu arasinda anlamli, dusuk
duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,293; p<,01), teknik beceriler boyutu arasinda anlaml, dusutk
duzeyli ve pozitif yonlu iligki (r=,062; p<,01), yerel/kuresel farkindalik boyutu arasinda
anlamli, disuk dizeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,118; p<,01), elestirel bakis agisi boyutu
arasinda anlaml, dusuk duzeyli ve pozitif yonlua iligki (r=,190; p<,01), ag etkenligi boyutu
arasinda anlamli, orta duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,300; p<,01) ve genel dijital vatandaslik
dlzeyi arasinda anlamli, orta duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,299; p<,01) oldugu gérulmustar.

Gizlilik ve guvenlik boyutuyla internette politik aktivizm boyutu arasinda anlaml,
dusuk duzeyli ve pozitif yonlu iligki (r=,151; p<,01), teknik beceriler boyutu arasinda anlamli,
orta duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,681; p<,01), yerel/kuresel farkindalik boyutu arasinda

anlaml, orta duzeyli ve pozitif yonla iliski (r=,518; p<,01), elestirel bakis agisi arasinda
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anlaml, orta duzeyli ve pozitif yonlu iligki (r=,407; p<,01), ag etkenligi boyutu arasinda
anlaml, dusuk duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,157; p<,01) ve genel dijital vatandaslik duzeyi
arasinda anlaml, orta dizeyli ve pozitif yonlu iligki (r=,422; p<,01) oldugu gérulmastur.

Sosyal boyut ile internette politik aktivizm boyutu arasinda anlamli, orta duizeyli ve pozitif
yonlu iligki (r=,520; p<,01), teknik beceriler boyutu arasinda anlamli, orta duzeyli ve pozitif
yonlu iligki (r=,491; p<,01), yerel/kuresel farkindalik boyutu arasinda anlaml, orta duzeyli ve
pozitif yonlu iligki (r=,453; p<,01), elestirel bakis agisi boyutu arasinda anlaml, orta duzeyli
ve pozitif yonlu iligki (r=,409; p<,01), ag etkenligi boyutu arasinda anlaml, orta diizeyli ve
pozitif yonlu iligki (r=,418; p<,01) ve genel dijital vatandaslik duzeyi arasinda anlaml, orta
duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,621; p<,01) oldugu gorulmustur.

Geneldijital okuryazarlik dlizeyi ile internette politik aktivizm boyutu arasinda anlamli, orta
duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,332; p<,01), teknik beceriler boyutu arasinda anlamli, orta
duzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,750; p<,01), yerel/kiresel farkindalik boyutu arasinda
anlaml, orta duzeyli ve pozitif yonluiliski (r=,603; p<,01), elestirel bakis acisi boyutu arasinda
anlaml, orta dluzeyli ve pozitif yonlu iliski (r=,472; p<,01), ag etkenligi boyutu
arasinda anlaml, dusuk duzeyli ve pozitif yonlu iligski (r=,257; p<,01) ve genel dijital
vatandaslik diizeyi arasinda anlamli, orta dlzeyli ve pozitif yonli iliski (r=,576; p<,01) oldugu

saptanmistir.
Tartisma ve Sonug

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeyleri hem maddeler hem de alt
boyutlarda genel olarak yuksek diuzeyde iken alt boyutlarda profesyonel Uretim boyutunda
orta dluizeyde olarak tespit edilmigtir. Bulgular okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik
duzeylerinin profesyonel Uretim boyutunda orta iken diger boyutlarda yuksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Arastirma bulgularindan farkli olarak Yontar'in (2019) calismasinda da
Ogretmen adaylarinin genel dijital okuryazarlk duzeylerinin orta aralikta oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin pandemi Oncesinde gerceklestirilmis olmasi ve pandemi
slUrecinde ogretmenlerin zorunlu olarak dijital araglara yonelerek kullanmak zorunda
kalmalarn ve okuryazarlik icerigine asina olmasi gibi nedenlerle 6gretmenlerin dijital
okuryazarlik dizeylerinin bu surecgte arttigi séylenebilmektedir. Bunun yaninda Peled (2021)
arastirmasinda, 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik yeteneklerine guvendiklerini tespit
ederken Yildiz (2020) arastirmasinda ise akademisyenlerin dijital okuryazarligin 6nemine
iliskin yiksek diizeyde farkindaliga sahip olduklarini tespit etmistir. Kozan (2018) BOTE

o6grencilerinin dijital okuryazarlik konusunda yuksek bir yeterlilige sahip olduklari sonucuna
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varmistir. Bu galismalarin sonuglarinin yapilan bu arastirma sonuclariyla benzerlik gosterdigi
ve Ogretmenlerin dijital okuryazarlik duzeylerinin genel olarak yuksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu durumun egitime ve diger meslektaslarina olumlu yansimalarinin olmasi
beklenmektedir. GUnimuzde teknolojinin 6nemli katkilarindan biri olarak disunulebilecek
olan dijital okuryazarlik becerisi 6nemli bir beceri olarak gorulmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik dizeylerinin maddelere gore katilimin
farklilk gosterdigi gorulurken alt boyutlarda internette politik aktivizm ve ag etkenligi
boyutlarinda orta dizeyde, yerel/kuresel farkindalik ve elestirel bakis agisi boyutlariyla genel
dijital vatandaslik duzeyinin yliksek ve teknik beceriler boyutunda gok yliksek diizeyde oldugu
saptanmistir. Bulgulara gore okul 6ncesi 68retmenlerinin dijital vatandaslik dlizeylerinin orta
ve ustunde oldugu soylenebilmektedir. Sevmis (2023) calismasinda, genel olarak bireylerin
dijital vatandaslik anlayisinin hentz cok yuksek olmadigini belirtmektedir. Payne (2016) dijital
vartandaslikta yasal ve etik davraniglarin Gnemini belirtmektedir. Cubukcu ve Bayzan (2013)
calismasinda bireylerin, karsilastiklari bilgileri etkili bir sekilde degerlendirmek ve
yorumlamak icin gerekli becerilere sahip olmalar ve boylece basarili bir analiz yapmalari
gerektigini ileri stirmektedir. Burada bahsedilen beceriler dijital vatandaslik becerileri ile
buyuk oranda benzerlik gostermektedir. Arastirma bulgularindan daha ytksek ve olumlu olan
bu sonuglar dikkate alindiginda 6gretmenlerin dijital vatandaslik kavramina yonenlik bilgi
duzeylerinin ve yeterliklerinin arttirilmasi i¢in galismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ribble,
(2011) calismasinda egitimciler ve teknoloji uzmanlari, egitim kurumlarinin veya isyerlerinin
dijital araglar kullanimi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar hakkinda kapsamul bir
anlayisa sahip olmalari gerektigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Fernandez-Prados (2021)
ve Vajen, Kenner, Reichert, (2023 dijital vatandasligin 6gretmenler agisindan éneminin altini
gizmektedir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik duzeylerinin internette politik
aktivizm ve ag etkenligi boyutlarinda orta dizeyde olmasi bu alanlarda gelistirilmeleri
gerektigini ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin politik aktivizmlerinin orta diizeyde olmasinin
nedeni memurlarin siyaset yasaginin olmasinin sonucu olarak yorumlanabilir. Ogretmenlerin
dijital vatandasliklarinin yerel/ktresel farkindalik ve elestirel bakis agisi boyutlariyla genel
dijital vatandaslik duzeyinin yuksek ve teknik beceriler boyutlarinda ¢ok yuksek olmasi
oldukca onemlidir. Bu vyeterliklerinin etkin ve bilingli bireyler olarak 06grencilerin
yetistirilmesine katki saglayacagi dusunulebilir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeylerinin egitim diuzeyi ve medeni

duruma gore anlamul farklilik gostermez iken cinsiyet, yas, kidem, sinifindaki 6grenci sayisi,
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kendini dijital okuryazar olarak gorme duzeyi, kendini dijital vatandas olarak gorme duzeyi,
dijital platformlari takip durumu ve web 2.0 aracglarini kullanma durumuna gore ise anlaml
farklilik gostermistir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeylerinin cinsiyete gore etik ve
sorumluluk, genel bilgi ve islevsel beceriler, gunluk kullanim, gizlilik ve gvenlik boyutlariyla
genel dijital okuryazarlik diizeyinde erkek okul dncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik
duzeylerinin kadin 6gretmenlerden anlaml dizeyde yuksek oldugu gorulmustur. Kozan
(2018) ve Sarikaya (2019) tarafindan yapilan arastirmada, dijital okuryazarlik dizeylerinin
cinsiyete gore anlaml bir farkllik gostermedigi sonucuna varmistir. Ancak yapilan bu
arastirma bulgulariyla benzer bigcimde Yontar (2019) calismasinda, erkek 0Ogretmen
adaylarinin kadin 6gretmen adaylarina kiyasla daha yuksek dijital okuryazarlik dizeyine sahip
olduklari tespit edilmistir. Ata ve Yildinrm (2019) tarafindan yurutilen ¢alismada, erkek
ogretmen adaylarinin medya okuryazarligi ve bilgisayar okuryazarligi dizeylerinin kadinlardan
yuksek algiladiklari gorulmustir. Cetin (2016) calismasinda erkek 6gretmen adaylarinin kadin
meslektaslarina kiyasla daha yuksek dlzeyde dijital okuryazarlik gosterdiklerini ortaya
koymustur. Bu calismalarla benzer bicimde arastirmada erkek 6gretmenlerin dijital
okuryazarlik duzeylerinin yUksek olmasinin nedenin dijital alet ve iceriklere daha ilgili
olabileceklerinden kaynaklaniyor olabilecegi dusunilmektedir. Bu konuda literattrdeki Ata
ve Yildinm (2019) erkek 68retmen adaylarinin bilgisayar okuryazarligl duzeylerinin kadin
68retmen adaylarindan yiksek oldugunu, Yontar (2019) ve Cetin (2016) erkek 6gretmen
adaylarinin kadin meslektaslarina kiyasla daha yuksek dijital okuryazarlik duzeyine sahip
olduklari bulgulariyla benzerlik géstermektedir.

Okul 6ncesi 68retmenlerinin dijital okuryazarlik dlzeylerinin yas degiskenine gore elde
edilen bulgulari incelendiginde okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin
yaslar arttikga genel olarak dustigu ve yasi geng olan 6gretmenlerin dijital okuryazarlik
duzeylerinin yaslan fazla olanlardan daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonucundan farkli olarak Kozan (2018) dijital okuryazarlik duzeylerinin yasa gore anlaml bir
farklilk gostermedigi sonucuna varmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik
duzeylerinin kidem degiskenine gore bulgular incelendiginde, okul oncesi 6gretmenlerinin
dijital okuryazarlik dizeylerinin kidem arttikga genel olarak dustugu ve kidemi az olan
ogretmenlerin dijital okuryazarlik duzeylerinin kidemi fazla olanlardan daha yuksek oldugu
gorulmustur. Bu noktada yas ve kideme gore farklilik gostermesi kidemin yasa bagli oldugu

ve yas arttikga kidemin de arttigi géz 6ntne alindiginda genglerin yaslilara gore daha yuksek
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dijital okuryazarlik duzeylerine sahip olduklari alan yazinda ifade edilmektedir. Arastirma
bulgularini destekler bicimde Tatli (2018) lisansustu tez calismalasinda yasa gore dijital
okuryazarlik, dijital vatandaslik, bilgi okuryazarligl ve internet-bilgisayar kullaniminin anlaml
farkllastigi sonucuna ulagmistir. Yine Aksoy, Karabay ve Aksoy (2021) arastirmasi soncunda
21-25yilkidemli 6gretmenlerin dijital okuryazarlik diizeylerinin diger kidemdeki 6gretmenlere
gore daha dusuk olgilmustdr. Yine yas arttikga dijital okuryazarlik duzeylerinin distugu
gorulmustar. Bu arastirmalar arastirma sonugclariyla benzer bi¢cimde yas ve kidem arttikga
dijital okuryazarlik diizeylerinin distigunu teyit etmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin sinifindaki 6grenci sayisina
gore etik ve sorumluluk, genel bilgi ve islevsel beceriler, gunluk kullanim, profesyonel tretim,
gizlilik ve glvenlik boyutlariyla genel dijital okuryazarlik duzeyinde siniftaki 6grenci sayisi
arttikca genel olarak dijital okuryazarlik disme gostermistir. Bunun nedeni olarak 6grenci
sayisi arttikga 6gretmenlerin is yukinun artmasina bagli olarak dijital igerikleri kullanma ve
uretme konusunda zamaninin olmamasi, gocuga 6zel igerik Uretimi icin zaman bulamamasi
gibi noktalardan kaynaklandigi disunulmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeylerinin dijital platformlar takip
durumu degiskenine gore bitlin boyutlarda ve genel olarak dizeylerinin dijital platformlar
takip dlzeyi dusuk olanlarla yuksek olanlar arasinda ve orta olanlarlayuksek olanlar arasinda
ve ylUksek olarak belirtenler lehine ylksek oldugu saptanmistir. Burada dijital platformlari
takip eden 6gretmenlerin dijital okuryazarliklarina olumlu yonde etki etmesi literatlirde Pala
ve Basibuyuk (2020) calismasinda evlerinde bilgisayar veya tablet olmasi durumu, evlerinde
internet baglantisi olmasi durumu ve internete baglanma sikligina gére ve Sarikaya (2024)
calismasinda gunluk internet kullanim suresine gore farklilastigl seklindeki bulgularla
benzerlik gostermektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeylerinin web 2.0 araglarini kullanma
durumu degiskenine gore butlin boyutlarda ve genel olarak duzeylerinin web 2.0 araglarini
kullanabilme duzeyi dusuk olanlarla yuksek olanlar arasinda ve orta olanlarla yuksek olanlar
arasinda ve yuksek olarak belirtenler lehine yuksek oldugu gorulmustur. Bu arastirma Pala ve
Basiblyuk (2020) evlerinde bilgisayar veya tablet olmasi durumu, evlerinde internet
baglantisi olmasi durumu ve internete baglanma sikligina gore farklilagmasina ydnelik
bulguyla benzerlik gostermektedir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik duzeylerinin cinsiyet degiskenine gore

teknik beceriler boyutuyla genel dijital vatandaslik dizeyinde erkeklerin dijital vatandaslik
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duzeylerinin kadinlardan yuksek oldugu gorulmustir. Ancak alan yazin taramasinda Pala ve
Basiblyuk (2020), Sarikaya (2024) ve Aksoy, Karabay ve Aksoy (2021) cinsiyete gore farklilik
gostermedigi bulgusuna ulagsmiglardir. Bunun nedeni arastirmanin érnekleminin farkli olmasi
ya da érneklemdekilerin yeterliklerinin benzer ya da yakin olmasi olabilir.

Okul 6ncesi 68retmenlerinin dijital vatandaslik diizeylerinin yas degiskenine gore teknik
beceriler ve yerel/kiresel farkindalik boyutlarinda kuglk yaslardaki 6gretmenler lehine
yluksek oldugu ve yas arttikga dijital vatandaslik diizeyinin dustagu gorulmustur. Okul 6ncesi
o6gretmenlerinin dijital vatandaslik duzeylerinin kidem degiskenine gore kidemi az olanlar
lehine ylksektir. Okul oncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik dizeylerinin sinifindaki
0grenci sayisina gore 0grenci sayisi degiskenlik gostermistir. Arastirma bulgularina benzer
bicimde Tatli (2018) ve Aksoy, Karabay ve Aksoy (2021) arastirmalarinda yas ve kidem arttikca
dijital vatandaslik duzeyinin dustugu bulgularina ulagsmislardir. Bunun nedeni kusak farkliigi
ve buna bagli olarak jenerasyonlar arasindaki teknoloji kullanimina yatkinlik olarak
yorumlanabilir.

Okul oncesi o6gretmenlerinin dijital vatandaslik duzeylerinin egitim dlzeyine gore
internette politik aktivizm boyutunda yuksek lisans mezunlarinin kendilerini lisans
mezunlarindan daha yUksek dijital vatandas olarak goérdukleri saptanmistir. Okul 6ncesi
o68retmenlerinin dijital vatandaslik dlzeylerinin medeni duruma gore internette politik
aktivizm boyutunda evlilere gore bekar 6gretmenlerin ortalamalarinin daha yliksek oldugu
gorulmaustur. Bunun nedeni evlilerin bekarlara gére daha yasl ve kidemli olmasidir. Tatli
(2018) ve Aksoy, Karabay ve Aksoy (2021) arastirmalarinda yas ve kidem bakimindan fazla
olanlarin dijital vatandaslik diizeylerinin dislk oldugunu belirtmektedir.

Ogretmenlerinin dijital vatandaslik diizeylerinin dijital platformlar takip durumu
degiskenine gore teknik beceriler, yerel/kuresel farkindalik, elestirel bakis agisi ve genel dijital
vatandaslik duzeyinde dijital platformlan takip dizeyi dusuk olanlarla yuksek olanlar
arasinda, orta olanlarla ylksek olanlar arasinda ve yuksek olarak belirtenler lehine yuksek
oldugu gorulmustar. Arastirma bulgularini destekler bicimde Pala ve Basibuyuk (2020) ve
Sarikaya (2024) calismalarinda elektronik ve dijital cihazlara sahip olanlarin ve bunlari
kullanma suresi fazla olanlarin dijital vatandaslik duzeylerinin yuksek oldugunu
belirtmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital vatandaslik duzeylerinin web 2.0 aracglarini kullanma
durumuna gore butun boyutlarda ve genel olarak duzeylerinin web 2.0 araclarini kullanabilme

duzeyi dusuk olanlarla yuksek olanlar arasinda, orta olanlarla yuksek olanlar arasinda ve
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yuksek olarak belirtenler lehine ylksek oldugu gorulmustir. Pala ve Basiblyuk (2020)
arastirmalarinda dijital ara¢ ve igerikleri daha fazla kullananlarin dijital vatandaslik
duzeylerinin yuksek oldugunu belirtmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeyleri ile dijital vatandaslik dizeyleri
arasindakiiliskinin anlaml, orta duzeyli ve pozitif yonlu oldugu gérilmektedir. Buna gore okul
oncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeyleri artikga dijital vatandaslik dlizeylerinin de
arttigl ya da okul oncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeyleri dustukge dijital
vatandaslik duzeylerinin de distigu soylenebilir. Bununla birlikte alt boyutlar arasindaki
iliskiler de diisiik, orta ve yuksek duzeylerde dogru yonli ve anlaml iliski seklindedir.
Arastirma sonuclarini destekler nitelikte Tatl (2018) calismasinda 6gretmenlerin dijital
vatandaslik duzeyleri ile bilgi okuryazarlik diizeyleri arasinda pozitif yonll, anlaml ve orta
duzeyde iliski olduguinu saptamistir. Arastirma bulgulariyla benzer bicimde Engur, Gurgen,
Demiray ve Unutmaz (2023) arastirmalarinda antrenoérlerin dijital okuryazarlik puanlari ile
dijital vatandaslik toplam puanlari, dijital hak ve sorumluluk, dijital katiim, dijital beceriler,
etik ve dijital ticaret puanlari arasindaki istatistiksel iliskinin anlaml, pozitif yonll ve orta

dizeyde oldugu gorulmustar.
Oneriler

e Okul oncesi ogretmenlerinin dijital vatandaslikla ilgili dusuk duzeyde cikan
maddelerle ilgili uygulama ve ¢alismalalar yaptirilarak bu alanda gelisimleri desteklenebilir.

e Okul oncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeylerinin profesyonel Uretim
boyutunda orta dlizeyden daha ust dlizeye ¢cikarmaya yonelik calismalar yapilabilir.

L Okul 6ncesi 6g8retmenlerinin okul 6ncesi 68rencilerine dijital okuryazarlik becerilerini
aktarabilmeleri konusunda yeterlikleri desteklenebilir.

o Erkek okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dlizeylerinin cinsiyete gore etik
ve sorumluluk, genel bilgi ve islevsel beceriler, gunluk kullanim, gizlilik ve guvenlik
boyutlariyla genel dijital okuryazarlik duzeyinde erkek okul éncesi 0gretmenlerinin dijital
okuryazarlik duzeylerinin kadin 6gretmenlerden yuksek olmasinin sebepleri arastirilabilir.

» Internette politik aktivizm boyutunda yiiksek lisans mezunlarinin kendilerini lisans
mezunlarindan daha yuksek dijital vatandas olarak gérmelerinin nedenleri arastinlabilir.

e Okul oncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik duzeyleri ile dijital vatandaslik
duzeyleri arasinda anlaml, orta dizeyli ve pozitif yonlu iliski tespit edilmistir. Bu calisma diger
kademelerde de uygulanarak sonuglari karsilastirilabilir.

¢ Nicel desende yapilan bu arastirma karma ya da baska desenlerde arastirilarak
sonuglari degerlendirilebilir.
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Cikar Catismasi ve Etik Beyani

Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi beyan etmemektedir. Bu arastirma calismasi,
arastirmayayin etigine uygundur. IStL'de yayimlanan yazilarin bilimsel ve hukuki sorumlulugu

yazarlara aittir.

Yazarlik Katki Beyani

Yazar 1: Arastirma, Kaynaklar, ve Yazim-orijinal taslak. Yazar 2: Metodoloji, ve Yazim-
orijinal taslak. Yazar 3: Arastirma ve Yazim-orijinal taslak. Yazar 4: Yazim-orijinal taslak.

Yazar 5: Arastirma, Bulgular ve Yazim-orijinal taslak
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Ozet

Devlet korumasi altinda yetisen bireylerin profilini ¢cikaran bu g¢alisma, 18 yas Ustlu bireylerin sosyal destek algisi ve aile aidiyeti ile
demografik 6zellikleri arasindaki anlamllik iligkisinin incelendigi bir alan galismasidir. Kurum bakimi, evlat edinme ya da koruyucu aile
yaninda buyuyen bireylerin sosyal destek algisi ve aile aidiyetini istatistiki bilgilerle betimlemeyi amacglayan ¢alismanin alan yazina katki
saglayacagi duslinilmektedir. Arastirma yontemi olarak genel tarama model tartinun iligkisel tarama modeli esas alinmistir. Arastirmada
Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988) tarafindan gelistirilen Eker ve Arkar (1995) tarafindan Turkge’ye uyarlanan Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi ile Dasbas, Kesen ve Mavili (2015) tarafindan insanlarin aile aidiyetini 8lgme amaciyla gelistirilen Aile Aidiyeti
olgekleri kullanitmistir. Ayrica devlet korumasi altinda yetisen bireylerle ilgili bilgiler icin Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Yapilan testler
Sosyal Destek yas, medeni durum, egitim seviyesi, ailesini kim olarak gordigu ve anneyle gorisme sikligl arasinda anlamu bir iligki varken
sosyal destek ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. 18-25 yas grubu en diisik toplam puanina sahipken diger yas gruplari
benzer ¢cikmistir. Medeni durumda esi vefat etmis ve evli bireyler en iyi Sosyal Destek Toplam puanina sahip olarak bulunmustur. Lise ve
Ustl egitim goren bireylerin egitim seviyesi daha dusik olanlara gore sosyal destek puanlarinda anlamliiliski vardir. Yine yapilan testler
Aile Aidiyeti yas, medeni durum, cinsiyet, egitim seviyesi, ailesini kim olarak gordigu ve anneyle gorisme sikligi arasinda anlamu bir iligki
bulunmustur. Kendi i¢lerinde sirasiile aile aidiyeti en ytiksek olan gruplar; 46-64 yas grubu, esi vefat etmis ve evli bireyler, erkekler, lisans
egitimi olan bireyler, ebeveynler ve akrabalar diyenler ve son olarak “her gtin” ve “haftada bir” diyen bireylerin aile aidiyet puanlar ylksek
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Devlet Korumasi, Aile Aidiyeti, Sosyal Destek Algisi

Abstract

This study, which profiles individuals raised under state protection, is a field study examining the significant relationship between the
perception of social support and family belonging of individuals over the age of 18 and their demographic characteristics. It is thought
that the study, which aims to describe the perception of social support and family belonging of individuals raised in institutional care,
adoption or foster care with statistical information, will contribute to the literature. The relational screening model of the general
screening model type was used as the research method. In the study, the Multidimensional Scale of Perceived Social Support, developed
by Zimet, Dahlem, Zimet, and Farley (1988) and adapted to Turkish by Eker and Arkar (1995), and the Family Belonging scales developed
by Dasbas, Kesen, and Mavili (2015) to measure people's family belonging were used. In addition, Personal Information Form was used
for information about individuals growing up under state protection. The tests conducted found that there was a significant relationship
between Social Support age, marital status, level of education, who one sees one's family as and frequency of meeting with one's mother,
while no significant relationship was found between social support and gender. While the 18-25 age group had the lowest total score,
other age groups were similar. In terms of marital status, individuals who are deceased and married were found to have the best Social
Support Total score. There was a significant relationship between the social support scores of individuals who had high school and above
education compared to those with lower levels of education. Again, the tests conducted found that there was a significant relationship
between Family Belonging age, marital status, gender, level of education, who one sees one's family as and frequency of meeting with
one's mother. The groups with the highest family belonging were; the 46-64 age group, individuals who are deceased and married, men,
individuals with a bachelor's degree, those who said parents and relatives and finally, individuals who said "every day" and "once a week"
had high family belonging scores.

Keywords: State Protection, Family Belonging, Perception of Social Support
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Aile ve Cocuk

Aile, evlilik birlikteligi ile olusan aralarinda kan baginin bulundugu; ebeveyn, gcocuk ve
kardeslerden olusan toplumun en kuguk yapi tasi olarak tanimlanmaktadir. Toplumlarin en
onemli yapli tasi olan ailenin tanimi konusunda yukarida bahsedildigi gibi her ne kadar kan
bagindan bahsedilse de zamanla ailenin tanimi degismistir. Aralarinda kan bagi olmaksizin;
biyolojik iligskiler sonucu meydana gelen, insan neslinin devamliligini saglayan, toplumun
ozelliklerini barindiran, toplumun maddi manevi birikimini nesilden nesle aktaran biyolojik,
psikolojik, hukuksal yonleri olan bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Sayin,1990). Bireylerin
saglikli gelisimi icin gerekli olan sevgi, sefkat ve bakim ihtiyacinin karsilanabilecegi en uygun
yer olan aile, icerisinde bulunulan topluma uygun bir birey olarak yetismenin ve iglevlerini
yerine getirebilmenin saglandigi en uygun yerdir (Cakici, 2006). insanlarin yasamlari boyunca
karsilastigl bazen guzel bazen olumsuz anilarin beraber yasandigl ve sikintilarin tzerinden
gelindigi en glvenli yerdir (Bardakci vd, 2025: 57). Aile, sadece gocuklarin ebeveynlerden
etkilendigi ya da topluma ayak uyduran bir yer olmanin yani sira hareketli bir yapidir ve
etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim kendi igerisinde yatay ve dikey olmak Uzere ikiye ayrilir.
Yatay iliski, kadin ve erkegin birlikteligi ile baslar. Dikey iliski ise diinyaya gelen gocuklarla
baslayan ebeveynlik ¢ocuk iliskisidir. Bu iligkiler icerisinde ebeveynler genelde ¢ocuklarin
davranig, tutum, karakter gibi bircok 6zelligine etki eder ve rol model olustururlar. Ayrica
cocuklar da ebeveyn ve kardeslerin davranis ve tutumlarini etkileyebilmektedir (Mutlu, 2013).
Gunumuz toplumlarinda her ¢ocuk biyolojik anne-babasi ile hayatini devam ettirecek kadar
sansli degildir. Yeni dogan her ¢cocuk aile igcerisinde buyumeyi istese de her cocuk bu sansa
sahip olamayabilmektedir (Yurdakul, 2016:1). Bazi ebeveynlerin evlilik-bosanma
déngusunun bir sonucu olarak farkli miras hatlarindan gelen yari kardeslerden olusan tek
ebeveynli ailelerde yasayabilmektedir (Kara, 2024: 16). Bazi ebeveynlerin saglik problemleri,
ekonomik yetersizlikler, ana-baba kayiplari ya da ebeveynlerin mahkim olmasi gibi
durumlarda ¢ocuklar biyolojik anne ve babalarinin yaninda degil de devlet korumasi altinda
barinmaktadirlar (Yurdakul,2016:1). Burada tam olarak devletin koruma altina almasi igin
hangi sartlarin saglanmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak korunma
ihtiyaci olan gocugun tanimi 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3/b Maddesi “...beden,
ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi guvenlikleri tehlikede olup; Ana veya babasiz, ana ve

babasiz; Ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan; Ana ve babasi veya her ikisi
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tarafindan terkedilen; Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollu
ickileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her turli sosyal tehlikelere ve kotu
aligkanliklara kargi savunmasiz birakilan ve basibosluga surtklenen gocugu korunmaya
muhtag¢ gocuk” olarak kabul etmektedir. Korunma ihtiyaci olan gocuklar 6zellikle gelisen ve
degisen dunyada daha dikkat ¢geken ve Uzerinde durulan bir konu olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Ozellikle kéy toplumundan kent toplumuna gecildigi ve genis ailelerin
cekirdek aileye donuismeye basladigi 21. YY’ da toplumlarda bireyselligin arttig
gorulmektedir (Erol,1992). Bireysellesmenin artmasi ile birlikte cocuklarin ihtiyaglarini
karsilayamayan, 6z bakim becerilerinin gelismesine katki saglayamayan c¢ekirdek ailelerde,
cocuklarin bu ihtiyaclarini karsilayacak komsuluk ve akrabalik iliskileri zayiflamaktadir. iste
tam da bu noktada vatandaslarinin gelecegini insanlarin vicdanina birakmayacak bir st
yonetimin varli§ina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu Ust yonetim ise ulkenin dlizenini, vatandasin
can ve mal guvenligini korumakla sorumlu olan devlettir. Devlet varligini hissettirerek ilgili
yasalarca cocuklar koruma altina almaktadir. Anayasamiz 61. Maddesi’nde bu konuya
deginerek “Devlet, korunmaya muhta¢ cocuklarin topluma kazandirilmasi icin her turlu
tedbiri alir. Bu amagclarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur.” ibaresi yer
almaktadir. Gerekli tedbirlerden kasti danismanlik, ayni-nakdi yardimlar, kurum bakimi,
koruyucu aile ya da evlat edinme hizmetleri olabilir. Her ne kadar ilk bakista bir cocugun
ailesinden alinarak kurum bakimina ya da baska bir ailenin yanina verilmesi saglikl
goriinmese de burada 6nemli olanin gocugun yuksek yararidir. Ebeveynin gorevlerini yerine
getirmedigi durumlarda bu yola bagvuruldugu animsanmalidir. Bu karari devlet yetkililerinin
veriyor olmasi tartismalar yaratsa da dnemli olanin ¢ocuk oldugu unutulmamalidir. Burada
tartisilan konu aslinda sosyal hizmetin temel degerlerinden biri olan kendi gelecegine kendi
karar verme hakkinin gcocugun adina devlet tarafindan kullanilmasidir. Kendi kaderini tayin
Deci ve Ryan (2004)’e gore birey merkezli olup kisinin kim oldugunu, zamanini nasil
yonetmesi gerektigini, insanlarla ve toplumla nasil iletisim kuracagi gibi konularda karar
verme surecidir. Ancak birey hayatinda birgok konuda bu hakki kullanabilmekle beraber
biyolojik anne ve babasini segme ve bu konuda karar vermesi imkansizdir. Biyolojik anne ve
babanin goérevini yerine getiremedigi durumlarda 18 yas altindaki bireylerin sosyal hizmetin
temel degerlerinden biri olan kendi adina karar verme yetisine sahip olmadig
duasunuldugunde devlet adina meslek elemanlari araciligiyla birey adina ¢gocugun yuksek
yarari dusunulerek karar verilmektedir. 18 Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi’nin

9. Maddesinde “Her cocugun ailesiyle birlikte yagsama hakki vardir. Anne baba c¢ocuga
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bakamiyorsa, cocuk bu durumdan zarar gormesin diye ona bagka bir bakim saglanmalidir. Bu
durumda da her cocugun, anne ve babasiyla duzenli olarak gortusebilme hakki vardir.”” Yine
Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi’nin 36. Maddesinde “Higbir kisi kendi ¢ikarlari

”

icin ¢gocuklar kullanamaz. Devlet boyle bir duruma karsi her gocugu korur.” ibareleri yer
almaktadir. Yukaridaki maddelerden de anlasilacagl Uzere insanlar gocuklari dinyaya
getirebilir ancak sirf gocuk sahibi olmak igin bile gocuk diinyaya getirilmis olsa da gocugun
ihtiyaclarinin karsilanamamasi ve 6z bakim becerilerinin gelistirilmesinde aile Gzerine dusgeni
yapmadigl durumlarda devletin vazifesi gocugu korumaya alarak danismanlik, sosyal
ekonomik destek, kurum bakimi ya da koruyucu aile- evlat edinme gibi alternatif yollar
cocugun yuksek yarari ilkesi geregince uygulamaya koymaktir.

Gerek ulusal gerekse uluslararasi metinlerde deginildigi gibi cocugun yuksek yarari
gozetilerek devlet, cocugun bakimini Ustlenecek olan aileleri denetler ve gorevini yerine
getirememesi durumunda ise cocuk hakkinda koruma karari alir. Bu calismada; Korunmaya
ihtiyaci Olan Cocuklar icin Alinan Genel Tedbirler, Cocugun Aile Yaninda Bakimi ile ilgili
Kullanilan Yontemler, Kurum bakimi, Koruyucu Aile, Evlat Edinme gibi alternatif bakim yollari

ile sosyal destek algisi ve aile aidiyeti sosyal hizmetlerin bakis agisi ile incelenerek genel bir

taslakla goz online konulmaya calisilacaktir.

Korunmaya ihtiyaci Olan Gocugun Tanimi

Cocuklar, toplumlarin gelecegini olusturdugundan dolayr c¢ocuklarin gelecege
hazirlanmasi Uzerinde durulmasi gereken bir husustur. Ebeveynli ya da kimsesiz, suglu ya da
sugsuz, fakir ya da zengin ve yahut fiziksel, ruhsal, mental ya da sosyal yonlerden d6zel
gereksinimi olan gibi ayrimlara girmeden cocuklarin korunmasi gerekir. Fakat, hayatlarinda
herhangi bir farklilk olmasi sebebiyle kendilerine 06zgu bir ihtiyaci olan cocuklarin
olusturdugu bir grup vardir ki bu cocuklara literatlir ve yasalarda ‘korunma ihtiyaci olan
cocuk’ olarak tanimlanmaktadir (Senocak, 2006:178-179). Korunma ihtiyaci olan gocuk her
ne kadar kisileri ilgilendirmiyor bireysel bir sorun gibi goériulse de aslinda toplumsal bir
problemdir. Her insanin normal bir sosyal ¢gevrede yagsamini surdurme ve egitim alma hakki
bulunmaktadir. Aile bu imkanlari vermekle sorumlu ilk kurumdur. Ancak aile Uyeleri
bulunmayan ya da vefat etmis kisiler veya ¢esitli sosyal, psikolojik ve ekonomik sorunlardan
kaynakli aileleri ile bir arada yasayamayan cocuklar bulunmaktadir. Bu c¢ocuklarin
hayatlarinda meydana gelen olumsuzluklari ilk olarak giderecek kurum devlet kuruluslaridir
(Ceken, 2020: 160). Aile ile gocuk arasindaki baglanti gebelik sureci ile baslayarak dogum

sonrasi da devam etmektedir. Psikolojik, ekonomik, sosyal sebepler, kayiplar sonucu
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ebeveyn birlikteliginin bozulmasi bosanma ya da vefat sonucu aile yapisi sekteye
ugrayabilmektedir. Ailenin dagilmasiyla beraber cocugun 6z bakim ve temel ihtiyaclarinin
karsilanmasinin mumkun olmadigi durumlarda gocuk korunma ihtiyaci olan birey durumuna
gelebilmektedir (Kesen ve Ark, 2012). Onceleri literatiirde kimsesiz ya da yoksul gocuklar
olarak daha sonra ise korunmaya muhta¢ olarak tanimlanan gocuklar aslinda zamanla
literaturde daha dogru anlama gelen korunma ihtiyaci olan gocuk olarak duzenlenmis ve
ulusal yasalarda yer almistir. Ulusal yasada ise “korunmaya ihtiyaci olan gocuk” ile ilgili
cesitli htiktmler ile durum biraz daha netlestirilmistir. 4721 Sayili Turk Medeni Kanunu 346.
Maddesinde Cocugun Korunmasi-Koruma Onlemlerinde “cocugun menfaati ve gelismesi
tehlikeye distlgu takdirde anne ve babasi duruma care bulamaz veya bunlara gugleri
yetmezse hakim ¢ocugun korunmasi icin uygun onlemleri alir’’ ibaresi yer almaktadir. 5395
Sayili Cocuk Koruma Kanunu 3. Maddede Korunmaya ihtiyaci Olan Cocuk; “bedensel,
zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel glvenligi tehlikede olan, ihmal veya
istismar edilen ya da su¢ magduru cocugu,” yine 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu 3.
Maddede Korunmaya ihtiyaci Olan Cocuk: “...beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi
guvenlikleri tehlikede olup; 1-Anaveya babasiz, ana ve babasiz; 2- Ana veya babasi veya her
ikisi de belli olmayan; 3- Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen; 4- Ana veya babasi
tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollt i¢kileri veya uyusturucu maddeleri kullanma
gibi her turld sosyal tehlikelere ve kotu aliskanliklara karsi savunmasiz birakilan ve
basibosluga siirtiklenen gocugu korunmaya muhtag¢ ¢ocuk” olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda korunmaya ihtiyaci olan gocuk; her ne kadar tim gocuklarin aileyle vakit gegirmesi
onemli olsa da cesitli sebeplerle ebeveyn kaybi yasamis, ebeveynleriyle birlikte olma sansi

olmayan ya da onlar tarafindan ihmal ve istismar edilen erginlige kavusmamis bireylerdir.

Korunma Ihtiyaci Olan Cocuklar igin Alinacak Gerekli Tedbirler ve Koruma Karari

Koruma Karar1 4721 Sayili TMK 346. Maddesine binaen basvurulacak ilk yontem gocugun
aile yaninda kalarak sosyal ve ekonomik destek verilmesi veya 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu 5. Maddesinde “’Koruyucu ve destekleyici tedbirler’” in uygulanmasi olacaktir. Bu
tedbirler; Cocugun oOncelikle kendi aile ortaminda korunmasini saglamaya yonelik
danismanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma konularinda alinacak tedbirlerdir. Bunlar;

“a) Danismanlik tedbiri, cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere ¢ocuk yetistirme
konusunda; cocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢ézimunde yol
gostermeye,”

“b) Egitim tedbiri, cocugun bir egitim kurumuna gunduzlu veya yatili olarak devamina; is
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ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme kursuna gitmesine veya meslek
sahibi bir ustanin yanina yahut kamuya ya da 6zel sektore ait isyerlerine yerlestirilmesine,”’

“c) Bakim tedbiri, gocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir nedenle
gorevini yerine getirememesi halinde, gocugun resmi veya 6zel bakim yurdu ya da koruyucu
aile hizmetlerinden yararlandirilmasi veya bu kurumlara yerlestirilmesine,”’

“d) Saglik tedbiri, gocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ve tedavisi igin gerekli
geciciveya sirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonuna, bagimlilik yapan maddeleri kullananlarin
tedavilerinin yapilmasina,”

“e) Barinma tedbiri, barinma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya hayati tehlikede olan
hamile kadinlara uygun barinma yeri saglamaya,” Seklinde acgiklanmistir. Burada ilk amacg
cocugun yuksek yarari gozetilerek 6z ailesi yaninda bakiminin saglanarak daha saglikli bir

ortamda yetismesini saglamaktir.

Sosyal Destek

insanlarin stresli durumlar karsisinda ayakta kalabilmesi bireyleri, stres karsisinda
koruyan etkenleri arastirma ihtiyacini dogurmustur. Bu dusunce de sosyal destegin fiziksel ve
psikolojik iyilik halini ve bizi istenmeyen durumlardan nasil korudugunu distindirmustdr. Bu
dasunce 1970’li yillarda sosyal destegin daha hizli arastirmaya baslanarak sosyal hayata
girmesini saglamistir (Ozdemir,2013:8). insan toplumsal bir varliktir. Bundan dolayi toplum
icinde yasamina devam eder. insan ilerleyen zaman igerisinde farkli olaylarla karsilasir ve
bunlarin Ustesinden gelmeye calisir. Bu sUrecgte istenen ya da istenmeyen duygu durumlari
ile karsilasilmasi her kiside farkli olmasina ragmen bireylerin etrafindaki destek aglarinin var
olusu olaylarin Ustesinden gelme mucadelesinde kisilere olumlu yansir (Karatas,2012).
Ayrica “kisiler genelde stresle karsilasir, ozellikle toplumsal beklentilerin artmasiyla
mucadele etmesi gereken sorunlar beklenmedik bir sekilde artar. Bunlarin tamaminin art
arda gelmesi, bedensel ve sosyal cevredeki degisimlerle birlikte perginlenir. Stresin artmasi
ile problem ¢6zme becerisinin artmasi beklenen bireyin aslinda sorunlari ¢ézmek igin ihtiyag
duydugu sosyal destek de artar (Akkaya, 2011:15). Bireyin en ¢ok ihtiyag duydugu
kavramlardan olan sosyal destek; aile, 6gretmenler ve arkadaslar tarafindan yogun olarak
bireyde algilanan bir duygudur.

Sosyal Destek Turleri ve Modelleri Sosyal destek turleri taniminda alan yazinda farkl
tanimlamalar mevcuttur. Bu farkliliklarin temeli sosyal destek kaynaginin kisinin iginde
buyudugu toplum ve yasadigl sosyal gevreden kaynaklanmistir. Her ne kadar tanimlar

birbirinden ayr olsa da amaglar arasinda ¢ok buyuk farkliliklar yoktur. Cunkd toplumun
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gereklilikleri ve stres kaynaklari genelde birbirine benzemektedir. Cohen ve Wills (1985) daha
onceki sosyal destek turlerini kaynak alarak sosyal destegi dort boyutta ele almistir. Bunlar
aracsal destek, duygusal destek, yaygin destek ve bilgisel destektir. Bunlarn sdyle
aciklamaktadir: a) Aragsal destek, maddi ya da somut destek olarak tanimlanmaktadir. Yani
para, ise yerlestirme ya da dogrudan yardim etme yer almaktadir. Ornegin bir kisiye borg
verme, evine erzak alma, ¢gocuguna bakma, faturalarini 6deme gibi davranislar bu ture
girmektedir. b) Duygusal destek, bireyin sevgi, kabul, aidiyet, koruma ve degerli hissetme
gereksinimlerini iceren destek taruduar. Alan yazinda ifade edici ya da yakin destek olarak da
tanimlanmaktadir. c)Yaygin destek, 6zellikle kisinin bos zamanlarinda vakit gecirdigi, beraber
gezdigi, eglendigi ve desarj oldugu sosyal arkadaslik olarak nitelendirmektedir. d)Bilgisel
destek, bireyin karsilastigl problemlerle ilgili danismanlik yapma, geri bildirimde bulunma,
tavsiye verme gibi konulari icermektedir. Birey icin kaygi olusturan durumlarda kendi ¢6zum
yollari kit kalabilir. Birey bu durumda daha énceden ayni sorunu yasamis ve ¢ozmus ya da
gozlemlemis kisilerden yardim saglayabilir (Akeren, 2017:20). Cohen ve Wills(1985)’ e gore
sosyal destegin turlerinin yani sira insanin psikolojik iyiligi hakkindaki faydalarini alan yazina
kazandirmak igin farkli modellerde hazirlanmistir. Bunlar Temel Etki Modeli ve Tampon Etkisi
Modelidir. Temel Etki Modeli, sosyal destek ile saglik arasinda paralel bir iligkinin varligina
isaret eder. Bu anlayisa gore sosyal destek bireyin iyilik halini buttun kosullarda pozitif ydnde
etkilemektedir. Yani sosyal destek ile saglik arasinda paralel bir iliskinin oldugunu ve ayni
sekilde sosyal destegin var olusu nasil pozitif etki yapiyorsa olmamasi da bireyi negatif yonde
etkileyecektir. Tampon Etki Modelinde ise birey 6zellikle stres olusturan durumlarda sosyal
destegin islevinden bahsetmektedir. Kisaca birey stresli bir durumla karsilastigi zaman
sosyal destek bireyleri bu olumsuz durumdan korur. Stres olusturan olay ortaya ciktiginda
vicudun dengede kalmasini saglar ve bu da stres olustugunda kisinin basvurabilecegi
kisilerin olmasi ya da sorun ¢6zme becerilerinin olduguna ait inancla alakalidir. Kisacasi
sosyal destek soruna iligkin negatif algiy1 dusurur, kaygiya neden olan sorunun ¢ézumunu
kolaylastir ve anksiyetenin bedensel ve ruhsal iyilik hali Gzerindeki negatif etkiyi yok etmeye
yarayan bir arag gorevi gorur (Akt: Turan, 2014:80). Cohen ve Wills’in bize kazandirdigi bu
modellerin temelinde bireyin psikolojik sagligl yer almaktadir. Sosyal destek ile psikolojik

iyilik hali arasinda paralel bir iliskinin oldugunu anlatmaya ¢alismaktadir.

Aidiyetlik Kavrami ve Aidiyet Duygusu

insan siirekli bir seylere, bir yerlere ait olma hali ve duygusu igindedir. insan dogdugunda
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bir aileye, anneye babaya “ait” olur. Zamanla bir mahalleye, sehre ait olur. Bir bakima
aidiyetlik bir kimlige mensup olma, sahip olma duygusudur. Ait olma toplumsallasma ile de
alakali ve baglantiidir. Toplumsallasma ile birlikte aidiyetlik duygusu baslar. Bir toplumun
devami ve saglam bir sekilde ilerleyebilmesi igin aidiyet gerekli bir unsurdur. insanlarin
aidiyetleri kimliklerini olusturan en 6nemli toplumsal unsurlardandir. insan hayatinda aidiyet
baglari zayifliyorsa ya da yeni aidiyetler inga ediyorsa, toplumsallasma dolayisiyla tecriibe
edilmekte ve toplumsallagsmanin en dnemli boyutlarindan birisine karsilik gelmektedir (Akin,
2011:21).
Aile Aidiyeti

Aile, aidiyet ihtiyacinin ilk basladigi yerdir (Gordon, 2010; akt. Uslu, 2012). Aile , bireyin
gecmisi, buglinu ve gelecegini olusturan ve birlikteligin dogal sonucu olarak bir beklenti
icerisinde olan karsilikli iliskiyi temsil eder (Yapici, 2010). Bu birliktelik aile uyeleri arasinda
gecmisten bugline bir kdpru olusturarak ortak bir tlkiye yonelmelerine neden olabilir. Aidiyet
duygusu bagimulik, adanmislik, 6zerklik ve kendini gerceklestirmeyi icerir (Mavili, 2015:115).
Bireyin bizi ilk olarak algiladigl, ortak menfaatlerinin oldugu, karsiliksiz sevgi gosterildigi yer
olan ailede yapilan paylasimlar sonucu birey kendini aileye karsi sorumlu hisseder. Buradaki
sorumluluk ve aidiyet duygusu ¢ok édnemlidir. ClUnkul insanlarin grup veya toplum igindeki
davraniglan ile bireysel davranislari farkllik gosterebilir. Bireyin grup iginde, tek oldugu
zamanlara gore davraniglarinda farkllik olmasi, grubun bireyi etkiledigin gostergesidir
(Kagrtcibasi, 2006: 262). Ozellikle grup icerisindeki doyuma ulasan birey, grubun bir pargasi
olarak kabul edildiginden farkli davraniglar gosterdigi gorilmektedir (Serif & Serif, 1996: 154).
Bu davranis farkliliklari bireyi ben yerine biz duygusu ile daha fazla yonelten bir durumdur. Bu
sebeple aile, aidiyet distincesinin meydana gelmesi icin son derece 6nemlidir. Aile icinde
kabul goren, saygl, sevgi icerisinde buyutllen, sorumluluk sahibi olan kigilerin ailesine ve
cevresine olan aidiyeti daha Ust duzeylerdedir (Mavili, 2015: 112). Clnku birey ihtiyaclari
bulunan birvarlik olup ihtiyaglarini karsilayabildigi sirece kendisini gelistirme firsati bulur. Bu
kendini gelistirme eyleminde de dogum sonrasi bireyin igcinde bulunduklari aile ve sonrasinda
yer alacaklari sosyal gevreyle olusturdugu sosyal etkilesim aglarinin niteligi son derece

onemlidir (Alptekin 2011).

Yontem

Arastirmanin Modeli Devlet korumasi altinda yetisen bireylerin sosyal destek algisi ve aile

aidiyetine iliskin goraslerini belirlemeyi hedefleyen arastirma nicel verilere dayali tarama
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modeli turlerindeniliskisel tarama turtine dayali bir arastirmadir. Tarama modelleri, gecmiste
veya suan var olan bir durumu oldugu bicimde gostermeyi hedefleyen yaklasim olarak ele
alinmaktadir. iliskisel tarama modelinde ise iki ya da daha fazla sayidaki degisken arasinda
birlikte degisimlerin varligini ya da derecesini belirmeye c¢alisan bir modeldir. Bu modeldeki
iliskiler dogrudan bir neden sonug iligkisi olarak tanimlanamaz; ancak bu yonde bazi ipuglari
vererek degiskendeki durumun tespit edilmesine ve diger degiskendeki durumun tahmin
edilmesi igin faydali bilgiler verir. iliskisel tarama modelinde degiskenler arasindaki iliskiler
kolerasyon ve karsilastirma turtu olarak iki basliga aynlr. Kolerasyon turi modelde
degiskenlerin arasindaki degisimin yonu incelenirken karsilastirma tirinde ise bagimsiz
degiskenler ile gruplar arasinda anlamu bir farklilik olup olmamasi durumu incelenmektedir

(Karasar, 2005).

Evren Orneklem

Arastirmada iki tur evren bulunmaktadir. Bunlar genel evren ve calisma evreni olarak
ayrilmaktadir. Calisma evreni ise ulasilabilen evren olarak tanimlanmakta olup somut olan
evrendir. Orneklem ise belirli bir evrenden belli kurallar gergevesinde belirlenen ve belirlenen
evreni temsil yeterliligi kabul géren kliclik gruplar olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2000).
Orneklem buyiikliigiinin secilmesi, 6rnek bir kiitleden alinan bilgilerden baslayarak var olan
evren lizerine genelleme yapma olasiligidir. Ornek kiitle genisledikge evren lizerine yapilacak
olan genellemelerdeki hata oraninin dismesi saglanacaktir. Orneklem buyUkligini

saptamak igin kullanilan bazi formiiller sunlardir (Ozdamar, 2003:116-118):

N: Evren birim sayisi, n: Orneklem biyiklugi P: Evrendeki X’in gdzlenme orani, Q (1-P):
X’in gdzlenmeme orani Z@: @=0.05, 0.01, 0.001 icin 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri d= Orneklem
hatasi@= Evren standart sapmasi 50 t@,sd= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir

(sd=n-1). t@,sd kritik degerleri sd= n-125000 oldugunda Z@ degerlerine esit alinabilir.

Evren birim sayisi 10000’in Uzerinde oldugu durumlarda yukaridaki formuller asagidaki
gibi uygulanir. Arastirmanin evrenini 1965-2015 yillari arasinda devlet koruma modellerinin
herhangi birinden yararlanmis Turkiye’deki bireylerden olugsmaktadir (Koruyucu aile, evlat
edinme, yetistirme modeli). Ulkemizde devlet korumasindan faydalanmis kisilerin sayisi ile
ilgili istatistiki bilgiye ulagilamamistir. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl ile
gorusulmus ancak bu bilgilerin verilmesinin uygun olmadigi bilgisi alinmistir. Alanda ¢alisan
meslek elemanlari ile yapilan gorusmelerde sadece sehir sehir olarak ve belirli bir zaman

dilimi icerisinde ulasilacagi bilgisi alinmistir. Bu sebeple 6rneklem hesaplamada 1 milyon
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sayisi baz alinmis ve 384 kisinin 0,05 glven araligi icerisinde evreni temsil etme kabiliyetine
sahip oldugu gorulmustir. Bu kapsamda 1965-2015 yillari arasinda devlet koruma
modellerinin herhangi birinden yararlanmig 420 kisiye ulasilmistir. Katilimcilara ulasirken
kartopu 6rnekleme modeli kullanilmistir. Bu modelde evrene ait alt birimlerden birisi ile
temasa gegilir. Ardindan diger birimlere ulasilarak bir kartopu gibi 6rneklem grup genisletilir
(Yazicioglu & Erdogan, 2004, s.45). Arastirmada kartopu 6rneklem modelinin tercih
edilmesinin nedeni devlet korumasi altinda yetisen bireylerin bilgilerine devlet kurumlar
araciligl ile ulasilamamis olmasidir. Veri toplamada ilk basta 8 katiimciya ulasilmis ve onlarin
yonlendirmesiile facebook, whatsapp gibi sosyal medya gruplarina katilim saglanarak bilgiler

toplanmistir.

Veri Toplama Araclari

Bu bélumde arastirma yapilirken kullanilan dlgekler ve kisisel bilgi formu hakkinda bilgi
verilecektir.
Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan bireyler hakkinda bazi genel bilgileri toplamak amaciyla, arastirmaci
tarafindan “Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmistir. Kisisel Bilgi Formu’nda devlet korumasi
altinda yetisen bireyleri cinsiyetleri, yaslari, anne baba yasam durumu ve anne baba egitim

dlzeyinivb. belirlemeye yonelik 34 soru yer almaktadir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Multidimensional Scale of Perceived Social
Support); Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988) tarafindan gelistirilmistir. 12 maddelik bu
kisa 6lgek "Aile", "Arkadas" ve "Ozel bir insan" gibi (i¢ alt boyuttan kaynaklanan destegin
yeterliligini kigilerin 6znel olarak degerlendirmelerini amacglamaktadir. Likert tipi 6lgek olup
1’den 7’ye kadar 1 hayir 7 evet arasinda isaretlenmesi istenen bir olcek tipidir. Elde edilen
puanin duisuk olmasi algilanan sosyal destegin dustk oldugunu; yluksek olmasi ise algilanan
sosyal destek diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. CBASDO Eker ve Arkar (1995)
tarafindan Tirkceye cevrilerek gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir. Olgegin alt
boyutlarinailiskin Cronbach alfa (a) degeri 0,78-0,92 arasindayken bu arastirmadaise: “aile”
alt 6lgegiicin 0,912; “arkadas’ alt 6lgegi icin 0,922; “6zel bir insan’’ alt 6lgegi 0,932; 6lgegin
tamaminin puani 0,914 olarak bulunmustur.
Aile Aidiyeti Olcegi

Aile Aidiyeti Olgegi Dasbas, Kesen ve Mavili (2015) tarafindan insanlarin aile aidiyetini
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dlcme amaciyla gelistirilmistir. 17 maddelik bu kisa 6lgek 5 sikli likert tipi 6lgektir. Olcekte
dusuncelere gore tamamen katiliyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3), katilmiyorum (2),
tamamen katilmiyorum (1) olmak Uzere bes derecede goérlsten meydana gelmektedir.
Olgegin kendiigerisinde iki alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar “Kendilik aidiyeti alt boyutu, Aile
aidiyeti alt boyutu” dur. Puan arttikga aile aidiyet alt boyutu da artmaktadir. Olgegin alt
boyutlarina iliskin Cronbach alfa (a) degerleri ise yukarida acgiklanan sirayla: “kendilik
aidiyeti”’ alt 6lgegi icin; 0,93; “Aile aidiyeti’’ alt 6lgegi i¢in 0,82; ve dlgegin toplam puani 0,94
olarak belirtilmistir. Bu arastirmada ise Cronbach alfa degeri (a) 52 “kendilik aidiyeti” alt
olgegi igin 0,92; “Aile aidiyeti” alt Olgegi icin 0,83; ve olgegin tamami igin 0,94 olarak
bulunmustur. 2.11.Verilerin Toplanmasi ve Analizi Veriler Kisisel Bilgi Formu, Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Aile Aidiyet Olcegi kullanarak toplanmistir. Arastirma igin
veri toplamak amaciyla ilk 6nce bagimsiz degiskenler olusturulmus alanda calisan uzmanlar
ve devlet korumasindan yararlanan bireylere uygulanip geri donut aldiktan sonra degiskenler
yenilenmistir. Kisisel bilgi formu ve olgekler hem World halinde hem de elektronik ortamda
hazirlanmistir. Hazirlanan veri toplama araclari yuz yluze ve elektronik ortamda uygulandiktan
sonra verilerek toplanip SPSS 15 paket programina islenmistir. Olgek ve alt boyutlar igin
guvenirlik analizi SPSS 15 paket programi yardimiyla Cronbach’s Alpha Katsayisi ile
hesaplanmigtir. Glvenirligi yapilan anket igin istatistiksel analiz yontemlerine gegilir. Kesikli
(gruplanmisg) veriler icin frekans analizi, Surekli (Gruplanmamig) veriler igcin tanimlayici
istatistikler hesaplanir. Olgek alt boyut ve dlgek genel toplam puanlari hesaplanarak elde
edilen puanlarin (verilerin) analiz etmek icin degerlerin normal dagilima uygunlugu ve varyans
esitligine bakilarak parametrik veya parametrik olmayan testlerin uygulanabilirli§ine karar
verilmistir. Verilerin normal dagiima uygunluk testi Kolmogorov-Smirnov testi kullanilarak,
yine varyans homojenligi icin levene testi kullanilarak test edilmistir. Parametrik testlerin
uygulanabilmesiicin ayni anda hem normal dagilima uygunlugu hem de varyans homojenligi
gereklidir. Verilerin Normal dagilmamasi ya da homojen varyansli olmamasi parametrik
olmayan testleri kullanmayi gerektirir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi ve levene testi
sonucunda verilerin Normal dagilim gostermedigi ve bu nedenle, analiz igin Parametrik
olmayan testlerden bagimsiz ikiden fazla grup i¢in Kruskal-Wallis Testi, bagimsiz iki grup igin
Mann-Whitney U Testi kullanilmistir. Yine iliski icin Spearman Korelasyon Testi kullanildi.

Calismanin istatistiki testlerini SPSS 15 paket programlari kullanitmistir.
Bulgular

Bu bdlimde bulgular sirasiyla verilecektir.
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Tablo 1.
Yaslarina Gére Devlet Korumasi Altinda Yetisen Bireylerin Sosyal Destek Olcegi ve Alt
Boyutlari ile Aile Aidiyet Olgegi ve Alt Boyutlarina lliskin Bulgularin incelendigi Kruskal Wallis

Testi Degeri Sonuglari

Yas N Ortalama Std. Hata KW P
Sosyal 18-25 130 43,707 1,637 14,024 0,003
Destek 26-45 252 51,194 1,223

46-64 32 49,656 3,569

65+ 6 55,833 5,455
Aile Aidiyeti  18-25 130 45,176 1,230 25,895 0,000

26-45 252 51,377 0,949

46-64 32 59,312 2,629

65 yas ve 6 46,500 8,023

asta

Sosyal Destek Toplam puaniicinyas gruplari faktorianun anlamli olup olmadiginin testiigin
yapilan Kruskal-Wallis testinin sonucuna gore p-degeri=0,003<0,05 oldugundan istatistiksel
olarak anlamulidir. Buna gére Sosyal Destek Toplam puaninda yas gruplarinin bir 5nemivardir.
65+, 26-45 ve 46-64 yas grubu ayni ve en iyi Sosyal Destek Toplam puanina, 18-25 yas grubu
en dusuk Sosyal Destek Toplam puanina sahiptir. Yas arttikga bireylerin sosyal ¢evresinin
genislemesi, toplumsal kaynaklari 6grenmesi, farkindalik diizeyinin artmis olmasinin etkisi

oldugu sonucuna varilir.

Aile Aidiyet Toplam puani igin yas gruplari faktériinin anlaml olup olmadiginin testi igin
yapilan Kruskal-Wallis testinin sonucuna gore p-degeri=0,000<0,05 oldugundan istatistiksel
olarak anlamudir. Buna gore Aile Aidiyet Toplam puaninda yas gruplarinin bir 6nemi vardir.
46-64 yas grubu en iyi Aile Aidiyet Toplam puanina sahipken, 26-45 yas grubu ikinci en iyi Aile
Aidiyet Toplam puanina, 65 yas ve Ustu yas grubu ve 18-25 yas grubu en dusuk Aile Aidiyet
Toplam puanina sahiptir.

Tablo 2.
Cinsiyetlerine Gére Devlet Korumasi Altinda Yetisen Bireylerin Sosyal Destek Olcegi ve Alt
Boyutlari ile Aile Aidiyet Olgegi ve Alt Boyutlarina lliskin Bulgularin incelendigi Mann Whitney

U Testi Degeri Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama Std. Hata Mann- P
Whitney U
Sosyal Erkek 278 48,082 1,197 18503,50 0,294
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Destek Kadin 142 50,281 1,538
Aile Aidiyeti  Erkek 278 51,046 0,914 17277,50 0,036
Kadin 142 47,929 1,268

Sosyal Destek Toplam puani igin Cinsiyet faktorinun anlaml olup olmadiginin testi icin
yapilan Mann-Whitney U testinin sonucuna gore p-degeri=0,294>0,05 oldugundan
istatistiksel olarak anlamsizdir. Buna gore Sosyal Destek Toplam puaninda cinsiyetin bir
onemi yoktur. Sosyal destek toplam puaninda cinsiyetin 6neminin olmamasinda sosyal
destek kaynaklarinin etkisi ile agiklanabilir. Ornegin aragsal desteklerde erkekler daha gok
destek gorurken, duygusal desteklerde kadinlar daha fazla destek gorebilmektedir.

Aile Aidiyet Toplam puaniigin Cinsiyet faktorintn anlaml olup olmadiginin testi igin yapilan
Mann-Whitney U testinin sonucuna gore p-degeri=0,036<0,05 oldugundan istatistiksel olarak
anlamudir. Buna gore Aile Aidiyet Toplam puaninda Cinsiyetin bir 6nemi vardir. Erkek
bireylerin Aile Aidiyet Toplami daha yuksektir. Aile aidiyeti puaninin kadinlarda daha yuksek
olmasi beklenirken erkeklerde daha yuksek ¢ikmasi katiimcilarin profili ile ilgili olabilir.
Devlet korumasi altinda yetisen bireylerin 6zellikle kizlarin aileye olan inanci zayiflamig
olabilme ihtimalinin bu farkliliga sebep oldugu distnulmektedir.

Tablo 3.

Medeni Durumuna Gére Devlet Korumasi Altinda Yetisen Bireylerin Sosyal Destek Olcegi ve

Alt Boyutlari ile Aile Aidiyet Olcegi ve Alt Boyutlarina lliskin Bulgularin Kruskal Wallis Sonuclari

Medeni N Ortalama Std. Hata KW P
Durum
Sosyal Evli 208 53,456 1,368 24,098 0,000
Destek Bekar 175 44,085 1,406
Bosanmis 32 44,406 2,750
Esi Vefat 5 50,400 6,910
Etmis
Aile Aidiyeti  Evli 208 53,701 1,085 24,074 0,000
Bekar 175 46,325 1,069
Bosanmis 32 45,250 2,086
Esi Vefat 5 54,400 8,936
Etmis

Sosyal Destek Toplam puani igin Medeni Durum faktortnun anlamli olup olmadiginin testi
icin yapilan Kruskal-Wallis testinin sonucuna gore p-degeri=0,000<0,05 oldugundan
istatistiksel olarak anlamudir. Buna gore Sosyal Destek Toplam puaninda Medeni Durumun

bir etkisi vardir. Esi vefat etmis ve evli bireyler en iyi Sosyal Destek Toplam puanina sahipken,

e-ISSN: 3023-8374 © 2025 Uluslararast Ogrenen Toplum Dergisi

265



Bardakgi

Uluslararasi Ogrenen Toplum Dergisi

Bekar ve bosanmis bireylerin Sosyal Destek Toplam puani ayni ve diger gruba gore dusuktur.
Aile Aidiyet Toplam puani icin Medeni Durum faktérinin anlaml olup olmadiginin testi igin
yapilan Kruskal-Wallis testinin sonucuna gore p-degeri=0,000<0,05 oldugundan istatistiksel
olarak anlamudir. Buna gore Aile Aidiyet Toplam puaninda Medeni Durumun bir dnemi vardir.
Esivefat etmis ve evli bireyler en iyi Aile Aidiyet Toplam puanina sahipken, Bekar ve bosanmis
bireylerin Aile Aidiyet Toplam puani ayni ve diger gruba gore dusuktur. Evlilik, birbirini seven
iki insanin hayatlarini birlestirmesi ile olugsmaktadir. Birbirini seven ve givenen insanlar
arasindaki aidiyet duygusunun ylksek olabilecegi tahmin edilmektedir.

Tablo 4.

Egitim Durumuna Gére Devlet Korumasi Altinda Yetisen Bireylerin Sosyal Destek Olcegive Alt

Boyutlari ile Aile Aidiyet Olgegi ve Alt Boyutlarina lliskin Bulgularin Kruskal Wallis Sonuclari

Egitim N Ortalama Std. Hata KW P
Durum
Sosyal Destek ilkokul 22 47,681 3,907 12,494 0,014
Ortaokul 66 41,045 2,653
Lise 162 51,092 1,545
On Lisans 76 48,960 2,036
Lisans 94 50,542 1,851
Aile Aidiyeti ilkokul 22 48,000 2,691 18,526 0,001
Ortaokul 66 45,197 1,721
Lise 162 49,858 1,219
On Lisans 76 48,776 1,847
Lisans 94 55,042 1,476

Sosyal Destek Toplam puani icin Egitim Durum faktorintin anlamli olup olmadiginin testi
icin yapilan Kruskal-Wallis testinin sonucuna gore p-degeri=0,014<0,05 oldugundan
istatistiksel olarak anlamudir. Buna gore Sosyal Destek Toplam puaninda egitim durumunun
bir 6nemi vardir. Lise, On lisans ve lisans egitimli bireyler ayni ve en iyi Sosyal Destek toplam
puanina sahipken, ilkokul ve ortaokul egitimli bireylerin Sosyal Destek toplam puani ayni ve
diger gruba gore dusuktur. Egitimin sosyal destek puaninda olumlu etkisinin olmasi bireylerin
egitim seviyesindeki artig, sosyal c¢evresinin genislemesi, gelir durumunun artmasi gibi

durumlarla agiklanabilir.

Aile Aidiyet Toplam puani i¢in Egitim Durum faktérinun anlaml olup olmadiginin testiigin
yapilan Kruskal-Wallis testinin sonucuna gore p-degeri=0,001<0,05 oldugundanistatistiksel

olarak anlamudir. Buna gore Aile Aidiyet Toplam puaninda Egitim Durumun bir 6nemi vardir.
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Lisans egitimli bireyler en iyi Aile Aidiyeti Toplam puanina sahipken, lise, on lisans, ilkokul ve
ortaokul egitimli bireylerin Aile Aidiyeti Toplam puani aynidir.

Tablo 5.

Ailesini Kim Olarak Gérduigtine Gére Devlet Korumasi Altinda Yetisen Bireylerin Sosyal Destek

Olgegive Alt Boyutlari ile Aile Aidiyet Olgegi ve Alt Boyutlarina lliskin Bulgular

Egitim N Ortalama Std. Hata KW P
Durum
Sosyal Destek Ebeveyn 204 51,009 1,342 12,569 0,028
Akrabalar 57 51,280 2,402
Koruyucu 9 50,444 7,215
Aile
Kurum 28 44,535 4,012
Calisanlari
Arkadaslar 60 48,066 2,511
Diger 62 41,822 2,419
Aile Aidiyeti Ebeveyn 204 54,612 0,972 58,028 0,000
Akrabalar 57 52,245 1,762
Koruyucu 9 45,333 5,380
Aile
Kurum 28 45,071 3,272
Calisanlari
Arkadaslar 60 45,183 2,064
Diger 62 40,274 1,656

Sosyal Destek Toplam puantigin ailenizi kim olarak géruyorsunuz faktérintiin anlamtli olup
olmadiginin testi icin yapilan Kruskal-Wallis testinin sonucuna gore p degeri=0,028<0,05
oldugundan istatistiksel olarak anlamudir. Buna gore Sosyal Destek Toplam puaninda ailenizi
kim olarak goruyorsunuz faktérintn bir 6nemi vardir. Buna gore “ailenizi kim olarak
goruyorsunuz “sorusuna “ebeveynler, akrabalar ve koruyucu aileler” diyenlerin sosyal destek
aile puani diger “kurum ¢alisanlari, arkadaslar” ve diger diyenlere gore daha fazladir. Ailesini
ebeveynleri, akrabalar ve koruyucu aile diyen bireylerin aileleriyle daha guglu bir baginin
oldugu dusunulirse bos zamanlarini gegirebilecegi, basi sikistiginda basvurabilecegi,
huzursuz oldugunda paylasimda bulunabilecegi bir cevresinin olmasinin etkili oldugu

dasunulebilir.

Aile Aidiyet Toplam puani igin ailenizi kim olarak goéruyorsunuz faktérinin anlaml

olmadiginin testi igin yapilan Kruskal-Wallis testinin sonucuna gore p degeri=0,000<0,05
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oldugundan istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore Aile Aidiyet Toplam puaninda ailenizi
kim olarak goruyorsunuz faktorinun bir énemi vardir. Buna gore ailenizi kim olarak
goruyorsunuz sorusuna ebeveynler ve akrabalar diyenlerin Aile Aidiyet Toplam puani en
yuksek, koruyucu aileler, kurum galisanlari ve arkadaslar diyenler orta ve diger diyenlerin Aile
Aidiyet Toplam puani en azdir. Ailesini ebeveyn ve akraba diyen bireylerin puanlarinin yuksek
olmasi bireylerin kendilerini hala ailelerinin bir pargasi olarak goértyor olmasindan
kaynaklandigl duslnulebilir. Yapilan gorismelerde ebeveynlerini ailesi ve yakin akrabalari
olarak gorenlerin kizginlklari devam etse de onlan affettigi ve onlarla gorustigu
gozlemlenmigtir.

Tablo 6.

Anne ile Gorisme Sikligina Gore Devlet Korumasi Altinda Yetisen Bireylerin Sosyal Destek

Olcegive Alt Boyutlari ile Aile Aidiyet Olcegi ve Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

N Ortalama Std. Hata KW P

Sosyal Destek Her Gun 61 57,836 2,319 17,953 0,003

Haftada Bir 55 50,872 2,650

Ayda Bir 45 49,088 2,654

Tatillerde 32 48,375 3,640

Senede Bir 55 46,854 2,623

Higbir 172 45,622 1,464

zaman
Aile Aidiyeti Her Giin 61 56,409 1,758 38,413 0,000

Haftada Bir 55 56,981 1,876

Ayda Bir 45 50,044 2,040

Tatillerde 32 52,187 2,349

Senede Bir 55 44,872 1,836

Higbir 172 46,697 1,213

zaman

Sosyal Destek Toplam puani igcin annenizle ortalama ne siklikla goérusiyorsunuz
faktoruntn anlamli olup olmadiginin testi icin yapilan Kruskal-Wallis testinin sonucuna gore
p-degeri=0,003<0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlamudir. Buna gore Sosyal Destek
Toplam puaninda annenizle ortalama ne siklikla gérusiyorsunuz faktérinun bir 8nemi vardir
ve annenizle ortalama ne siklikla gérusuyorsunuz sorusuna “her gun” diyen bireylerin Sosyal
Destektoplam puani enyuksek iken ve “haftada bir”, “ayda bir” ve “tatillerde” diyen bireylerin
Sosyal Destek toplam puani orta son olarak “senede bir” ve “hi¢gbir zaman” diyen bireylerin

Sosyal Destek toplam puani ise en disiktir. insanlarin diger insanlarla gériismesi genelde
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bireyleri rahatlatan bir durumdur. Ozellikle ebeveynlerle gériisiilmesi, onlarla paylasimlar
yapilmasi, onlarin varligini hissetmeleri gug¢ verir. Bu glgte bireyin basina gelebilecek

durumlari annesi sayesinde daha rahat atlatabilecegi dustincesini olusturabilir.

Aile Aidiyet Toplam puani i¢in annenizle ortalama ne siklikla gérisuyorsunuz faktérinun
anlamli olup olmadiginin testi icin yapilan Kruskal-Wallis testinin sonucuna gore p-
degeri=0,000<0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlamudir. Buna gore Aile Aidiyet
Toplam puaninda annenizle ortalama ne siklikla gérisuyorsunuz faktérintn bir nemivardir.
Annenizle ortalama ne siklikla goruslyorsunuz sorusuna “her gun” ve “haftada bir” diyen
bireylerin Aile Aidiyet Toplam puani en yuksek iken, “ayda bir” ve “tatillerde” diyen bireylerin
Aile Aidiyet Toplam puani orta son olarak “senede bir” ve “higbir zaman” diyen bireylerin Aile

Aidiyet Toplam puani ise en dusuktur.

Sonug

Kent toplumu birey merkezli yasantisi nedeniyle, akrabalik iligkilerinin zayiflamasina
sebep olmustur. Bundan dolayi da var olan kriz durumlari artik toplumun kendi igcerisinde
¢cozillememesine neden olmustur. iste burada Devlet kendi kurdugu kurumlar araciligi ile
ortaya ¢ikan problemleri gzmeye calismistir. Ozellikle koruma ihtiyaci olan gocuklar igin ilk
olarak devasa yetistirme yurtlari kurmustur. Hayata diger bireylere gére dezavantajli baslayan
bu bireylere memur olma hakki taniyarak onlari gelecege daha iyi hazirlamaya calismistir.
Ancak yetistirme yurtlarinda yetisen kisilerin toplum hayatina uyum saglamada gliclik ¢cektigi
anlasilmis ve son yillarda hizmet modelleri ¢cesitlendirilmistir. Burada daha kuglk evlerden
olusan sevgi evleri modelleri kullanilmaya baslanmis ve toplum iginde blyumelerine imkan
verecek apartmanlarda, evlerle yasamlarini devam ettirmeye baslanmistir. Sadece kurum
bakimi hizmeti ile de kalmamis evlatluk verilebilecek cocuklarin bu hizmetlerden
faydalanmasi saglanmistir. Ayrica evlat edindirilmesi mumkiin olmayan ¢ocuklarin koruyucu
aile yanina yerlestirilerek aile ortaminda yetismelerine imkan taninmistir. Son yillarda ayrica
¢ocuguna maddi sorunlardan dolayl bakamayacak ve devlet korumasina birakma ihtimali
olan ailelere sosyal ekonomik destek verilerek kendi 6z aileleri yaninda yasamasi
saglanmistir. Ulkemizde tiim bu gelismeler dzellikle Aile izerine &ncelikle 2011 yilinda Aile ve
Sosyal Politikalar bakanlginin kurulmasi ile hizlanmistir. Bugun daha planli hareket
edilebilmesi icin Aile, ve Sosyal Hizmetler Bakanligl kurulmustur. Arastirmaya katilan
bireylerin buyulk bir gogunlugu evlidir. Bekar olanlarin ise daha dustk yasta oldugu saptanmis

olup devlet korumasindan yararlanan bireylerin aile kurumuna karsi bakis agilarinin olumsuz
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olmadigi diistiniilmektedir. Ozellikle yeni bir aile kurarak kendi ailelerinden gérmedikleri ilgi
ve sefkati gcocuklarina gostermeye calistiklari dusunulmektedir. Koruma altinda yetisen
bireylerin ebeveynlerinin ekonomik durumunun yetersiz olmasi, ekonomik durumum dusuk
ebeveynlerden olustugu ve akrabalik iliskilerinin zayif oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Bu
bulgular bizi genelde maddi yoksunluk g¢eken bireylerin ayni zamanda egitim seviyesinin
dusuk oldugu dusuincesine ulastirmaktadir. Egitim seviyesi ve ekonomi arasinda bir iligkinin
olabilecegi dusuncesini 6n plana g¢ikarmaktadir. Bunun sonucu olarak da gocuklarina

bakamama tutumunun bu sebeplerle arttigi disunilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin sosyal destek algisi tutumu ve aile aidiyet tutumu
anlamlandirilmaya calisilmistir. Yas degiskeni ile sosyal destek aile alt boyutu, toplam puani;
aile aidiyet toplam, aile aidiyet kendilik ve aile aidiyeti alt boyut puanlari arasinda anlaml bir
iliski oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle 25-65 yas arasindaki katiimcilarin yasin verdigi
olgunluk, kisiligin daha sekillenmis olmasi belki de yeni bir aile kurmasindan dolayi
olabilecegi dusunulmektedir. Cinsiyet durumunun ise Sosyal destek arkadas alt boyutu ve
aile aidiyet boyutu puanlarinda genel olarak kadinlarin erkeklerden daha yuksek puanlara
sahip oldugu tespit edilmistir. Bunda 6zellikle kadinlarin daha paylasima acik kisiler olmasi,
iletisimi daha ¢ok kullanmasi, sorunlarini baskalariyla daha rahat paylasmasinin etkili oldugu
dusunulmektedir. Ayrica katiimcilardan evli bireylerin sosyal destek aile alt boyutu, sosyal
destek toplam puani; aile aidiyet puanlari incelendiginde evli bireylerin evli olmayanlara gore
daha yiiksek puanlara sahip oldugu gérilmistiir. Ozellikle evli bireylerin yeni bir aile kurarak
daha 6nceki travmalarindan kurtulmus olabilecegi, hayatta kendine evlilik birlikteligi ile yeni
amaclar koydugu duasunulebilir. Artik kendi yuvasini kurmus olmanin heyecani ve yeni
ufuklarin onu bekledigi distunulmektedir. Devlet korumasi modellerinden yararlanilmasinda
kurum bakimi modelinden faydalananlarin sosyal destek 6zel alt boyut puanlari hari¢ diger
boyutlarla arasinda anlamli bir iliski olduguna isaret etmektedir. Ozellikle kurum bakiminda
kalan diger bireylerden kisilerin kendine yeni arkadaslar olusturmasinin bu durumu etkiledigi
dusunulmektedir. Burada var olan koruma gudusu ve biz bilincinin kurumda yasayan diger
kisilerle aralarinda oldugu dusunulmektedir. Devlet korumasi karari gikmadan 6nce kiminle
yasanildiginin sosyal destek algisi toplam puani ve aile aidiyet toplam puani incelendiginde
anlamli olmadigl gorulmustdr. Bunun sebebi yukarida da belirtildigi gibi bireylerin farkli bir

yasama girmis olmalari ve ailelerinden ayri buyumeleri referans gosterilebilir.

Cikar Catismasi ve Etik Beyani
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Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi beyan etmemektedir. Bu arastirma calismasi,
arastirma yayin etigine uygundur. IStL'de yayimlanan yazilarin bilimsel ve hukuki sorumlulugu

yazarlara aittir.
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